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SAR 
我 的 麦子 ， 我 的 光明 


序言 


对 那些 想 学 习 和 掌握 广告 文采 写作 艺术 的 人 来 说 ， 本 书 极 具 指 导 
性 。 你 可 以 把 本 书 看 成 是 一 党 广告 文案 写作 诬 ， 但 我 和 学 生 们 在 谋 堂 上 
的 互动 却 没 办 法 在 书 中 完全 再 现 。 在 我 的 文案 写作 读 上 ， 学 生 要 完成 多 
达 25 个 不 同 的 课堂 任务 ， 包 括 十 二 三 个 完整 的 广告 战役 。 我 会 对 所 有 这 
些 任务 进行 评论 ， 并 给 学 生 必要 的 反馈 ， 使 得 他 们 能 够 加 以 改进 。 然 
后 ， 在 我 的 评论 和 建议 基础 上 ， 学 生 再 对 自己 的 作品 进行 校订 ， 我 会 进 
行 检查 ， 这 很 像 一 个 充满 活力 的 脑力 乒乓 球 游戏 。 不 管 学 习 何 种 技能 ， 
这 种 互动 都 是 必要 的 ， 但 可 惜 的 是 ， 这 超出 了 本 书 或 其 他 文采 类 图 书 所 
涉及 的 范围 。 在 这 里 ， 我 所 能 做 的 ， 是 通过 教授 你 我 所 了 解 的 天 于 广告 
和 广告 文案 写作 的 所 有 知识 ， 保 证 你 在 正确 的 道路 上 行进 。 在 这 一 过 程 
中 ， 我 会 给 你 一 些 有 用 的 练习 以 及 广告 战役 的 创意 简报 ， 这 样 你 就 可 以 
运用 所 学 到 的 知识 。 但 愿 ， 这 能 让 你 整理 出 自己 的 作品 集 ， 并 得 到 你 想 
要 的 工作 。 显 然 ， 这 并 不 容易 ， 但 你 要 明白 ， 值 得 做 的 事 永 远 不 会 轻松 
就 能 够 完成 的 。 我 告诉 我 的 学 生 ， 学 习 文 案 写 作 的 过 程 就 像 你 用 头 去 撞 
一 堵 砖 墙 ， 你 会 头 破 血 流 ， 但 如 果 你 一 直 撞 ， 砖 墙 终 将 骨 场 。 对 一 些 人 
来 说 ， 砖 墙 很 快 就 会 月 声 ， 而 对 于 另 一 些 人 可 能 要 人 花 较 长 的 时 间 ， 但 只 
要 坚持 下 去 ， 载 最 终 都 会 朋 塌 。 那 么 接 下 来 ， 你 就 可 以 踏 上 这 次 旅程 
Te 


意义 何在 


本 书 的 目的 是 教会 你 为 品牌 广告 撰写 文案 的 基本 技能 。 当 然 ， 还 有 
其 他 形式 的 广告 ， 比 如 报纸 上 的 分 类 广告 ， 大 卖场 、 商 场 以 及 开业 酬宾 
的 促销 广告 ， 洒 志 上 的 广告 等 。 不 过 ， 我 们 的 关注 点 不 在 这 些 类 别 的 广 
告 上 ， 我 们 只 关心 品牌 广告 。 其 原因 便 是 ， 品 牌 广告 是 乐趣 所 在 ， 是 利 
润 所 在 ， 是 职业 满足 感 所 在 。 作 为 一 名 专业 的 广告 文案 人 ， 你 离 品牌 广 
告 越 远 ， 乐 趣 就 越 少 。 所 以 ， 至 少 从 一 开始 ， 你 惑 应 该 有 撰写 品牌 广告 
的 抱负 。 然 后 ， 假 如 发 展 得 不 顺利 ， 不 妨 再 局 动 备用 计划 。 


品牌 广告 的 目的 是 创建 并 维持 一 个 品牌 的 目 身 < 人格”， 这 能 让 品牌 
的 高 定价 变 得 合理 可 行 ， 以 确保 其 自身 的 高 端 价值 。 当 然 ， 品 牌 是 无 生 
命 的 物体 ， 它 们 没有 人 格 ， 但 这 正 是 品牌 广告 的 魔力 所 在 。 如 同 真 正 的 
魔法 一 样 ， 所 有 优秀 的 广告 都 能 影响 它 的 受众 。 本 书 将 从 策略 到 执行 ， 
教 你 如 何 使 用 这 种 魔法 。 


上 自然， 这 需要 大 量 的 练习 。 毕 葛 学 习 做 某 件 事 ， 比 单纯 了 解 这 件 事 
要 困难 得 多 ， 因 为 你 是 在 学 习 一 种 技能 ， 不 能 只 是 纸上谈兵 ， 而 必须 杀 
目 去 做 。 而 要 达到 精通 菜 项 技能 ， 你 还 需要 大 量 实践 ， 并 在 犯错 中 不 断 
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行 ， 因 为 我 没有 这 项 技能 。 


文案 也 不 例外 ， 文 案 是 一 种 技能 ， 且 极 难 掌握 。 通 过 广告 文案 写作 
来 影响 受众 的 艺术 ， 如 同一 位 要 求 严 格 的 监工 。 但 是 ， 如 果 你 听从 我 的 
指导 ， 读 完 这 本 书 ， 你 不 仅 可 以 谈论 文案 ， 还 能 写 出 文采 。 
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IVE) er RAB os RE PE, TE EW Xe BE IN 
不 管 是 广告 文案 人 或 是 艺术 总 监 都 难 逃 其 难 。 在 这 一 过 程 中 ， 有 大 坡度 
的 候 升 、 令 人 反 骨 的 俯冲 ， 以 及 无 休止 的 转折 和 反复 。 不 过 ， 能 在 广告 
业 中 成 长 起 来 的 人 都 很 喜欢 享受 坐 “ 云 雷 飞 车 ”的 感觉 ， 因 为 他 们 很 容易 
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这 本 书 重点 讲 的 ， 是 文案 写作 及 写作 之 前 的 广告 策略 ， 其 大 部 分 内 
容 也 适用 于 广告 文案 人 的 合作 伙伴 一 艺术 总 监 。 任 何 一 家 有 市 场 影响 
力 的 广告 公司 ， 广 告 文案 人 和 艺术 总 监 都 进行 着 密切 的 团队 合作 ， 让 创 
意 在 他 们 之 间 自 由 传递 。 这 是 一 种 令 人 振奋 的 工作 方式 ， 对 适合 在 这 一 
行 工作 的 人 来 说 ， 创 作 广告 是 其 一 生 的 追求 。 如 果 你 认为 你 是 这 种 人 ， 
那 还 等 什么 ? 赶快 踏 上 行程 吧 ! 虽然 你 不 会 一 直 快乐 ， 但 我 保证 ， 你 永 
远 不 会 觉得 无 聊 。 


Fe 


第 一 部 分 


做 好 准备 


我 打赌 你 已 经 等 不 及 想 开 始 进行 创意 工作 了 。 并 且 ， 你 脑 中 充满 了 
想法 、 标 题 以 及 电视 广告 。 我 不 怪 你 ， 这 是 乐趣 所 在 ， 也 是 你 购买 本 书 
的 原因 。 不 过 ， 在 做 所 有 这 些 事 之 前 ， 我 们 得 先 了 解 一 些 基 础 ， 打 好 根 
基 ， 就 像 瘟 房 子 一 样 。 你 需要 了 解 我 们 做 品牌 广告 背后 的 基本 原理 ， 以 
及 在 更 为 广泛 的 商业 和 市 场 规律 中 ， 它 是 如 何 及 在 哪里 被 运用 的 。 


我 在 两 所 大 学 连续 教 过 9 年 的 广告 学 ， 没 有 哪 名 广告 学 专业 的 学 
生 ， 在 完成 营销 传播 的 基础 入 门 谋 程 前 ， 能 够 学 习 广 告 文 案 读 程 ， 因 为 
广告 学 是 营销 传播 学 中 一 门 学 科 分 文 。 营 销 传播 课程 为 之 后 所 有 的 广告 
学 课程 商定 了 基础 ， 包 括 撰写 文案 。 因 为 我 不 知道 你 了 解 多 少 关于 市 场 
营销 、 营 销 传播 ， 尤 其 是 广告 学 的 知识 ， 所 以 在 前 儿 间 我 会 讲解 一 些 快 
速 入 门 的 基础 知识 。 请 不 要 跳 章 阅读 ， 像 这 样 一 本 文案 写作 指南 读物 ， 
从 前 往 后 阅读 ， 将 会 极 大 地 提高 你 的 学 习 能 力 。 这 本 书 的 章节 根据 学 习 
需要 依次 编排 ， 我 坚信 学 习 东 件 事物 依照 其 固有 的 顺序 ， 对 于 整体 理解 
非常 重要 ， 所 以 对 于 你 脑海 中 那些 伟大 的 创意 和 标题 ， 请 再 耐心 保留 一 
段 时 间 ， 我 保证 前 面 几 章 基础 性 的 内 容 将 和 实际 的 文案 操作 一 样 有 趣 。 
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从 根本 上 说 ， 品 牌 广告 行业 的 受众 是 人 ， 我 们 称 之 为 消费 者 ， 但 首 
要 的 ， 他 们 是 人 。 你 对 人 的 了 解 越 深 ， 你 的 广告 效果 就 越 好 。 虽 然 本 书 
讨论 的 原理 很 简单 ， 但 所 指 网 的 人 一 点 儿 也 不 简单 。 人 是 复杂 的 、 非 理 


性 的 、 冲 动 的 ， 在 广告 界 ， 每 年 花 在 研究 消费 者 ， 以 试图 理解 他 们 的 项 
目 资 金 就 超过 了 数 十 亿美 元 ， 但 我 们 从 来 都 没有 完全 理解 过 他 们 。 甚 
至 ， 连 消费 者 目 己 都 经 常 不 明白 自己 在 市 场 上 的 行为 。 例 如 ， 研 究 表 
明 ， 近 70% 的 消费 者 购买 都 是 冲动 购物 ， 也 就 是 次 ， 他 们 目 己 都 没 法 解 
释 自 己 的 行为 。 这 束 是 为 什么 说 消费 者 是 品牌 广告 中 的 未 知 因 系 ， 因 为 
古 他 们 让 品牌 广告 变 得 错综复杂 ， 但 是 义 充 满 魅 力 。 本 书 可 以 帮助 你 理 
解 品牌 广告 ， 但 我 们 永远 不 能 完全 理解 其 所 指向 的 人 。 


其 次 ， 它 涉及 目标 消费 者 .…… 


广告 不 会 指 同 每 个 人 ， 它 需要 有 一 个 目标 ， 这 一 目标 被 称 为 目标 消 
费 者 。 在 了 解 目标 消费 者 是 谁 之 前 ， 你 没 法 从 事 任 何 创 意 工 作 。 因 此 ， 
如 果 有 人 让 你 策划 一 组 广告 战役 ， 你 应 该 问 他 们 的 第 一 件 事 是 :“ 谁 是 
目标 消费 者 ? "在 知道 答案 之 前 ， 你 将 无 计 可 施 。 作 为 一 名 创意 人 员 ， 
你 通常 不 会 知道 目标 消费 者 由 哪些 人 组 成 ， 这 需要 由 广告 公司 内 外 许多 
人 来 搞 清楚 ， 包 括 客 户 、 独 立 研究 公司 、 广 告 公司 的 客户 企划 ， 以 及 客 
户 经 理 、 独 立 的 品牌 策划 机 构 等 。 了 解 目 标 消费 者 非常 重要 ， 因 为 它 是 
所 有 创意 活动 的 根源 ， 将 指导 你 的 整 场 广告 战 和 全。 举 个 简单 的 例子 ， 想 
象 针 对 12 岁 孩子 的 激 浪 (Mountain Dew) 的 广告 战役 。 然 后 ， 再 想象 针 
对 40 岁 中 年 人 的 激 浪 的 广告 战役 。 如 你 所 知 ，12 岁 和 40 岁 鲜 有 共同 之 
处 ， 所 以 操作 的 手段 必然 是 不 同 的 。 目 标 市 场 会 将 人 们 分 成 若干 组 ， 这 
一 分 组 基于 其 年 龄 、 收 入 、 受 教育 程度 、 婚 姻 状 况 、 有 无 子女 ， 以 及 是 
人 奋 住 在 乡下 (你 会 想 在 加 利 福 尼 亚 或 阿拉 斯 加 推销 敞篷 车 吗 ?”) ， 有 时 
还 有 族 裔 〈 想 想 巨大 的 拉丁 裔 或 西班牙 裔 的 目标 消费 者 ) 甚至 人 种 。 互 
联网 已 经 能 使 营销 人 员 将 目标 消费 者 定义 得 更 精准 ， 因 为 它 能 用 页 面 绥 
存 来 退 踪 消费 者 的 线 上 活动 。 也 许 有 一 天 ， 每 个 人 都 将 收 到 一 份 完全 根 
据 上 自己 消费 行为 定制 的 广告 信息 。 但 到 目前 为 止 ， 它 还 有 很 长 的 路 要 
走 。 同 时 ， 为 了 创建 能 引起 消费 者 共鸣 的 品牌 信息 ， 我 们 必须 将 他 们 按 


目标 市 场 来 分 组 。 作 为 创意 人 员 ， 了 解 目 标 消 费 者 是 施展 魔法 至 关 重 要 
的 第 一 步 。 


最 后 , “我 ? 才 是 最 重要 的 ! 


不 论 看 到 何 种 形式 的 广告 ， 每 个 人 都 会 问 自 己 一 个 重要 的 问 

题 :“ 对 我 有 什么 好 处 ? ”作为 创意 人 员 ， 你 的 工作 便 是 迅速 并 直 日 地 回 
答 这 个 问题 。 消 费 者 不 会 花 精力 来 弄 明 白 “ 对 我 有 什么 好 处 ”， 所 以 你 必 
须 把 答案 摆 到 他 们 面前 。 你 的 广告 需 要 完全 专注 于 回答 这 个 人 至 关 重 要 的 
问题 ， 答 案 不 一 定 得 便 行 推销 或 让 人 不 悦 ， 只 要 清晰 就 行 了 。 如 宁 不 够 
清晰 ， 消 费 者 会 直接 跳 过 。 如 果 你 没 能 引起 目标 消费 者 的 关注 ， 那 你 什 
么 也 做 不 了 ， 既 没 法 让 他 们 了 解 产品 ， 也 设法 说 服 他 们 ， 更 谈 不 上 影响 
他 们 。 为 了 将 这 一 至 天 重要 的 原理 形象 化 ， 我 让 两 名 学 生 当 着 全 班 同学 
面向 彼此 ， 并 开始 交谈 。 然 后 ， 我 跳 到 他 们 中 间 ， 开 始 谈论 我 的 品牌 ， 
这 就 是 广告 。 它 在 一 些 事 上 添 油 加 酷 ， 让 你 印象 深刻 ， 因 为 它 和 你 退 求 
的 生活 产生 了 窗 切 的 关联 ， 广 告 就 是 试图 在 你 和 你 所 退 求 的 事物 中 间 插 
一 脚 。 


“你 寻找 爱情 吗 ? 我 们 是 Matchmaker.com (约会 网 站 ) ， 我 们 能 帮 
你 找到 爱情 。” 


“你 想 在 女人 眼中 更 性 感 吗 ? 我 们 是 Axe《〈 一 秋香 水 品牌 ) ， 我 们 能 
让 你 在 女人 眼中 变 得 更 是 于 魅力 。” 


类 似 例子 ， 不 胜 枚 举 。 


你 要 记 住 很 重要 的 一 点 ， 消 费 者 不 会 来 追逐 我 们 ， 相 反 我 们 应 该 去 
退 逐 他 们 。 他 们 不 关心 我 们 的 品牌 或 广告 ， 所 以 我 们 必须 通过 回答 他 们 
看 到 我 们 广告 时 所 问 的 “对 我 有 什么 好 处 ”， 来 让 他 们 关心 我 们 广告 中 的 
一 切 ， 不 论 通过 哪 种 媒介 一 一 图 像 、 标 题 、 内 文 文案 、 音 乐 、 人 物 表 演 


一 一 这 些 都 应 该 用 于 回答 该 问题 。 


广告 应 该 归 类 于 哪里 


如 果 我 在 一 次 会 议 上 说 太阳 是 围绕 地 球 转 的 ， 你 会 怎么 看 符 我 ? 好 
听 一 点 ， 你 说 我 在 误导 你 ; 难听 一 点 ， 你 会 说 我 完全 是 个 白痴 。 在 商业 
的 “太阳 系 ? 中 也 是 这 样 ， 知 道 事物 该 处 的 位 置 非常 重要 。 如 ， 学 科 的 吃 
食 顺序 优 务 排 位 〉 是 怎样 的 ? 学 科 与 学 科 分 文 是 如 何 关 联 的 ? 哪些 又 
屈从 于 哪些 ? 


回 到 正题 ， 每 笔 生 意 ， 无 论 其 类 型 或 规模 ， 郑 涉及 三 个 广泛 学 科 : 
财务 、 生 产 /运营 ， 以 及 市 场 营 销 。 这 本 书 的 重点 不 在 前 两 种 一 一 财务 
和 生产 /运营 ， 昌 然 它 们 绝对 会 对 市 场 营 销 有 影响 ， 但 它们 是 独立 的 学 
科 ， 需 要 独立 研究 ， 本 书 只 关注 市 场 营销 。 


市 场 营销 这 一 学 科 可 以 分 为 香干 个 分 文学 科 。 如 宋 你 学 过 市 场 章 销 
读 程 ， 那 么 分 类 可 能 会 略 有 不 同 ， 但 下 面 这 些 与 我 的 分 类 直接 相关 : 


。 分 销 ; 

。 价格 ; 

。 优惠 券 《短期 调整 价格 以 取得 战略 优势 )，; 

。 产品 开发 《包括 新 产品 品牌 和 改进 现 有 品牌 ); 
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。 包装 图 文 ; 


销 传播 《简称 MARCOM) 。 


所 有 这 些 市 场 营 销 的 分 文学 科 ， 便 是 营销 人 员 在 各 种 品牌 中 用 来 销 


售 产品 和 服务 的 工具 。 在 这 里 ， 我 们 只 关注 最 后 一 种 工具 
播 ， 其 他 六 种 残留 给 市 场 营 销 学 教授 去 讲解 吧 。 


值得 注意 的 是 ， 营 销 传 播 ， 正 如 其 名 ， 要 服从 于 市 场 营销 。 营 销 人 
员 利用 营销 传播 手段 ， 来 与 他 们 的 目标 消费 者 进行 沟通 。 你 可 以 这 样 想 
一 一 市 场 是 < 狗 ”， 营 销 传 播 手段 是 “尾巴 ” “尾巴 ”从 来 不 会 播 
动 “ 狗 ”( 英 语 谚语 : 本 末 倒 置 ) 。 


正如 市 场 营 销 有 多 个 分 文 ， 营 销 传播 也 一 样 。 重 申 一 下 ， 我 的 分 类 
可 能 会 与 其 他 人 的 略 有 不 同 ， 但 以 下 9 种 与 我 的 分 类 是 明明 相关 的 : 


营销 传 


。 公关; 
。 直接 回应 〈 直 邮 广 告 、 直 接 回应 广告 ， 比 如 专题 广告 片 ) ; 
。 事件 ; 


。 促销 《竞赛 、 游 戏 、 彩 票 、 免 费 线 上 和 线 下 商品 ) ; 
。 附属 品 〈《 宣 传 册 、 和 销售 报表 、 产 品 手册 ) ; 
互动 (互联 网 的 运用 可 以 有 两 种 方式 : 一 种 是 双向 互动 体 

验 ， 特 别 是 在 社交 媒体 、 博 客 、 论 坛 、 网 站 中 ， 另 一 种 是 作为 广告 
媒介 ， 广 告 消息 被 目标 消费 者 被 动 吸 收 ， 但 并 不 寻求 、 希 望 或 预计 
他 们 会 回应 ) ; 

。 贸易 展 ; 

。 品牌 植 入 (电影 、 电 视 节 目 、 视 频 游戏 的 无 颖 植 入 ) ; 


广告 (报纸 、 杂 志 、 广 播 、 电 视 、 电 影 、 户 外 广告 以 及 作为 
媒介 的 互联 网 ) 。 


在 这 9 种 营销 传播 手段 中 ， 本 书 只 重点 研究 广告 。 


那么 ， 我 们 如 何 将 广告 与 其 余 8 种 相 区 分 呢 ? 我 们 怎么 知道 这 是 广 


告 ， 而 不 是 其 他 8 种 营销 传播 手段 呢 ? 我 认为 以 下 定义 将 帮助 你 弄 清 楚 
这 个 问题 : 广告 是 具体 赞助 商 在 付费 媒介 上 所 进行 的 说 服 性 沟通 。 


所 以 ， 要 成 为 广告 ， 必 须 满足 三 个 标准 : 
1. 说 服 性 沟通 ; 

2. 付费 媒介 ; 

3. 具体 赞助 商 。 


如 果 你 正在 研究 的 分 支 学 科 不 包含 这 三 个 标准 ， 那 么 它 束 不 是 广 
告 ， 而 必然 是 隶属 于 营销 传播 的 男 一 个 分 文学 科 。 


这 其 中 的 区 别 很 重要 ， 因 为 这 本 书 是 讲解 广告 文案 的 ， 而 不 是 营销 
传播 的 其 他 分 文学 科 ， 而 所 有 其 他 和 营销 传播 的 分 文学 科 都 要 用 到 文案 。 
事实 上 ， 即 使 你 没有 成 为 广告 文案 人 ， 你 也 可 以 在 其 他 任何 一 个 学 科 分 
支 中 成 为 资深 而 成 功 的 文案 人 。 但 在 这 本 书 中 ， 我 们 要 关注 的 是 广告 文 
zz 
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如 上 述 定义 的 第 二 点 所 示 ， 广 告 和 其 他 营销 传播 分 支 学 科 的 一 个 关 
键 区 别 在 于 ， 广 告 总 是 通过 媒介 传播 。 媒 介 是 将 广告 信息 传播 给 目标 消 
费 者 的 平台 。 在 英文 中 , “媒介 ”(medium ) 一 词 是 “媒体 ”(media) 一 
词 的 单数 形式 ， 因 此 你 将 学 习 如 何 为 各 种 各 样 的 媒体 〈 媒 介 的 复数 形 
式 ) 写 广告 文案 。 这 些 媒体 包括 平面 媒体 (杂志 和 报纸 ) 、 电 视 (广播 
和 有 线 电 视 ) 、 影 院 《〈 电 影 放 映 前 的 广告 ) 、 广 播 电 台 、 户 外 广告 〈 户 
外 广告 有 牌 、 机 场 广告 等 ) ， 以 及 互联 网 。 互 联网 具有 两 面 性 ， 它 之 所 以 
是 媒介 ， 因 其 通过 横幅 广告 、 弹 出 式 广告 、YouTube (世界 最 大 的 视频 
网 站 ) 片头 广告 等 来 传递 广告 信息 。 但 这 是 与 目标 消费 者 的 单 向 交流 ， 
他 们 被 动 接受 信息 。 在 这 方面 ， 互 联网 作为 一 种 媒介 的 功能 等 同 于 其 他 
媒介 一 一 平面 媒体 、 电 视 、 影 院 、 广 播 电台 和 户外 广告 。 但 是 ， 它 又 与 


其 他 媒介 有 不 一 样 的 地 方 ， 互 联网 总 是 有 着 另 一 面 一 一 双 癌 互动 体验 ， 
此 时 的 沟通 模式 不 再 是 单 向 的 ， 而 是 双向 的 。 换 名 话说， 我 们 的 目标 消 
费 者 受到 鼓励 ， 泡 望 与 其 对 话 。 互 联网 作为 一 种 双向 互动 体验 传播 方式 
的 绝 佳 例子 在 所 有 的 社交 媒体 ， 如 YouTube、 脸 谱 网 、 推 符 、 
Instagram (KRA NEMH ~ Pinterest (一 个 图 片 分 享 网 

站 ) 、 汤 博 乐 〈 全 球 最 大 的 轻 博 客 网 站 ) ， 以 及 博客 、 论 坛 、 网 站 ， 还 
有 其 他 成 和 上 万 鼓励 和 要 求 互 动 体验 的 网 页 上 都 有 体现 。 企 业 和 品牌 对 
互联 网 的 这 种 使 用 ， 很 像 在 建立 数字 化 的 公共 关系 ， 它 们 试图 在 网 上 创 
造 关 于 其 公司 和 品牌 的 良好 口碑 。 


总 而 言 之 ， 作 为 一 名 广告 文案 人 ， 重 要 的 是 要 知道 目 己 的 位 置 ， 要 
永远 记 住 ,广告 只 是 营销 人 员 用 来 与 目标 消费 者 沟通 的 9 种 营销 传播 手 
段 之 一 。 通 第， 在 一 组 广告 战役 中 ， 和 营销 人 员 会 同时 动用 几 种 营销 传播 
手段 ， 这 种 情况 被 称 为 整合 营销 传播 ， 人 简称 IMC。 了 解 广 告 在 这 种 更 宏 
大 的 传播 活动 中 的 地 位 ， 会 让 你 成 为 一 名 更 成 功 的 广告 文案 人 。 


所 有 的 一 切 都 由 品牌 化 开始 


对 于 广告 而 言 ， 品 牌 至 关 重 要 ; 同样 的 ， 广 告 对 品牌 也 至 关 重 要 。 
它们 是 硬币 的 两 面 ， 紧 密 相 连 ， 缺 一 不 可 。 那 么 ， 究 竟 什 么 是 品牌 化 
呢 ? 


如 果 我 给 你 一 台 没 有 商标 的 笔记 本 电脑 ， 你 会 怎么 想 ? 也 许 什么 想 
法 都 没有 ， 对 你 而 言 ， 这 是 “陌生 的 东西 ?>。 如 宋 我 现在 贴 上 “ 笠 果 ? 标 
识 ， 你 又 会 怎么 想 呢 ? 想必 你 的 脑海 中 会 出 现 一 大 堆 男 面 ， 如 果 你 是 全 
果 用 户 ， 你 会 意识 到 这 是 一 位 “朋友 ”， 这 就 是 品牌 化 的 力量 。 成 功 的 品 
牌 化 能 够 把 “陌生 的 东西 ? 变 成 你 的 “朋友 “一 一 你 能 与 这 位 “朋友 ?建立 起 
联系 。 品 牌 已 成 为 我 们 生活 的 一 部 分 ， 它 们 成 为 我 们 的 朋友 ， 甚 至 是 我 
们 家 庭 的 一 部 分 。 但 品牌 化 是 什么 呢 ? 


品牌 化 是 给 一 种 普通 产品 赋予 名 称 和 “样子 ”的 过 程 ， 就 像 你 给 一 个 
匿名 的 人 赋予 名 字 和 样子 一 样 。 想 想 你 最 喜欢 的 品牌 ， 它 们 都 有 名 称 ， 
OE AR. FLAT AR. EAR: EAA”, MRA. Rite 
和 颜色 。 


为 什么 公司 要 为 品牌 化 大 费 周章 呢 ? 用 一 个 字 总 结 ， 那 就 是 “ 钱 ”。 
品牌 是 一 个 公司 最 宝贵 的 资产 。 试 想 ， 如 有 果 通 用 磨坊 公司 没有 脆 谷 乐 会 
怎样 ? 那 它 不 过 是 一 家 无 足 轻重 的 谷物 公司 。 如 采 宝 涪 公 司 没有 象牙 肥 
星 和 爱尔兰 春天 香 昌 会 怎样 ? 那 它 不 过 是 一 家 无 足 轻 重 的 肥 时 公司 。 企 
业 会 将 商品 打上 品牌 ， 因 为 品牌 能 将 商品 变 得 特别 ， 它 们 把 司空 见 惯 的 
东西 变 得 独一无二 。 商 品 受 供应 和 需求 的 支配 ， 因 此 也 受 市 场 定 价 支 
Acs 品牌 则 摆脱 了 这 一 文 配 。 当 企业 将 商品 变 成 品牌 ， 比 如 脆 谷 乐 、 象 
牙 肥 星 和 爱尔兰 春天 香 星 ， 它 们 惑 控制 了 定价 。 所 以 ， 它 们 把 奶 酷 变 成 
卡 夫 奶酪 通 心 面 ， 它 们 在 香花 上 贴 上 标签 将 其 变 成 都 乐理 仍 ; 它们 把 漂 
日 剂 变 成 了 高 乐 开 漂 日 剂 。 品 牌 化 的 行为 让 企业 能 够 控制 定价 ， 并 让 这 
些 由 商品 衍生 出 来 的 品牌 在 消费 者 心中 的 感知 价值 更 蜗 。 基 于 这 两 点 ， 
品牌 总 是 让 消费 者 人 花费 更 多 的 钱 ， 这 意味 着 拥有 它 ， 公 司 能 赚 取 更 多 的 
利 调 。 之 所 以 品牌 化 能 产生 更 多 的 利润 ， 是 因为 相 比 那些 没有 广告 文 持 
的 无 品牌 商品 和 零售 商品 牌 〈 也 叫 目 有 品牌 )》 商品 ， 消 费 者 会 在 品牌 商 
品 和 服务 上 花 更 多 的 钱 ， 所 以 它们 总 是 被 高 价 出售 。 事 实 上 ， 之 所 以 会 
在 一 开始 打上 品牌 标签 ， 就 是 要 收取 溢价 ， 这 束 是 品牌 化 的 全 部 意义 。 


品牌 化 中 广告 的 角色 


品牌 化 对 于 广告 来 说 至 关 重 要 ， 因 为 假如 没有 名 字 和 样子 的 话 ， 我 
们 拿 什么 来 打 广 告 ? 一 旦 一 个 品牌 有 了 名 字 和 样子 ， 那 么 品牌 广告 就 能 
通过 赋予 其 人 格 ， 可 持续 地 将 品牌 由 “陌生 的 东西 ?转化 为 "朋友 ”。 这 种 
人 格 可 以 是 过 和 柔 的 、 坚 角 的 、 有 趣 的 、 严 肃 的， 或 其 他 各 种 各 样 的 个 
性 ， 即 品牌 广告 创建 并 维持 品牌 人 格 。 


每 年 ， 数 十 亿美 元 都 花 在 了 品牌 广告 上 ， 为 什么 要 人 花 这 么 多 钱 ? A 
为 企业 难以 承受 消费 者 未 记 筷 们 品牌 的 后 果 。 我 们 再 一 次 用 拟人 化 的 手 
法 来 帮助 你 理解 。 当 你 有 段 时 间 不 见 一 位 朋友 ， 你 就 会 筷 记 他 对 你 是 多 
么 重要 ;品牌 也 一 样 ， 当 你 有 段 时 间 没 有 上 听 到 你 品牌 < 朋友 ”的 消息 ， 你 
会 迁 记 它们 ， 你 会 找到 其 他 品牌 “朋友 ”， 或 者 你 会 开始 购买 一 些 零 售 商 
品牌 商品 ， 比 如 沃尔玛 的 惠 宜 ， 这 样 会 节省 很 多 钱 ， 因 为 里 面 不 包含 洲 

。 你 越 是 能 将 品牌 看 作 一 个 人 ， 你 对 如 何 做 广告 就 理解 得 越 透彻 。 
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品牌 有 人 格 ， 品 牌 也 能 给 予 受 ， 同 样 也 需要 爱 。 


品牌 能 给 予 消费 者 爱 ， 我 知道 这 上 听 起 来 很 可 笑 ， 但 的 确 如 此 。 品 牌 
融入 了 我 们 生活 中 最 深 的 情感 和 记忆 ， 这 一 依赖 产生 于 我 们 大 多 数 人 还 
征 孩 子 的 时 候 ， 我 们 的 父母 、 祖 父母 、 兄 第 姐 妹 以 及 朋友 将 品牌 传递 给 
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目 己 的 家 性、 朋友 以 及 那些 已 经 过 世 的 所 爱 之 人 ， 它 们 在 我 们 的 生活 中 
变 得 不 可 或 缺 。 毫 不 夸张 地 说 ， 它 们 扎根 于 我 们 心中 。 

当 你 爱 上 一 个 人 ， 你 愿意 为 这 个 人 做 任何 事 ， 你 不 会 为 不 喜欢 的 人 
做 事 ， 同 样 的 道理 也 适用 于 品牌 。 当 我 们 爱 着 一 个 品牌 ， 以 及 它 市 给 我 
们 回忆 时 ， 我 们 愿意 支付 额外 的 费用 来 让 这 个 品牌 留 在 我 们 的 生活 中 。 
这 个 品牌 成 为 了 我 们 的 家 人 ， 而 家 人 是 金钱 所 远 远 不 能 比拟 的 。 


这 不 是 一 个 现实 的 行业 ， 这 是 一 个 感觉 的 行业 


举 一 个 我 个 人 的 例子 。 波 斯 特 公司 的 贡 金 脆 麦 片 ， 以 及 它 的 吉祥 物 
糖 糖 驴 对 我 来 说 ， 就 如 同 我 的 家 人 。 我 爱 糖 糖 能 ， 对 我 来 说， 这 不 是 麦 
片 ， 而 是 爱 ， 是 如 同 母 受 和 温暖 的 家 一 般 的 感觉 。 它 让 我 想起 上 自己 年 幼 
时 备 受 宠爱 ， 以 及 天 真 无 虑 时 那些 美好 的 回忆 。 当 然 ， 我 完全 可 以 花 
1.49 美 元 买 阿尔 迪 的 膨化 麦片 ， 但 我 选择 伦 4.49 半 元 买 糖 糖 能 ， 为 什 
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想起 在 我 心底 的 那些 美好 回忆 。 多 花 3 美 元 就 能 买 到 这 份 爱 ， 真 是 便 
宜 ， 我 愿意 每 天 都 买 。 想 必 你 也 会 这 样 做 ， 因 为 你 也 有 自己 喜欢 的 品 
牌 ， 就 像 我 有 糖 糖 熊 。 每 个 人 都 有 如 同 黄金 脆 麦 片 这 样 的 品牌 ， 这 些 品 
牌 给 予 我 们 爱 。 它 们 给 我 们 安奈， 给 我 们 快乐 ， 它 们 让 我 们 丧失 理性 ， 
并 基于 我 们 本 能 的 童年 回忆 与 我 们 产生 联系 ， 让 我 们 通过 它们 重新 回头 
寻找 我 们 过 去 的 影子 。 我 们 通过 购买 来 回报 品牌 给 予 的 爱 ， 即 使 它们 通 
常 是 该 类 产品 中 最 昂贵 的 。 这 也 是 企业 喜欢 它们 的 原因 ， 因 为 当 你 爱 上 
一 个 品牌 后 ， 你 愿意 支付 更 多 的 钱 。 事 实 上 ， 波 斯 特 公司 不 可 能 让 黄金 
脆 麦 片 比 阿 尔 迪 的 膨化 麦片 多 值 3 美元 ， 但 通过 品牌 广告 ， 它 让 你 认 
为 ， 并 觉得 它 的 确 更 值钱 。 因 为 ， 这 都 是 你 的 感 党 ， 也 是 我 们 广告 行业 
最 重要 的 求生 法 宝 一 一 抓 住 你 们 的 感觉 。 我 们 不 关心 现实 ， 因 为 我 们 不 
能 改变 现实 ， 我 们 只 能 改变 消费 者 的 感觉 。 这 不 是 一 个 现实 的 行业 ， 这 
是 一 个 感觉 的 行业 ， 在 这 个 行业 中 ， 一 切 细 有 可 能 。 


品牌 是 可 以 被 打造 的 ， 因 为 品牌 不 是 人 ， 它 们 是 无 生命 的 物体 ， 并 
且 永 远 都 是 。 只 要 我 们 让 消费 者 一 直 认 为 和 感觉 它们 有 生命 ， 那 么 品牌 
就 能 持续 为 其 企业 赚 取 巨大 利润 。 作 为 一 名 广告 文案 人 ， 你 是 品牌 打造 
过 程 中 最 重要 的 有 要素 ， 你 不 仅 要 对 品牌 打造 手法 得 心 应 手 ， 还 必须 从 骨 
子 里 喜欢 它 。 打 造 品牌 对 现代 类 国 消费 主义 至 关 重 要 ， 要 知道 消费 者 不 
需要 ， 也 不 想 要 大 部 分 的 品牌 ， 因 为 其 中 一 些 的 确 对 他 们 不 好 〔 想 想 快 
和 餐 、 匣 条 、 汽 水、 有 毒 的 家 用 清洁 剂 等 )。 而 作为 一 名 广告 文采 人 与 
你 的 合作 伙伴 艺术 总 监 一 起 ) ， 你 就 是 将 品牌 变 成 人 的 魔术 师 ， 而 本 书 
将 回 你 展示 如 何 施展 这 一 魔法 。 
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现代 天 国 消费 主义 的 出 现 


广告 “圣经 ”( 一 


在 1914 年 以 前 ， 几 乎 没有 品牌 存在 ， 产 品 被 批量 销售 。 消 费 者 会 买 
燕麦 片 ， 但 不 是 桂 格 燕麦 片 ; 他 们 用 肥 时 洗涤， 但 不 是 象牙 肥 时 ; 他们 
用 洗衣 粉 洗衣 服 ， 但 不 会 是 汰 渍 洗衣 粉 。 当 时 ， 这 些 产品 都 是 商品 ， 因 
为 我 们 认为 这 些 商 品 之 间 没 有 区 别 ， 我 们 总 古 买 那些 价格 最 低 的 。 这 时 
的 商品 没有 名 字 、 没 有 样子 ， 也 没有 品格 。 


所 有 的 食物 被 分 类 储存 在 贮存 箱 里 ， 沿 着 过 道 堆放 ， 你 可 以 买 到 葡 
欧 干 、 大 京 、 燕 麦片 、 燕 考卷 ， 以 及 其 他 各 种 散装 食品 。 这 种 场景 会 让 
UAT ARSENE? 什么 感觉 都 没有 。 你 不 会 将 它们 与 家 人 、 朋 友 ， 或 是 
美好 时 光 、 回 忆 联 系 起 来 ， 它 们 只 是 食品 而 已 。 


然而 ， 大 约 在 1914 年 ， 第 一 次 世界 大 战 在 欧洲 打 咽 ， 世 界 格 局 的 激 
烈 变化 开始 影响 美国 的 消费 主义 。 因 为 国家 经 历 了 改变 ， 所 以 我 们 消费 
产品 和 服务 的 方式 也 随 之 产生 了 改变 。 这 推进 了 现代 美国 消费 主义 的 出 
现 ， 以 及 由 其 衍生 出 来 的 品牌 广告 。 


三 种 独立 但 又 相互 关联 的 力量 为 这 一 特殊 时 期 带 来 了 翻天 黎 地 的 变 
化 : 大 规模 生产 、 大 众 营 销 以 及 大 众 传 播 。 首 先 出 现 的 是 大 规模 生产 ， 
它 起 源 于 19 世 纪 60 年 代 英 国 的 工业 革命 ， 随 后 在 美国 发 生 。 单 个 手工 作 
坊 的 模式 消失 了 ， 取 而 代 之 的 是 大 规模 的 机 械 化 大 生产 ， 这 种 生产 方式 
能 够 快速 高 效 地 生产 出 较 低 成 本 的 产品 ， 从 而 大 大 超过 了 消费 者 的 需 
求 。 不 过 ， 这 一 难题 得 蔓 于 大 众 营 销 而 得 以 解决 。20 世 纪 初 ， 铁 路 开始 
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能 ， 从 而 实现 了 产品 的 全 国 分 销 。 最 后 是 大 众 传播 。20 世 纪 初 ， 美 国 出 
现 了 成 干 上 万 份 报纸 ， 但 几乎 都 是 当地 的 。 当 时 ， 企 业已 经 拥有 了 大 规 
模 的 生产 能 力 和 大 众 营销 (分 销 〉 方式， 它们 需要 一 种 方法 来 大 范围 地 
传递 这 些 产 品 信息 ， 而 不 是 局 限于 当地 。 人 解决 方法 便 是 在 全 国 发 行 的 杂 
To A OBRH) 杂志 (Harper’s) 、《 科 利 尔 》 杂 志 

(Collier’s) ， 以 及 《星期 六 晚报 》 (Saturday Evening Post) ， 此 外 还 
有 《生活 》 (LIFE) 、《 好 管家 》 (Good Housekeeping) 等 。 于 是 ， 
所 有 的 难题 都 解决 了 。 企 业 能 够 大 规模 地 生产 产品 ， 然 后 通过 铁路 进行 
大 规模 分 销 ， 最 后 通过 全 国 性 杂志 大 范围 加 以 宣传 。 大 约 在 1914 年 第 一 
次 世界 大 战 开 始 时 ， 所 有 这 些 因素 开始 共同 发 挥 作用 。 因 此 ， 当 1917 年 
威尔逊 总 统 需要 “说 服 ” 美 国 加 入 第 一 次 世界 大 战 时 ， 大 众 传播 的 基础 已 
经 建立 起 来 。 


随机 应 变 


在 《 轻 优 女 即 》 = (Flapper) 一 书 中 ， 弄 舒 亚 :化 次 概述 了 在 第 一 次 
世界 大 战 中 ， 最 初 的 广告 先驱 是 如 何 习 得 并 深 诺 其 操纵 术 的 。 他 写 庆 ， 
许多 广告 先驱 都 是 通过 为 战争 做 宣传 而 开启 自己 职业 生涯 的 。 其 中 最 著 
名 的 是 布鲁斯 :巴顿 ， 他 是 天 联 广 告 公司 (BBDO) 四 大 联合 创始 人 之 
一 ， 并 让 天 联 成 为 并 保持 着 广告 公司 行业 龙头 的 地 位 。 巴 顿 和 他 的 合作 
伙伴 ， 出 色 地 完成 了 自己 的 工作 。 


正如 人 束 获 记 述 的 那样 ， 威 尔 逊 在 1916 年 的 总 统 大 选中 承诺 美国 不 会 
参与 欧洲 战争 ， 因 此 当 他 1917 年 癌 德国 和 奥 多 帝国 宣战 时 ， 面 临 着 艰难 
的 境地 一 一 他 需要 创造 出 实际 上 并 没有 的 战争 需求 。 讽 刺 的 是 ， 来 到 这 
个 国家 的 欧洲 移民 ， 很 大 程度 上 就 是 为 了 逃离 这 样 的 战争 。 


他 的 政府 转向 巴顿 等 人 求助 ， 好 让 他 们 创造 出 本 不 存在 的 需求 ， 结 


果 这 些 操 纵 者 果真 令 人 惊奇 地 成 功 了 。 他 们 把 一 个 不 受 人 欢迎 的 、 坚 无 
必要 的 战争 ， 变 成 了 一 场 关乎 美国 生死 存亡 的 大 事 。 当 然 ， 这 一 切 都 靠 
操纵 来 实现 。 在 第 二 次 世界 大 战 中 ， 美 国 的 确 到 了 生死 存亡 的 时 刻 ， 但 
在 “一 战 " 时 ， 这 坚 无 根据 ， 但 操纵 者 硬是 编造 出 了 令 人 信服 的 理由 。 


当时 ， 德 裔 是 美国 最 大 的 少数 族 裔 之 一 。 从 历史 上 看 ， 美 国 的 斗争 
一 直 都 是 针对 英国 ， 而 不 是 德国 的 。 此 外 ， 与 纳粹 德国 在 二战? 中 的 所 
作 所 为 不 一 样 ， 德 国 在 第 一 次 世界 大 战 中 并 不 需要 比 其 他 “一 战 ” 中 的 欧 
洲 国家 一 一 英国 、 俄 国 、 法 国 以 及 奥 匈 各 国 一 一 负 更 多 的 贡 任 。 所 以 ， 
几乎 没有 美国 人 会 想到 去 对 抗 德国 。 美 国人 总 是 对 自己 在 欧洲 战争 中 能 
够 独 善 其 导 引 以 为 又 。 如 果 威 尔 逊 政府 没有 找到 与 德国 开战 的 合理 理 
由 ， 那 么 它 必 须 在 情感 上 创造 出 一 个 理由 。 这 时 候 ， 就 需要 宣传 发 挥 作 
用 了 。 


他 们 的 首要 工作 是 回答 每 一 个 美国 人 都 在 问 的 问题 : “我 们 为 什么 
要 与 德国 开战 ? ” 据 蔡 将 所 述 ， 他 们 想 出 来 的 解决 方法 不 是 从 理性 上 攻 
破 ， 而 是 从 情感 上 下 手 。 他 们 不 得 不 妖魔 化 德国 人 ， 使 他 们 看 起 来 并 不 
是 那么 有 人 性 。 我 们 与 德国 宣战 ， 因 为 德国 人 是 “匈奴 人 ”(1900 年 ， 德 
皇 威廉 二 世 在 派遣 远征 军 的 仪式 上 发 表 过 一 番 演 说 ， 史 称 “ 匈 奴 演 说 ”。 
这 上 段 演说 被 广 为 报 道 ， 十 几 年 后 “一 战 ? 打 啊 ， 西 方 列强 反目 时 , “多 
奴 ” 就 成 了 对 德国 人 的 谍 称 ) 。 操 纵 者 首先 以 强烈 的 情感 诉求 ， 一 举 消 
除了 美国 公众 内 心 的 担忧 。 同 样 重要 的 是 ， 他 们 在 视觉 上 也 下 了 大 力气 
(图 2-1 一 图 2-6)〉 。 俗 话说 得 好 :“ 百 闻 不 如 一 见 。” 这 绝对 是 真 的 。 当 
以 视觉 的 形式 讲述 一 件 事 时 ， 效 果 要 比 用 言语 好 得 多 。 这 正 是 巴顿 和 他 
的 伙伴 赢得 公众 对 这 场 战争 支持 的 原因 所 在 。 


不 要 告诉 我 们 ， 我 们 的 孩子 处 于 危险 之 中 ， 同 我 们 展示 德国 士兵 
RA 用 刺刀 驱赶 我 们 的 孩子 。 


不 要 告诉 我 们 ， 我 们 的 女人 里 处 险 境 ， 癌 我 们 展示 一 个 装扮 成 德国 
士兵 的 大 猩猩 打 着 我 们 的 “如 论 美 者 ”走向 他 的 老 沾 。 
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为 了 给 战争 筹资 ， 政 府 以 推出 目 由 债券 的 方式 从 公民 那里 筹 钱 ， 券 
上 印 厦 的 是 高 高 符 立 的 目 由 女神 像 。 看 看 这 幅 海报 中 蹇 智 的 操纵 
吧 : “爸爸 ， 在 战争 中 你 做 了 什么 ? ”( 图 2-3) 视觉 效果 是 如 此 直接 粗 
暴 ， 相 比 之 下 ， 词 汇 显得 多 么 无 力 。 


也 许 ， 这 一 手段 对 于 现在 的 我 们 来 说 有 点 儿 和 平淡 无 奇 得 可 笑 ， 但 对 
那个 时 代 的 美国 人 而 言 ， 这 一 视觉 形式 是 新 颖 的 ， 并 且 极 具 烛 动 性 。 随 
即 ，100 万 名 美国 士兵 奔赴 欧洲 战场 ， 使 得 战争 的 天 平滑 问 了 盟 车 ， 最 
终 击败 了 德国 和 奥 多 各国。 在 这 一 过 程 中 ， 巴 顿 和 他 的 伙伴 创造 出 了 一 
个 新 的 学 科 ， 它 徘 视觉 冲击 来 操纵 我 们 最 基本 的 情绪 与 情感 。 今 天 ， 我 
们 称 之 为 品牌 广告 。 


如 同 蔡 次 记述 的 那样 ，1919 年 ， 战 争取 得 了 胜利 。 操 纵 者 成 功 地 赢 
得 了 公众 的 文 持 ， 而 现在 他 们 失去 了 自己 的 工作 。 那 么 ， 接 下 来 要 做 什 
AE? 何不 把 这 些 在 战争 期 间 习 得 的 操纵 手段 用 在 销售 品牌 上 呢 ? Wean 
同 他 们 向 公众 “推销 ?战争 一 样 。 正 如 巴顿 和 他 的 同事 曾 向 美国 政府 出 售 
他 们 的 服务 一 样 ， 现 在 他 们 将 服务 卖 给 了 美国 企业 ， 一 个 新 时 代 出 现 了 
现代 美国 消费 主义 的 时 代 。 运 用 自己 在 战争 期 间 所 学 到 的 方法 ， 广 
告 先驱 们 通过 全 方位 服务 的 广告 代理 公司 继续 冲锋 陷 阵 。 


在 第 一 次 世界 大 战 前 ， 广 告 公 司 是 媒体 代理 丙 ， 它 们 召集 起 媒体 提 
供 者 《报纸 和 杂志 ) 和 媒体 购买 者 (企业 及 其 品牌 ，; 第 一 次 世界 大 战 
之 后 ， 它 们 逐渐 演变 成 更 为 复杂 的 机 构 。 利 用 其 创始 人 在 战争 期 间 学 会 
的 操纵 技术 ， 它 们 开始 创作 媒体 广告 ,，“ 一 战 * 时 巴顿 和 他 的 伙伴 激 起 的 
出 于 本 能 的 原始 荡 惧 ， 在 战 后 被 它们 用 于 品牌 消费 者 届 上 。 正 如 出 于 本 
能 的 和 视觉 的 操纵 对 “推销 ”战争 至 关 重 要 一 样 ， 它 对 推销 品牌 同样 重 
要 。 因 为 ， 大 多 数 品 牌 是 消费 者 不 需要 、 不 想 要 ， 且 通常 对 他 们 不 好 
的 。 人 否则 ， 就 不 需要 推销 了 ， 也 没有 推销 者 什么 事 儿 了 。 


在 20 世 纪 初 以 前 ， 美 国 是 一 个 度 诚 的 、 节 俭 的、 以 农村 与 小 城镇 为 
主 的 农业 社会 。 战 争 结束 后 ， 所 有 这 一 切 逐 渐 转 变 了 ， 成 为 我 们 如 今 所 


熟知 的 国家 一 一 世俗 的 、 负 俩 累累 的 、 以 城市 为 中 心 、 工 业 化 ， 以 及 数 
字 化 的 社会 。 


大 概 在 同一 时 期 ， 即 1919 年 ， 美 国 最 大 的 企业 开始 发 现 品 牌 的 力 
量 。 例 如 ， 通 用 磨坊 很 快 发现 ， 在 商品 价格 上 ， 卖 麦片 比 卖 普通 谷物 更 
能 有 利 可 图 。 通 用 磨坊 、 宝 洁 、 桂 格 燕麦 ， 以 及 其 他 许多 企业 意识 到 一 
个 拥有 名 字 、 样 子 和 人 格 的 品牌 ， 能 缔造 顾客 的 忠诚 度 、 偏 好 以 及 一 一 
是 的 ， 是 的 ， 是 的 一 一 爱 ! 消费 者 认为 这 些 新 品牌 与 其 同类 产品 不 同 ， 
最 重要 的 是 ， 觉 得 它们 更 好 ， 所 以 应 该 为 此 支付 更 多 的 钱 才 合 理 。 如 
今 ， 这 种 基础 已 经 稳固 ， 正 如 你 所 了 解 的 ， 品 牌 与 品牌 广告 关系 黎 切 ， 
两 者 缺 一 不 可 。 企 业 创 建 了 自己 的 品牌 ， 接 着 就 该 由 巴顿 和 其 他 广告 先 
驱 所 采用 的 方法 让 这 些 品牌 活 起 来 ， 让 其 具备 人 格 。 他 们 会 用 当年 创 
建 “ 一 战 ” 需 求 的 相同 方法 ， 用 视觉 吸引 来 触动 消费 者 最 原始 的 情绪 与 情 
感 。 然 后 ， 通 过 全 国 性 杂志 将 其 传播 到 全 国 各 地 ， 这 种 全 新 的 传播 方 
式 ， 即 大 众 传播 。 


美国 公众 已 经 准备 好 了 。 战 争 让 类 国 从 19 世 纪 的 沉睡 中 醒 来 ， 将 其 
推 癌 了 20 世 纪 。 农 场 和 小 城镇 的 迁徙 潮 开 始 了 ， 城 市 才 是 该 留 下 的 地 
方 ! 年 轻 人 将 许多 父 右 的 价值 观 留 在 了 家 乡 ， 市 俭 被 消费 所 取代 ， 教 会 
让 位 给 了 鸡尾酒 。 越 来 越 多 的 美国 人 从 品牌 中 寻找 快乐 ， 这 些 品 牌 从 美 
丽 到 性 感 ， 从 舒适 到 高 雅 ， 给 你 应 有 尽 有 的 承 诡 一 一 古 的 ， 应 有 有 尺 有 。 
他 们 厌倦 了 战争 ， 厌 倦 了 农村 生活 ， 以 及 那些 为 道德 所 约束 的 简朴 生活 
对 上 自己 的 剥夺 ， 他 们 准备 好 参加 派对 了 ! 咽 士 乐 时 代 开 始 了 ， 这 个 时 代 
充斥 着 违法 的 酒 品 和 新 的 道德 标准 ， 最 重要 的 还 有 女性 新 的 自由 和 态 
度 。 女 人 是 他 们 最 重要 的 目标 : 之 前 她 们 一 直 在 为 家 人 添置 购物 ， 但 现 
在 她 们 有 了 专门 为 她 们 准备 的 新 的 、 诱 人 的 商品 可 以 购买 。 这 些 品 牌 承 
诡 会 让 她 们 更 床 渤 ， 比 以 往 任 何 时 候 都 更 时 尚 、 更 上 自由。 


正如 蔡 次 在 《 轻 优 女 即 》 中 解释 的 那样 ， 诸 如 巴顿 这 样 的 广告 先驱 
知道 如 何 “ 火 上 洲 油 ?”。 他 们 在 战争 中 学 会 了 出 售 产品 所 带 来 的 好 处 《〈 美 


国 的 长 治 入 安 》， 而 不 是 出 售 产品 本 身 《〈 在 此 例 中 即 是 战争 ) 。 因 此 ， 
加 入 “购买 ”战争 的 好 处 是 换 来 我 们 持续 的 自由 ; 购买 桂 格 燕麦 的 好 处 残 
征 换 来 强健 的 号 体 ， 拥 有 一 辆 新 车 的 好 处 不 是 汽车 本 号， 而 是 能 引 来 站 
在 车 劳 的 那 种 绝色 美女 。 蔡 次 引用 了 巴顿 对 于 操纵 术 的 完美 总 结 :“ 没 
有 幻想 ， 就 没有 需求 。” 三 巴顿 和 他 的 合作 伙伴 让 消费 者 忘记 储蓄 ， 转 
而 开始 消费 。 


消费 是 新 的 宗教 。 而 在 巴顿 所 闭 的 当代 最 着 名 的 作品 《无 人 知晓 之 
人 》 (The Man Nobody Knows) 中 ， 耶 稣 绝对 会 痛快 承认 这 一 观点 。 三 
难道 耶稣 不 是 终极 推销 员 吗 ?他们 着 手 让 消费 者 相信 ， 耶 稣 想 要 他 们 消 
费 、 消 费 ， 再 消费 。 如 果 他 们 这 样 做 了 ， 他 们 就 会 更 快乐 、 更 性 感 、 更 
富有 、 更 有 爱 、 更 让 人 艳羡 一 一 快乐 无 比 ! 不 需要 等 着 进 天 筷 ， 现 在 他 
们 就 可 享受 人 间 乐 土 ， 更 妙 的 是 ， 耶 稣 还 批准 了 这 一 世 


在 将 关注 点 从 “推销 ”战争 转移 到 推销 品牌 的 过 程 中 ， 广 告 先驱 们 又 
用 上 了 之 前 得 心 应 手 的 一 种 原始 情感 一 一 巧 惧 。 第 一 次 世界 大 战 期 间 ， 
他 们 成 功 引 起 了 美国 人 对 于 德国 人 会 剥夺 目 己 自由 的 担心 。 在 推销 品牌 
时 ， 他 们 激 起 了 美国 人 的 另 一 种 担心 一 一 他 们 对 自己 的 现状 不 满意 ， 他 
ie T 太 瘦 、 太 年 轻 、 太 老 、 太 穷 、 太 没有 吸引 力 、 
太 不 成 熟 。 但 好 消息 是 ， 他 们 可 以 元 服 这 些 缺 点 ， 且 只 需 做 一 件 事 一 一 
消费 。 


紧 欧 特别 强调 了 早期 两 场 广告 战役 ， 它 们 极其 聪明 地 运用 了 这 种 最 


sett ace 这 些 广 告 首 先 在 消费 者 心中 植 入 的 恐惧 是 一 一 自 
己 可 能 > Chalitosis) 。 在 当时 ， 消 费 者 从 未 听 说 过 什么 叫 “ 口 


eagle reais Mee ARICA RATER. (AAR 
的 可 能 性 很 大 ， 因 为 我 们 闻 不 到 自己 的 口臭 ， 所 以 它们 在 消费 者 心中 植 
下 了 不 安 的 种 子 : 你 有 口 贞 ， 而 你 甚至 不 知道 ， 那 该 怎么 办 呢 ? 品牌 广 
告 的 特点 之 一 ， 就 是 一 旦 创建 起 一 个 难题 〈 在 这 种 情况 下 即 口臭 ) ， 你 
会 立即 解决 它 一 一 当然 是 用 你 的 品牌 。 这 次 的 品牌 是 李 施 德 林 激 口水 。 


李 施 德 林 已 经 问世 多 年 ， 一 直 被 用 来 当 作 外 用 杀菌 剂 ， 拿 来 消毒 水 槽 、 
桌子 、 浴 室 等 。 当 时 有 人 提出 了 一 个 好 主意 ， 通 过 广告 强化 李 施 德 林 的 
功能 ， 宣 传 它 能 通过 杀 死 “潜伏 ”在 人 们 嘴 里 的 细菌 来 消除 口内 。 这 一 对 
其 品牌 功效 的 简单 调整 一 一 从 杀 死 你 嘴巴 外 的 细菌 到 杀 死 你 嘴巴 内 的 细 
阔 一 一 创造 了 数 亿 美元 的 收入 ， 而 且 直 到 今天 仍 产 生 着 源源 不 断 的 收 

痊 。 李 施 德 林 的 第 一 批 杂 志 广 告 ， 使 用 了 充满 感情 色彩 的 画面 来 植 入 怒 
恨 ， 即 我 们 每 个 人 都 有 口 吴 。 其 中 一 则 广告 上 有 一 名 迷人 人 的、 穿着 优雅 
的 男人 试图 吻 一 个 女人 ， 但 她 把 头 扭 开 了 一 一口 只 又 一 次 缆 来 ! 但 不 要 
担心 ， 李 施 德 林 在 这 里 呢 ! 如 末 用 李 施 德 林 汶 口 ， 一 天 两 次 ， 你 就 能 确 
信 再 也 不 会 有 人 因 你 的 口臭 而 拒绝 你 的 哆 了 。 所 以 ， 他 们 将 李 施 德 林 从 
单调 的 产品 变 成 了 促进 社交 、 保 持 浪 漫 ， 以 及 商业 上 的 成 功 产 品 一 一 这 
是 李 施 德 林 的 品牌 承诺 或 消费 者 利益 。 


很 多 早期 的 品牌 广告 都 采用 了 类 似 的 方法 一 一 先 创 造 出 一 个 问题 ， 
然后 用 它 的 品牌 来 解决 它 。 班 有 牌 除 具 剂 束 用 了 这 个 方法 。 蔡 次 解释 说 ， 
在 20 世 纪 早 期 ， 所 有 人 都 有 体 具 。 那 时 淋浴 还 没 梓 设计 出 来 ， 洗 党 是 烦 
琐 而 费时 的 一 件 事 情 ， 几 乎 没有 人 会 每 天 ， 甚 全 每 周 洗 党 ， 上 所 以 周到 号 
体 的 气味 就 和 呼吸 本 身 一 样 ， 是 生活 中 无 法 改变 的 事 。 然 而 ， 他 们 开始 
SR PRA LE. BOAR AA HAREE AR, EREHE 
TADUR BURA » (Ae, WORE, AKERE 了， 所 以 他 
们 采取 了 简单 的 途径 ， 提 供 了 一 种 简单 而 容易 的 方法 来 去 除 身 体 的 异味 
一 一 在 胎 胶 席 下 的 除 具 剂 。 是 的 ， 人 腋 下 的 确 会 出 很 多 汗 ， 但 全 号 不 都 
这 样 吗 ? 但 没有 什么 东西 能 轻易 解决 全 身 的 问题 ， 所 以 腋 下 部 分 家 单独 
提出 来 ， 班 牌 除 其 剂 束 此 诞生 。 他 们 先是 创造 出 了 可 以 被 李 施 德 林 所 轩 
杀 的 口 寻 魔鬼 ;现在 又 创造 了 另 一 个 魔鬼 一 一 体 吴 ， 供 班 牌 来 斩 除 。 你 
看 ! 恐惧 又 创 造 出 了 一 笔 数 百 万 美元 的 收入 。 


市 场 营 销 人 员 能 通过 让 消费 者 对 上 自己 感到 不 满意 来 获得 可 观 的 利 
mio ATTA? 因为 只 要 消费 者 日 我 感觉 不 好 ， 他 们 束 会 继续 购买 
那些 承 诡 会 让 他 们 自我 感觉 良好 的 品牌 。 要 想 苗 条 、 性 感 、 聪 明 或 年 


轻 ， 方 法 总 是 很 明了 一 一 买点 什么 吧 。 我 们 享受 其 中 。 是 的 ， 消 费 者 并 
不 是 无 齐 受 害 者 。 这 些 方 法 之 所 以 能 成 功 ， 怠 是 因为 我 们 想 要 简单 、 廉 
价 的 快速 解决 方法 。 要 接受 我 们 在 生活 中 缺少 浪漫 是 因为 虚荣 心 这 个 事 
实 确实 太 痛 吉 ， 而 要 想 改变 它 叉 需要 人 花费 大 量 工作 和 时 间 。 显 然 ， 将 缺 
陷 归 因 于 口内 和 体 刁 要 容易 得 多 ， 因 为 这 些 事情 我 们 可 以 快速 而 简单 地 
解雇 。 消 费 者 的 不 安全 感 几乎 处 于 每 一 个 品牌 吸引 力 的 核心 位 置 。 想 想 
化 妆 品 吧 ， 在 20 世 纪 早 期 ， 只 有 女 演员 和 妓女 才 会 化 妆 ， 而 在 20 世 纪 20 
年 代 早 期 ， 这 一 切 开始 改变 。 如 今 ， 有 多 少女 人 敢 在 不 戴 " 面 具 ” 的 情况 
PEN? 我 在 班 上 的 女 学 生 中 做 过 问卷 调查 ， 答 案 总 是 一 样 一 一 几乎 没 
Ae “面具 ”这 个 词 很 能 说 明 问题 ， 那 是 她 们 展现 给 这 个 世界 的 样子 。 为 
什么 她 们 要 这 样 做 ? 因为 多 年 的 化 妆 品 广告 让 她 们 害怕 目 己 如 朱 不 化 
妆 ， 束 会 太 没有 吸引 力 、 太 不 可 爱 、 太 不 受 欢迎 。 

How's YOUR BREATH 

TODAY? į 
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例 。 它 们 极度 需要 彼此 来 取得 成 功 ， 它 们 是 一 枚 人 硬币 的 两 面 ， 紧 密 相 
连 。 而 所 有 品牌 广告 中 关键 的 一 环 都 是 广告 操作 ， 那 些 能 够 做 出 最 好 广 
告 的 广告 人 ， 欣 时 并 接受 上 自己 与 生 俱 来 的 操作 欲望 。 如 条 这 让 你 感 
BEANE AE” ， 那 么 广告 业 并 不 适合 你 。 正 如 我 在 前 面谈 到 的 ， 大 部 分 的 

广告 品牌 是 我 们 不 需要 、 不 想 要 的 ， 且 对 我 们 无 瘟 。 因 此 ， 实 现 我 们 的 
想法 ， 最 重要 的 是 我 们 的 心 ， 这 是 所 有 优秀 三 告 的 一 个 必需 元 素 。 如 果 
这 在 你 心中 无 足 轻重 ， 那 么 广告 在 你 生活 中 也 不 会 占据 重要 地 位 。 


么 ， 如 何 才能 成 为 一 名 优秀 的 广告 操作 者 呢 ? 请 继续 读 下 去 。 


1. Joshua Zeitz, Flapper (New York: Three Rivers Press, 2006), 177. 
2. Zeitz, Flapper, 174, 182-183, 197-199, 201-205. 
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一 广告 “圣经 > (二 ) 


所 有 的 市 场 营销 传播 一 一 广告 只 是 其 中 一 种 一 一 最 终 都 要 落实 到 人 
略 ， 这 惑 是 为 什么 电视 广告 、 平 面 广告 、 户 外 广告 、 横 幅 广告 等 也 被 称 
为 广告 执行 。 它 们 执行 策略 。 如 果 要 写 一 本 名 为 《广告 操作 的 艺术 》 或 
《广告 文案 写作 》 的 书 ， 我 必须 得 从 策略 写 起 ， 因 为 操作 由 此 开始 。 诚 
如 其 名 ， 广 告 执行 将 操作 运用 到 了 真实 的 广告 


策略 通 凋 是 一 个 协作 的 过 程 ， 协 作 人 员 包 括 客 户 ， 以 及 广告 公司 的 
客户 企划 人 员 、 客 户 经 理 、 创 意 总 监 。 每 一 家 综合 广告 代理 服务 公司 都 
包含 下 述 机 构 或 职员 : APER RAA n APEE, ORAN W 
介 企 划 。 媒 介 企 划 是 在 电视 、 广 播 和 互联 网 上 买 时 段 ， 以 及 在 杂志 、 报 
纸 、 网 站 上 买 版 面 的 实际 过 程 。 


请 不 要 将 客户 企划 与 客户 经 理 混淆 。 客 户 经 理 的 主要 职员 是 联络 客 
户 ， 为 公司 的 客户 服务 ， 而 整个 广告 公司 负 贡 那 位 客户 的 工作 人 员 ， 都 
要 围绕 客户 经 理 转 ， 客 户 经 理 领 导 这 一 团队 。 团 队 中 的 每 个 人 都 会 与 客 
户 经 理 合作 ， 但 不 一 定 是 为 客户 经 理工 作 。 


客户 企划 的 主要 工作 是 为 广告 公司 调研 部 门 和 负责 客户 的 创意 团队 
之 间架 起 一 座 桥梁 。 客 户 企 划 需 要 接手 广告 公司 、 客 户 或 是 其 他 部 门 针 
对 产品 类 别 〔( 比 如 牙 谊 〉 和 品牌 (比如 佳 洁 士 》 所 做 的 相关 研究 ， 然 后 
分 析 它 、 诠 释 它 ， 想 出 能 达到 营销 传播 目的 的 集 略 。 这 一 客户 企划 过 程 
的 结果 便 是 一 份 叫 作 创意 简报 的 文档 。 创 意 简 报 问 创意 小 组 发 出 了 “出 


发 令 *， 并 给 出 了 创意 小 组 在 执行 策略 时 必须 遵守 的 指导 方针 ;人 否则 ， 

“ 告 执行 〈 实 际 投放 广告 》 束 会 由 创意 人 员 说 了 算 。 一 旦 客户 企划 将 创 
意 简报 交 与 了 创意 人 员 ， 他 们 惑 要 负责 将 生命 注入 这 一 策略 中 。 在 此 之 
前 ， 这 些 集 略 束 像 弗 主 肯 斯 坦 博士 所 创造 的 那 著名 怪物 一 般 一 一 是 无 生 
命 的 ， 它 需要 被 令 人 激动 的 创造 力 激发 出 生命 。 这 些 创造 力 需 要 动用 幽 
默 、 感 伤 、 戏 剧 化 、 惊 丸 、 特 效 以 及 其 他 必要 的 手段 。 正 是 创意 执行 ， 
使 得 消费 者 能 够 将 品牌 当 作 一 个 人 ， 并 与 其 建立 起 联系 。 记 住 ， 你 最 好 
将 品牌 当 作 人 来 看 。 你 越 是 将 品牌 当 人 看 ， 束 越 有 机 会 说 服 和 影响 你 的 
目标 消费 者 。 


策略 理论 1: 独特 卖点 


独特 卖点 CUSP) 是 独特 的 销售 主张 (unique selling proposition) 
的 缩写 。 罗 瑟 . 里 夫 斯 1961 年 在 其 里 程 碑 式 的 作品 《广告 的 现实 》 
(Reality in Advertising) 中 定义 了 这 一 理论 。 里 夫 斯 是 广告 界 伟大 的 思 
想 家 之 一 ， 而 USP 是 他 想法 的 核心 部 分 。 如 果 你 真 的 想 从 事 广告 业 ， 我 
建议 你 阅读 这 本 书 ， 每 年 都 重读 一 次 。 该 书 原版 已 经 绝版 了 ， 但 值得 庆 
滁 的 是 ， 现 在 有 了 新 版 可 以 购买 。 


里 夫 斯 说 ， 如 果 一 个 品牌 在 其 产品 类 别 中 没有 独特 卖点 《〈 举 个 例 
子 ， 牙 请 是 产品 类 别 ， 佳 洁 士 是 这 一 产品 类 别 中 的 品牌 ，”， 它 在 市 场 上 
就 没有 业务 。 关 于 这 一 点 他 如 此 坚定 的 原因 在 于 ， 所 有 优秀 的 广告 都 在 
回答 消费 者 看 到 菏 种 形式 的 广告 时 间 到 的 问题 :“ 对 我 有 什么 好 处 ? ? 几 
乎 99.9% 的 答案 都 会 是 “没有 ”。 于 是 消费 者 便 会 翻 页 、 换 台 或 继续 上 
网 。 当 一 个 品牌 有 了 独特 卖点 ， 便 回答 了 这 个 问题 。 当 USP 让 它 的 目标 
消费 者 感到 实 实 在 在 的 益处 ， 那 么 这 些 消费 者 就 会 看 清 它 、 转 向 它 ， 也 
就 是 说 ， 他 们 会 买 下 正在 考虑 中 的 品牌 。 这 一 步 全 关 重 要 ， 因 为 它 把 广 
告 放 到 了 正确 的 位 置 上 。 我 的 意思 是 ， 广 告 所 能 取得 最 好 的 效果 就 是 让 
消费 者 了 解 它 。 只 要 在 媒体 上 人 花 钱 到 位 ， 我 们 确信 可 以 让 消费 者 了 解 品 


牌 的 独特 卖点 。 一 旦 我 们 做 到 这 一 点 ， 广 告 的 作用 就 结束 了 ， 现 在 需要 
USP 来 推动 接 下 来 的 销售 。 基 于 消费 者 天 生 知 道 对 自己 最 有 葡 的 是 什么 
这 一 假设 ， 里 夫 斯 认为 采用 适当 的 频率 广告 战役 ， 消 费 者 就 会 掏 钱 购 
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证 我 们 举 一 个 简单 的 例子 : ERA EZ AL WRR TO 
症 ， 比 尔 的 癌症 药丸 可 以 治愈 它 ， 如 果 你 没有 ， 药 丸 则 可 以 预防 瘤 症 。 
那么 ， 我 需要 说 服 别 人 来 买 这 种 药丸 吗 ? 当然 不 用 。 我 只 要 让 消费 者 知 
道 这 一 事实 ， 他 们 自然 就 会 蜂拥 而 至 。 为 什么 会 这 样 ? 因为 比尔 的 癌症 
药丸 的 好 处 是 如 此 引 人 注 目 、 独 一 无 二 ， 酒 香 不 怕 埠 子 深 。 比 尔 的 癌症 
药丸 简直 尽善尽美 ， 当 然 这 种 药丸 并 不 存在 ， 并 且 可 能 永远 也 不 会 出 
现 ， 但 它 很 好 地 向 你 诠释 了 当 里 夫 斯 坚持 认为 每 个 品牌 都 应 该 有 独特 卖 
点 时 ， 他 是 在 为 什么 奋斗 。 那 些 本 号 让 人 受 苑 的 品牌 毋庸 置疑 地 能 推销 
目 己 ， 因 此 广告 《以 及 所 有 其 他 形式 的 营销 传播 ) 应 该 发 挥 正确 的 作用 
一 一 让 消费 者 了 解 ， 而 不 是 劝说 ， 更 不 是 娱乐 。 我 需要 影 啊 消 费 者 来 买 
比尔 的 瘤 症 药丸 吗 ? 当然 不 用 ， 消 费 者 会 挤 破 我 的 门 。 这 才 是 你 和 你 的 
品牌 要 达到 的 效果 。 


但 不 幸 的 是 ， 比 尔 的 癌症 药丸 太 过 理想 化 ， 不 符合 现实 。 然 而 ， 我 
们 离 这 种 引人入胜 的 独特 卖点 越 远 ， 我 们 品牌 的 销售 力 就 越 弱 。 今 天 ， 
品牌 的 独特 卖点 很 少 甚 至 不 存在 是 音 有 的 事 ， 然 而 也 有 例外 ， 我 们 可 以 
从 这 些 例外 的 独特 卖点 中 学 到 很 多 东西 ， 其 中 有 三 件 商 品 ， 分 别 是 苹果 
的 Pod “苹果 公司 开 友 的 系列 便携 式 数字 多 媒体 播放 占 ) ~ iPhone CE 
果 公 司 研 发 的 智能 手机 ) 和 iPad〈 苹 果 公 司 研发 的 平板 电脑 系列 ) 。 


上 述 三 种 产品 ， 在 它们 被 推出 时 ， 都 有 着 吸引 人 的 独特 卖点 : 它们 
有 着 独特 的 品质 ， 是 同类 别 商 品 的 其 他 品牌 无 可 比拟 的 。 回 忆 一 下 这 些 
品牌 的 广告 ， 尤 其 是 第 一 代 iPhone。 当 时 它 的 电视 广告 只 是 简单 演示 了 
iPhone 所 有 的 独特 品质 。 几 年 之 后 ， 苹 果 公 司 在 iPad 上 也 做 了 同样 的 
事 。 为 了 唤起 你 的 记忆 ， 你 不 妨 在 视频 网 站 上 找 找 这 些 广告 。 没 有 必要 


去 说 服 或 影响 任何 人 来 买 iPhone 或 iPad， 因 为 它们 的 卖点 是 如 此 独 一 无 
二 ， 又 引 人 注 目 ， 品 牌 自身 就 是 卖点 。 消 费 者 看 到 了 这 些 品 牌 的 优势 ， 
便 会 被 吸引 过 来 。 但 在 iPhone 和 iPad 之 前 ， 还 有 iPod， 而 在 iPod 推 出 之 
前 ， 索 尼 的 随 映 听 是 便携 式 音 乐 播放 器 之 王 。 但 随身 昕 有 着 致命 的 弱 

点 ， 就 是 需要 唱片 ， 为 此 你 得 刻录 唱片 才能 播放 。iPod 消 除了 所 有 这 些 
步 又， 只 要 拥有 iPod， 消 费 者 便 可 以 将 自己 的 音乐 文件 直接 加 载 到 他 们 
的 iPod 上 《它们 就 相当 于 是 小 型 音乐 电脑 ) ， 然 后 就 可 以 尽情 出 门 了 。 
这 就 是 一 个 独特 卖点 。 有 了 iPod、iPhone 和 ipPad， 苹 果 的 传统 电脑 也 落 
伍 了 ! 随身 听 呢 ? 它 被 淘汰 了 。 在 便携 式 音乐 类 产品 中 ， 索 尼 也 难 逃 厄 
运 。 即 使 在 今天 ，iPod 依 然 以 约 79% 的 市 场 份额 掌控 着 便携 式 音乐 市 

场 。 这 是 一 个 生动 的 例子 ， 展 示 了 引 人 注 目的 独特 卖点 是 如 何 把 一 个 品 
牌 变 成 一 个 超级 品牌 的 ， 它 能 够 将 产品 类 别 搞 得 天 翻 地 履 ， 并 永远 改变 
Ei: 
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到 ， 如 果 遭 循 目 己 的 建议 ， 只 为 有 者 独特 销售 主张 的 品牌 做 宣传 ， 那 么 
他 很 快 就 会 失业 ， 而 他 的 公司 一 一 达 彼 思 广 告 公司 一 一 也 将 破产 。 那 么 
他 能 做 些 什 么 呢 ? 里 夫 斯 知道 ， 很 少 有 品牌 能 够 在 其 产品 类 别 中 有 痢 独 
一 无 二 的 特点 ， 因 此 他 想 出 了 一 个 改进 版 的 USP 理 论 ， 这 将 更 适用 于 现 
实 世界 ， 因 为 一 个 产品 类 别 中 大 多 数 品 牌 都 兰 不 多 ， 这 就 是 所 谓 的 品牌 
均 势 (brand parity) 一 一 在 大 多 数 产 品类 别 中 ， 消 费 者 看 不 出 品牌 间 的 
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在 一 个 里 夫 斯 所 认为 的 品牌 没有 独特 性 的 现实 世界 里 ， 品 牌 想 要 成 
功 ， 就 必须 给 自己 贴 上 独特 性 的 标签 。 三 如 何 做 到 这 一 点 呢 ? 选择 该 品 
牌 的 一 个 重要 优点 ， 并 给 它 做 广告 ， 将 它 视 为 该 品牌 的 独特 卖 点 ， 即 使 
它 并 不 是 。 一 个 完美 的 例子 是 里 夫 斯 为 斌 登 面 包 做 过 的 一 个 广告 。 添 登 
面包 是 一 个 主 营 切 片 白 面包 的 区 域 性 品牌 ， 里 夫 斯 选择 “构建 强壮 身体 
的 8 种 方式 ”作为 宣传 沃 登 面 包 的 关键 优点 。 当 然 ， 所 有 品牌 的 白面 包 都 
能 通过 8 种 方式 构建 强壮 的 身体 ， 但 通过 打 广 告 持续 宣传 沃 登 面 包 的 这 


一 优点 ， 并 在 宣传 这 一 信息 的 媒介 上 投入 数 百 万 美元 ， 消 费 者 很 快 便 坚 
信 只 有 沃 登 面包 能 以 8 种 方式 构建 强壮 的 喘 体 。 因 此 ， 虽 然 该 优点 并 不 
由 该 品牌 独 有 ， 但 在 某 种 意义 上 ， 在 同类 产品 中 该 品牌 是 独特 的 ， 因 为 
没有 同类 产品 的 其 他 品牌 发 表 过 这 一 特别 宣言 。 为 什么 其 他 品牌 的 白面 
包 不 能 发 表 同 样 的 宣言 呢 ? 本 来 它们 可 以 ， 但 由 于 对 这 一 特点 的 宣传 与 
沃 登 面包 联系 得 如 此 紧密 ， 以 至 于 任何 其 他 品牌 的 相同 宣言 只 会 让 消费 
者 想起 沃 登 面 包 ， 让 它 的 销量 更 多 。 如 今 ， 里 夫 斯 USP 理 论 中 这 一 关键 
点 已 成 为 现代 广告 业 的 特点 之 一 ， 也 是 其 最 具 操 作 性 的 撤 术 之 一 。 这 看 
起 来 似乎 是 违法 的 ， 实 则 不 是 ， 我 们 没 说 任何 关于 我 们 品牌 不 真实 的 

话 ， 在 法 律 上 ， 我 们 也 没有 义务 指出 该 类 别 商品 中 所 有 品牌 都 能 做 同样 
的 事情 。 也 许 在 道德 上 ， 我 们 应 该 这 样 做 ， 但 现代 广告 业 在 本 质 上 融 是 
不 道德 的 ， 它 使 用 这 样 的 操作 技术 来 创造 一 种 有 区 别 的 错觉 ， 而 实际 上 
根本 没 区 别 。 这 本 映 是 不 道德 的 ， 但 也 不 违法 ， 正 如 我 在 前 面 章节 所 说 
的 ， 如 果 这 点 让 你 烦恼 ， 那 么 广告 业 不 适合 你 。 


因为 大 多 数 品 牌 所 提出 的 优点 和 声明 属于 这 一 范畴 ， 因 此 广告 人 必 
须 保 证 这 一 选 出 来 的 优点 或 声明 对 目标 市 场 的 消费 者 来 说 具有 真正 的 意 
义 。 而 这 一 要 求 便 是 里 夫 斯 USP 理 论 的 第 三 个 ， 也 是 最 后 一 个 准则 : 这 
一 优点 或 声明 要 能 够 打动 数 百 万 人 。 如 果 它 不 能 打动 数 百 万 人 人， 那么 我 
们 就 没有 一 个 商业 模式 。 如 果 我 们 的 声明 对 消费 者 来 说 还 不 够 重要 ， 束 
不 能 卖 出 足够 多 的 产品 来 使 品牌 获得 成 功 。 


让 我 们 回顾 一 下 ， 里 夫 斯 所 认为 的 每 一 组 广告 战役 中 都 应 该 包含 的 
USP 理 论 的 三 个 准则 。 三 


1. 广 告 必须 癌 那 些 打 算 在 该 产品 类 别 中 选择 一 种 品牌 的 消费 者 提出 
主张 (声明 、 利 益 承 诺 或 是 品牌 承诺 ) 。 


2. 这 一 主张 对 品牌 来 说 是 独特 的 (再 想 想 比尔 的 癌症 药丸 ， 苹 果 公 
司 的 iPod、iPhone 和 iPad) 。 
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主张 (优点 或 声明 ) ， 并 用 广告 战役 推动 它 ， 让 筷 看 起 来 独一无二 。 这 
古 上 述 里 夫 斯 为 还 登 面 包 所 做 广告 中 的 关键 点 ， 也 是 现实 中 大 多 数 时 候 
的 情况 。 在 里 夫 斯 的 原始 列表 中 ， 并 没有 “2a” 项 ， 但 我 还 是 把 它 放 在 这 
里 ， 因 为 我 认为 它 清楚 阐明 了 我 上 面 的 观点 。 


3. 我 们 为 品牌 所 做 的 主张 优点 或 声明 〉 必 须 足 够 强大 ， 有 能 打动 
数 百 万 人 的 说 服 力 。 


在 里 夫 斯 号 《广告 的 现实 》 时 ， 他 已 经 运用 了 USP 理 论 近 20 年 。 他 
之 所 以 把 USP 理 论 记 载 下 来 ， 是 为 了 回击 20 世 纪 60 年 代 初 开始 成 熟 起 来 
的 广告 模式 。 里 夫 斯 恼 恶 它 ， 他 甚至 不 认为 这 是 广告 ， 他 在 书 中 将 其 称 
为 “橱窗 装饰 盖 一 它 将 一 个 品牌 提供 给 消费 者 ， 却 在 如 何 为 消费 者 带 来 
利益 一 点 上 说 得 不 清 不 楚 。 里 夫 斯 所 习 恶 的 恰 是 许多 广告 人 引 以 为 做 的 
所 谓 的 “创意 革命 ”。 这 种 广告 方法 通常 被 认为 由 比尔 : 伯 恩 巴克 及 他 在 
20 世 纪 60 年 代 早 期 联合 创办 的 恒 美 广告 公司 所 完善 。 


讽刺 的 是 ， 广 告 公司 与 里 夫 斯 的 USP 理 论 渐 行 渐 远 的 原因 之 一 ， 与 
该 理论 的 第 三 条 准则 有 关 一 一 要 做 出 能 打动 数 折 万 人 的 广告 主张 。 随 着 
20 世 纪 50 年 代 接 近 尾 声 ， 在 产品 类 别 中 很 难 有 品牌 声明 能 满足 这 一 标 
准 。 换 句 话 说， 在 大 多 数 产品 类 别 中 ， 几 乎 已 经 没有 声明 “有 打动 数 百 
万 人 的 力量 *”。 里 夫 斯 自己 也 承认 ， 这 是 “ 砸 买卖 的 事 ”"。 在 这 些 产 品类 
别 中 ， 品 牌 均 势 现象 太 普 和 过， 里 夫 斯 的 USP 理 论 几 乎 没什么 用 。 这 最 终 
催生 了 第 二 个 广告 策略 一 一 产品 定位 。 


策略 理论 2: 产品 定位 


让 我 们 先 来 讲 个 故事 。 


大 约 在 1780 年 ， 丹 尼 尔 : 布 恩 三 开拓 着 边远 林 区 ， 在 此 之 前 他 已 经 
开拓 了 一 段 时 间 。 假 设 他 罕 越 到 了 现代 ， 砸 巧 来 到 了 80 号 州 际 公路 ， 他 
- 定 会 展 慰 无 比 。 他 会 冲 回 家 ， 癌 妻子 述说 自己 看 到 的 景象 。 他 会 怎样 
描述 这 一 奇迹 呢 ? 他 会 用 目 己 所 熟知 的 事物 来 描述 所 不 熟知 的 事物 一 一 
80 写 州 际 公路 。 因 此 假如 我 是 丹尼尔 : 布 恩 ， 我 可 能 会 这 样 告诉 妻 
子 :“ 布 恩 太太 ， 我 发 现 了 一 条 之 前 从 来 没有 见 过 的 小 径 。 它 像 篆 一样 
笔直 ， 一 直通 问 天 际 。 它 黑 如 泥土 ， 但 当 我 靠近 它 、 触 碰 它 时 ， 它 又 硬 
如 宕 石 。 更 令 人 称奇 的 是 ， 一 些 没有 马 的 马车 在 这 条 道路 上 飞驰 ， 快 得 
连 我 的 眼睛 都 跟 不 上 。” 注 意 我 强调 的 这 些 词 。 它 们 验证 了 我 的 观点， 
即 我 们 都 会 用 自己 熟悉 、 了 解 的 术语 来 描述 我 们 不 熟悉 、 不 了 解 的 事 
物 ， 这 就 是 产品 定位 背后 的 全 部 含义 。 为 了 让 消费 者 了 解 他 们 不 知道 的 
品牌 ， 我 们 谈论 它们 时 ， 得 与 消费 者 熟知 的 品牌 扯 上 关系 。 


如 末 说 USP 关 乎 的 是 品牌 的 客观 特质 ， 那 么 定位 关乎 的 则 是 我 们 如 
何 理解 该 品牌 。 品 牌 在 我 们 脑海 中 的 地 位 ， 是 其 在 目 身 产品 领域 与 同行 
闻 的 较量 。 在 每 种 产品 领域 ， 我 们 都 对 其 中 的 品牌 做 了 一 个 吸食 顺序 排 
位 《 即 优 务 排 位 〉。 


产品 定位 早 在 20 世 纪 60 年 代 中 期 就 已 投入 实战 ， 远 早 于 赖 斯 和 特 劳 
特 70 年 代 早 期 在 美国 《广告 时 代 》 杂 志 上 发 表 的 关于 产品 定位 的 划时代 
文章 。 紧 接着 ， 他 们 在 1980 年 出 版 了 《定位 ， 有史 以 来 对 美国 营销 影响 
最 大 的 观念 》 (Positioning: The Battle for Your Mind) 。 在 广告 行业 
里 ， 广 告 公司 经 常 不 知 不 觉 地 将 工作 重心 偏 癌 于 产品 定位 。 这 一 行业 关 
乎 直觉 、 经 验 与 胆识 ， 而 不 是 理性 。 


右 在 特定 产品 领域 有 一 个 主导 品牌 ， 那 其 将 影响 巨大 ， 会 成 为 该 关 
产品 的 代名词 ， 因 而 此 时 产品 定位 的 效果 最 明显 。 从 市 场 份 额 的 观点 来 
看 ， 主 导 品 牌 的 销售 颌 通常 占 到 了 同类 产品 的 720%。 这 些 “ 擎 天 柱 ” 二 品 
牌 在 它们 统领 的 产品 领域 内 ， 几 乎 总 十 扮 演 着 赖 斯 和 特 劳 特 所 谓 的 “ 占 
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费 者 的 脑海 中 保持 “占据 高 地 ”的 姿态 都 相当 重要 ， 一 个 品牌 要 达到 这 一 
目的 ， 就 要 不 断 在 消费 者 里 上 “后 续 发 力 ” 这 是 主导 品牌 所 面临 的 挑战 
一 一 通过 品牌 升级 或 子 品牌 来 保持 并 占据 领先 优势 。 在 这 一 点 上 ， 在 各 
目 产 品 领域 表现 出 众 的 主导 品牌 有 星 巴 元 《咖啡 第 咖啡 ) 、iPod 和 拜耳 
(阿司匹林 ) 。 这 些 品牌 将 该 领域 紧 随 其 后 的 品牌 一 一 第 二 名 和 第 三 名 
一 一 置 于 何 地 呢 ? 答案 是 无 处 容 身 。 因 为 一 提 到 该 领域 的 产品 ， 消 费 者 
就 会 想到 最 先进 入 市 场 及 占 主导 地 位 的 品牌 。 因 此 ， 要 想 在 该 产品 领域 
给 消费 者 留 下 印象 ， 你 只 能 通过 讨论 主导 品牌 的 方式 来 谈论 其 余 品 牌 ， 
SESE, PRAM AIST EK i RAE HA LAA SOR aI 
目 己 不 知道 的 事物 。 如 果 你 所 在 的 产品 领域 有 主导 品牌 ， 那 么 消费 者 唯 
一 想 知道 的 是 ， 哪 些 是 你 能 提供 给 他 们 ， 而 主导 品牌 不 能 给 予 或 不 会 给 
予 他 们 的 ? 


第 一 场 关于 产品 定位 的 广告 战役 是 安 飞 士 ( 国 际 著名 跨国 汽车 租赁 
公司 ) 的 “我 们 是 第 二 ”系列 广告 。 三 我 在 前 面 已 经 提 到 ， 产 品 定位 关乎 
我 们 脑海 中 对 品牌 的 吸食 顺序 排 位 。 安 飞 士 的 系列 广告 完美 地 阐述 了 这 
一 法 则 ， 同 样 ， 它 还 展示 了 哪 种 产品 领域 广告 定位 效果 最 明显 。 赖 斯 和 
特 劳 特 创作 这 则 广告 时 ， 赫 效 占据 着 租车 行业 的 龙头 老大 位 置 ， 安 飞 士 
则 远 远 落 于 其 后 ， 位 居 第 二 。 不 管 安 飞 士 有 多 么 优秀 都 没 法 被 消费 者 记 
住 ， 所 以 它 首先 得 承认 赫兹 的 老大 地 位 。“ 我 们 是 第 二 ”系列 广告 聪明 
地 、 让 人 印象 深刻 地 完成 了 这 项 工作 。 从 来 没有 广告 人 自愿 承认 自己 位 
居 第 二 ， 但 安 飞 士 这 样 做 了 ， 因 为 该 广告 公司 意识 到 ， 所 有 人 都 知道 赫 
效 是 出 租车 行业 的 代名词 ， 如 果 他 们 不 承认 这 一 点 ， 那 么 没有 人 会 听 他 
们 的 。 但 “我 们 是 第 二 ”只 是 连续 出 击 的 第 一 步 ， 第 二 步 他 们 推出 了 “所 
以 我 们 更 努力 ”。 正 如 我 在 前 面 提 到 的 ， 对 于 非 主导 企业 来 说 ， 这 是 非 
常 经 典 的 产品 定位 策略 : 首先 承认 龙头 企业 的 主导 地 位 ， 接 着 告诉 消费 
者 你 的 品牌 能 给 予 他 们 什么 或 为 他 们 做 什么 ， 而 龙头 企业 不 能 或 不 会 这 
样 做 〈 图 3-1) 。 


Avis is only No.2. 
But we don’t 


want your sympathy. 


Have we been crying too much? Have 


We don’t want you to rent Avis cars 
because you feel sorry for us. All we want is a chance to 
prove that a No.2 can be just as good as a No.1. Or even 
better, Because we have to try harder. 

Maybe we ought to eliminate the negative and accen- 
tuate the 

Instead of saying “We're only No.2 in rent a cars; we 
could say “We're the second largest in the world” 


图 3 - 1 


除了 安 飞 士 ， 另 一 场 关 于 产品 定位 的 经 典 广告 战役 是 七 喜 的 “ 非 可 
乐 ” 案 例 。 我 在 1972 年 加 入 了 位 于 芝加哥 的 智 威 汤 运 公司 ， 当 时 这 场 广 
告 战役 进行 得 如 火 如 茶 ， 因 此 我 与 许多 参与 这 场 战 役 的 广告 人 相识 ， 并 
在 一 起 工作 。2006 年 ， 我 在 旧金山 举行 的 美国 新 闻 与 大 众 传播 教育 学 会 
(AEJMC) 上 ， 曾 就 这 一 主题 做 过 演讲 。 我 还 专门 做 了 关于 这 一 战役 
的 纪录 片 ， 你 可 以 在 洞察 传媒 网 (Insight Media) 上 找到 相关 DVD (r 
字 光 盘 ) 。 如 果 你 有 兴趣 更 详细 地 研究 这 场 豁 吞 的 战役 ， 可 以 在 网 上 订 
购 它 。 


1967 年 ， 软 饮料 主要 被 可 口 可 乐 和 百事 可 乐 所 主导 ， 这 个 时 候 还 没 
有 运动 饮料 〈 佳 得 乐 ，》、 瓶 装 水 、 维 生 素 水 、 有 机 绿茶 等 ， 饮 料 类 别 
可 乐 、 根 汁 汽水、 水 果 类 软饮料 一 一 非常 少 且 全 部 是 碳酸 饮料 。 在 
水 果 类 软饮料 中 ， 七 喜 主 打 柠 村 口味 ， 但 因为 它 不 是 可 乐 ， 在 消费 者 心 
中 ， 筷 被 当 作 一 种 治疗 骨 部 不 适 的 药 抑或 威士忌 的 配料 。 七 喜 在 消费 者 
心中 没有 被 定位 为 软饮料 ， 因 为 它 不 是 可 乐 ， 而 对 青少年 目标 消费 者 的 
调查 结果 更 是 证 明了 这 一 点 。 当 青少年 被 要 求 列举 出 约 前 7 种 的 软饮料 


品牌 时 ， 答 案 全 是 可 乐 。 所 以 此 时 ， 并 不 是 某 个 品牌 占据 了 市 场 的 主导 
地 位 ， 比 如 赫兹 租车 ， 而 是 某 种 子 类 别 占据 看 主导 ， 即 可 乐 〈 可 口 可 
乐 、 百 事 可 乐 以 及 旦 冠 可 乐 》。 经 过 深思 熟 虑 和 讨论 后 ， 智 威 汤 还 公司 
的 客户 和 创意 团队 意识 到 ， 如 果 他 们 不 将 自己 与 可 乐 联 系 起 来 ， 消 费 者 
绝 不 会 将 七 喜 看 作 饮 料 ， 而 这 种 状况 会 继续 大 幅 抑制 销量 。 


当 “ 非 可 乐 ”一 词 被 提出 来 时 ， 房 间 里 有 三 个 关键 人 物 一 一 客户 奥 维 
尔 : 勒 施 、 创 意 总 监 比 尔 :罗斯 、 一 名 年 轻 的 文案 人 查理 : 马 特 尔 。 奥 维尔 
知道 他 们 必须 想法 与 可 乐 挂 上 和 钓 ， 比 尔 :罗斯 建议 把 七 喜 称 作 “ 无 可 
乐 ”。 每 个 人 都 认为 这 种 叫 法 很 有 趣 ， 接 着 查理 做 了 一 个 微小 的 改动 
一 一 “ 非 可 乐 ”。 每 个 人 都 认为 他 们 创造 出 了 某 种 重要 的 东西 ， 但 还 是 决 
定 再 好 好 想 想 。 和 查理 在 我 的 纪录 片 中 讲述 了 这 个 故事 ， 几 天 后 ， 每 个 人 
都 意识 到 ,，“ 非 可 乐 ”绝对 会 产生 重要 影响 ， 它 将 七 喜与 可 乐 联系 了 起 
来 ， 但 在 同一 个 单词 中 告诉 了 消费 者 ， 它 是 不 同 的。 他 们 推出 了 三 个 非 
常 简单 的 广告 来 介绍 “ 非 可 乐 "， 并 且 在 谈论 七 喜 时 总 要 与 可 乐 扯 上 关 
系 。 正 如 安 飞 士 为 让 消费 者 接受 自己 ， 必 须 首先 承认 赫兹 ， 七 喜 要 让 消 
费 者 从 心底 接受 自己 ， 也 得 先 承 认可 乐 。 在 广告 推出 的 第 一 年 ， 七 喜 的 
销售 大 幅 增 加 。 然 而 ， 七 喜 本 身 并 没有 什么 改变 ， 瓶 子 没 变 ， 里 面 的 饮 
料 也 没 变 ， 发 生变 化 的 是 七 喜 在 消费 者 心中 的 形象 一 一 不 再 是 胃痛 药 或 
配料 ， 而 是 一 款 软 饮料 (图 3-2)〉。 


但 对 于 那些 没有 主导 品牌 的 产品 类 别 是 什么 情况 呢 ? 比如 政 襄 这 一 
产品 类 别 中 ， 有 两 个 品牌 平分 秋色 一 一 佳 洁 士 和 高 露 洁 ， 另 外 还 有 一 个 
著名 品牌 一 一 艾 不 美 。 在 这 样 的 产品 类 别 中 ， 我 们 有 机 会 运用 产品 定位 
吗 ? 可 以 ， 但 不 是 以 我 们 上 面 描述 的 传统 方式 。 如 果 我 们 面 对 一 个 品 
牌 ， 无 法 找 出 任何 能 “打动 数 百 万 人 ”的 USP 主 张 ， 那 我 们 在 考虑 情感 诉 
求 前 ， 还 可 以 试 试 这 种 方法 一 一 我 们 可 以 打出 的 最 后 一 张 牌 。 如 同 在 里 
夫 斯 的 USP 理 论 中 一 样 ， 对 于 产品 定位 ， 也 有 “2a” 选 项 。 在 “2a” 版 的 产 
品 定位 中 ， 我 们 的 品牌 不 是 龙头 老大 ， 也 不 是 跟班 ， 我 们 的 品牌 与 其 他 
一 种 或 几 种 品牌 在 该 产品 类 别 中 有 同等 的 市 场 份额 。 那 么 你 要 怎么 定位 


ENE? 因为 你 既 不 是 老大 ， 也 不 是 跟班 ， 而 是 和 其 他 品牌 势均力敌 ， 那 
你 就 得 用 产品 类 别 之 外 的 某 些 东 西 来 定位 你 的 品牌 。 


举 个 例子 ，20 世 纪 70 年 代 全 卡 啤酒 〈full-calorie beer) 产品 有 三 个 
品牌 势均力敌 。 尽 管 百 威 是 市 场 老 大 ， 但 米 勒 海 雷 夫 啤 洒 〈Miller High 
Life) 和 库 尔 斯 (Coors) 也 占有 很 大 的 市 场 份 额 ， 此 外 还 充斥 痢 监 市 
(Pabst) ~ KKE (Old Style) 、 哈 姆 (Hamms) . ÊF/KÝ (Schultz) 
以 及 其 他 一 些 品牌 。 到 20 世 纪 70 年 代 早期 ， 在 啤酒 类 产品 中 ， 重 要 的 品 
牌 属性 主张 已 做 到 众人 知晓 ， HPOL, 消费 者 已 经 不 相信 它们 
了 ， 即 使 他 们 真相 信也 不 会 在 乎 。 这 些 主张 做 不 到 “打动 数 百 万 人 ”， 而 
且 这 些 产 品 还 不 能 像 七 喜 找 到 可 乐 、 安 飞 士 找到 赫兹 那样 搭 上 顺风 车 。 
如 果 现 在 我 们 的 品牌 在 全 卡 啤 酒 产品 类 别 中 ， 我 们 怎样 能 够 通过 产品 定 
位 让 其 脱颖而出 呢 ? 一 则 经 典 的 、 至 今 仍然 被 不 时 拿 出 来 借用 的 广告 便 
是 答案 一 一 米 勒 时 间 (Miller Time) 。 米 勒 海 雷 夫 啤 酒 没有 将 自己 定义 
为 老大 ， 也 没有 傍 老 大 的 大 腿 ， 而 是 用 一 天 中 喝 米 勒 海 雷 夫 最 好 的 时 段 
来 定位 自己 一 一 米 勒 时 间 。 这 一 策略 将 目标 蚁 准 了 肩负 重担 的 啤酒 消费 
者 一 一 蓝领 、 工 薪 阶 层 。 和 白领 不 同 ， 这 些 人 从 早上 7 点 工作 到 下 午 3 


点 。 他 们 会 在 下 午 5 点 回 家 ， 而 在 这 之 间 就 是 米 勒 时 间 ， 即 工作 结束 和 
回 家 之 间 的 2 个 小 时 ， 男 人 们 会 聚 一 聚 ， 哆 一 两 杯 啤酒 放松 一 下 。 这 一 
“ 告 战役 的 天 才 之 处 在 于 ， 米 勒 抓 住 了 它 的 目标 消费 者 最 可 能 哆 啤酒 的 
时 段 ， 并 充分 运用 了 它 〈 图 3-3) 。 


Miller time 


你 仍然 可 以 在 YouTube 上 看 到 这 则 广告 ， 我 强烈 推荐 你 去 看 看 它 。 
这 场 广告 战役 不 光 在 策略 上 是 伟大 的 ， 在 执行 上 同样 伟大 。 所 有 广告 的 
开头 都 是 工薪 阶层 正 忙 碌 于 目 己 的 工作 一 一 建筑 、 铺 铁路 、 石 油 勘探 
等 。 然 后 ， 就 如 同 广 告 说 得 那 般 半 好 :“ 忙 碌 的 一 天 线束 后 ， 就 是 米 勒 
时 间 了 。” 男 人们 一 起 去 他 们 最 喜欢 的 酒吧 ， 喝 儿 杯 啤酒 放松 一 一 当然 
是 米 勒 海 雷 夫 。 米 勒 海 雷 夫 在 这 些 广 告 中 提出 了 什么 主张 吗 ? 没有 。 广 
告 只 字 未 提 产 品 本 身 ， 因 为 就 像 我 次 的 ， 这 时 己 经 没有 什么 描述 啤酒 的 
语言 能 “打动 数 百 万 人 ”， 这 场 广 告 战役 只 是 在 损害 其 他 啤酒 品牌 一 一 最 
主要 的 是 百 威 和 库 尔 斯 一 一 利益 的 情况 下 ， 从 一 天 中 划 出 一 段 时 间 来 给 
目 己 。 米 勒 时 间 推 出 后 不 入 ， 米 狮 龙 啤酒 〈《Michelob ) PERSAR RI 
了 一 场 非 常 相似 的 广告 战役 一 一 “夜晚 是 为 米 狮 龙 准备 的 。? 米 狮 龙 啤 酒 
是 安海 斯 - 布 希 的 撒手 铜 ， 一 丈 比 旗下 的 百 威 或 米 勒 海 雷 夫 更 优质 的 啤 
酒 〈 当 然 意味 着 更 高 的 价格 ) 。 这 些 广告 瞄准 了 不 同 的 啤酒 消费 者 ， 但 
有 着 相 似 的 “时 段 ? 吸 引力 。 米 勒 海 雷 夫 已 经 占据 了 下 午 3 点 到 5 点 的 时 
间 ， 现 在 米 狮 龙 就 宣传 夜晚 (图 3-4) 。 其 中 的 逻辑 是 这 样 的 : 在 夜 


晚 ， 啤 酒 消费 者 有 时 间 放 松 ， 并 品尝 一 杯 真 正 一 流 的 啤酒 ， 这 段 时 间 就 
得 留 给 特别 的 啤酒 一 — 米 狮 龙 。 之 后 ， 米 狮 龙 将 广告 定位 扩大 至 周末 ， 
他 们 肯定 判断 出 了 这 一 时 段 的 销售 量 更 有 增长 的 潜力 。 与 米 勒 海 雷 夫 一 
样 ， 这 则 米 狮 龙 的 广告 并 没有 提出 什么 品牌 主张 ， 它 选取 了 一 天 或 一 周 
中 的 某 个 时 段 ， 将 主张 置 于 其 中 。 但 真正 意义 上 ， 它 将 主张 置 放 在 了 哪 
PR? 答案 是 我 们 的 脑海 中 。 


为 一 个 使 用 产品 定位 “2a” 项 的 例子 则 更 新 漳 。 优 话 酸 奶 (Yoplait) 
推出 了 一 批 低 脂 和 脱脂 酸奶 ， 但 他 们 却 选取 了 让 人 联想 起 经 典 蜗 脂肪 、 
高 热量 醋 氮 的 名 字 一 一 章 每 芝士 重 糕 、 酸 橙 派 等 。 这 一 广告 战役 所 做 
K, HKR CAAMK ARERR KAE ARKEA. H 
以 ， 优 诺 让 消费 者 能 够 做 他 们 中 大 多 数 人 都 喜欢 做 的 事 一 一 拿 到 蛋糕 并 
吃 掉 它 《可 谓 鱼 与 能 党 兼 得 ) 。 这 可 不 是 一 语 双关 ， 因 为 现在 ， 目 标 消 
费 者 一 一 成 熟女 性 一 一 真 的 能 够 尽情 理 受 她 们 最 辟 爱 的 甜点 ， 但 又 只 摄 
入 很 少 的 热量 。 实 际 上 ， 优 诡 盗 用 了 这 些 有 名 的 、 美 味 的 醋 点 ， 将 它们 
的 美味 转移 到 了 优 诡 低 脂 和 脱脂 品牌 上 。 


同样 ， 我 为 范 凯 普 (Van Camp) 的 烤肉 豆 做 了 一 个 系列 广告 ， 并 
借 此 获得 了 《传媒 艺术 》 (Communications Arts) 杂志 评 出 的 大 奖 。 最 
初 ， 广 告 公司 接 到 的 任务 ， 是 打造 一 场 简单 的 、 包 含 两 则 广告 的 战役 ， 
来 展示 范 凯 普 食 物品 种 的 丰富 ， 表 明 他 们 不 只 是 卖 热狗 。 我 知道 这 将 是 
我 为 范 纠 普 做 的 唯一 一 场 广告 战役 ， 我 真 的 想 做 得 更 宣 创 新 性 。 我 研究 
了 范 凯 普 之 前 所 做 的 研究 ， 发 现 我 们 的 目标 消费 者 一 一 有 两 个 或 三 个 孩 
FIN, HAET RIEL, AAT LA Re te Sk 
圾 食品 。 当 了 解 到 这 些 后 ， 我 意识 到 了 很 重要 的 事 。 假 如 我 们 克服 了 这 
一 缺点 ， 回 我 们 的 目标 消费 者 展示 范 山 普 的 烤肉 豆 实际 上 很 有 营养， 会 
发 生 什么 ?我 做 了 快速 调查 ， 发 现 了 一 些 令 人 印象 非常 深刻 的 营养 事 
实 。 结 果 显 示 ， 泡 弛 普 的 烤肉 豆 即 使 与 那些 我 们 的 目标 消费 者 所 认为 的 
健康 食物 一 -上 芒 笋 、 牛 排 、 松 软 干酪 一 一 相 比 也 毫 不 逊色 。 当 我 的 艺术 
总 监 萨 尔 : 西 那 尔 与 我 聚 在 一 起 时 ， 我 告诉 了 他 这 一 策略 ， 并 说 服 他 在 
客户 要 的 关于 食品 丰富 性 的 广告 之 外 ， 再 打造 一 场 和 天 于 营养 的 广告 战 


役 


随 之 ， 问 题 来 了 : 我 们 要 如 何 将 这 一 策略 变 为 现实 ? 我 们 需要 以 一 
种 视 沉 的 方式 将 范 遍 普 的 烤肉 豆 与 妈妈 们 固有 印象 中 的 健康 食物 联系 起 
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的 部 分 一 一 标签 ， 然 后 用 标签 将 消费 者 回 有 印象 中 的 健康 食物 包装 起 
来 。 在 视觉 上 ， 我 们 用 包装 将 妈妈 们 所 认为 的 健康 食物 包 库 起 来 ,在 精 
神 层面 上 ， 我 们 也 与 妈妈 们 联系 了 起 来 。 与 优 诡 的 例子 一 样 ， 我 们 利用 
了 健康 “风向 标 "”， 并 顺利 将 自己 比 作 它 。 


还 记得 我 是 怎么 开始 定位 这 一 章 的 吗 ? 丹尼尔 : 布 恩 的 故事 ， 这 里 
正在 发 生 同 样 的 事 。 我 们 用 消费 者 熟知 的 事 一 — 芦 血 、 牛 排 、 松 软 干 栈 
有 极 高 的 营养 价值 ， 来 描述 他 们 所 不 知道 的 事 一 — 范 凯 普 的 烤肉 豆 营 

价值 高 。 在 这 一 过 程 中 ， 萨 尔 想 出 了 一 名 广告 词 : “你 根本 就 不 了 解 豆 
子 。" 三 现在 我 们 的 整个 广告 就 成 型 了 。 我 将 这 句 俗语 精练 成 标题 ， 用 


RAR ASEN RAE, BEST IEA AER ST, RE 
文案 和 艺术 总 监 应 该 如 何 一 起 工作 一 一 以 一 个 团队 的 形式 。 我 并 不 只 是 
负责 写字 ， 也 不 会 等 着 蔷 尔 做 出 视 沉 图像， 了 李 尔 也 不 是 一 个 等 痢 我 想 出 
标题 的 艺术 总 监 ， 我 们 只 是 两 名 共同 做 事 的 创意 人 员 。 现 在 我 们 有 了 概 
念 ， 萨 尔 去 做 了 三 个 设计 ， 而 我 则 推 吉 好 标题 和 内 文 。 此 外 ， 我 有 了 忆 
一 个 “如 何 定位 ?的 构想 。 我 认为 ， 假 如 我 附 上 范 凯 普 与 其 他 食品 的 营养 
价值 比较 表 ， 广 告 看 上 去 会 更 权威 。 我 知道 对 消费 者 而 言 ， 用 图 表 展 示 
的 信息 比 用 文本 展示 的 信息 要 可 信 得 多 。 此 外 ， 如 果 他 们 阅读 关于 户 穷 
的 广告 ， 就 可 以 通过 图 表 将 其 与 牛排 和 松软 干 酷 做 比较 。 所 以 ， 在 这 个 
意义 上 ， 用 图 表 可 以 一 箭 双 雕 。 


我 们 的 执行 创意 总 监 完 全 没 想 到 如 此 大 胆 的 广告 会 被 采用 ， 但 事实 
就 是 如 此 。 我 们 同 部 门 品 牌 经 理 提交 了 两 则 关于 食品 丰富 性 的 广告 ， 然 
后 给 了 他 我 们 所 做 的 关于 营养 的 广告 。 我 仍然 记得 当时 他 的 眼睛 立刻 亮 
了 起 来 ， 他 知道 自己 找到 宝 了 ， 这 是 能 够 永远 改变 消费 者 对 范 凯 普 烤 肉 
豆 看 法 的 广告 。 他 们 会 以 一 种 新 的 方式 看 待 它 ， 正 如 他 们 以 全 新 的 视觉 
看 竺 七喜 一 -七 喜 不 再 是 骨 药 和 配料 ， 而 是 一 种 软饮料 。 我 们 的 范 凯 普 
广告 战役 也 起 了 同样 的 效果 一 一 范 贞 普 不 再 是 鳅 头 装 的 垃圾 食品 ， 而 是 
营养 丰富 的 真正 的 食物 。 但 其 实 该 品牌 并 没有 改变 什么 ， 既 没有 改变 商 
标 ， 也 没有 改变 欠 子 里 装 的 东西 ， 唯 一 改变 的 是 人 们 的 想法 。 消 费 者 并 
不 认为 我 们 能 说 出 什么 关于 范 凯 普 烤肉 豆 的 新 信息 ， 但 是 我 们 做 到 了 ， 
而 且 他 们 还 很 感 兴趣 ， 这 是 我 们 之 后 将 要 讨论 的 问题 一 一 具有 新 闻 价 值 
的 广告 的 完美 例子 。 广 告 告知 了 消费 者 菜品 牌 新 的 、 出 乎 意料 的 信 
上 息 ， 而 这 是 他 们 之 前 不 知道 的 。 当 我 们 试 运行 该 广告 时 ， 效 果 出 奇 的 
好 。 它 不 仅 看 起 来 很 新 颖 ， 并 且 展 示 了 关于 范 凯 普 的 新 信息 。 这 是 一 种 
强 强 组 合 ， 无 懈 可 击 。 正 如 我 所 说 的 ， 这 组 广告 接着 也 赢得 了 许多 奖 
项 ， 最 负 盛 名 的 就 是 《传媒 艺术 》 所 颁发 的 奖项 了 ， 我 认为 多 数 创意 人 
士 都 会 同意 这 是 最 难 万 得 的 奖 ， 特 别 是 我 们 是 一 组 广告 战役 ， 而 不 仪 仅 
是 一 则 广告 《图 3-5 一 图 3-7) 。 


层 层 推进 束 略 


不 知 你 是 否 注 意 到 ， 我 们 一 路 讲 下 来 ， 依 照 的 是 我 所 认为 的 全 略 序 
列 。 我 们 先 由 独特 卖点 开始 ， 接 着 考虑 产品 定位 ， 最 后 再 来 讨论 情感 诉 
求 。 我 认为 你 们 使 用 集 略 时 也 应 该 遵循 这 样 的 顺序 。 你 在 思考 自己 的 行 
动 时 ， 应 该 将 这 一 序列 作为 你 策略 选择 的 顺序 。 下 面 我 们 来 看 看 你 的 战 
略 决 策 该 如 何 展开 一 一 什么 时 候 该 用 什么 样 的 策略 、 在 哪里 用 ， 以 及 该 
怎么 用 。 


IF YOU THINK 
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IF YOU THINK 
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IF YOU THINK 
ASPARAGUS HAS A LOT OF IRON, 


作为 一 名 广告 策略 家 ， 我 们 总 是 应 该 首先 确认 我 们 的 品牌 是 否 
个 独特 的 销售 主张 一 一 真正 的 主张 一 一 是 品牌 独 有 的 ， 如 同 里 夫 斯 的 第 
二 个 标准 中 所 描述 的 那样 。 如 果 有 一 一 比如 iPod、iPhone、iPad 一 一 那 
么 我 们 就 要 利用 它 。 为 什么 ? 回 到 每 个 消费 者 看 到 一 则 广告 都 会 问 自己 


的 问题 上 一 一 “对 我 有 什么 好 处 ? ”独特 的 销售 主张 就 是 一 个 清晰 的 、 明 
确 的 、 令 人 信服 的 答案 。 如 果品 牌 有 如 此 独特 的 销售 主张 ， 那 么 就 能 让 
告 充 分 发 挥 其 作用 一 一 打 啊 知 名 度 。 回 到 比尔 的 癌症 药丸 上 ， 我 们 不 
需要 “ 卖 ? 药 丸 ， 只 需要 让 消费 者 知道 它 的 存在 ， 他 们 便 会 马上 购买 它 ， 
这 就 是 销售 主张 够 独特 的 表现 。 


如 果品 牌 没有 一 个 像 这 样 的 真正 的 独特 卖点 ， 我 们 便 需 要 回首 俩 略 
序列 的 下 一 步 进 友 ， 即 从 独特 卖点 转 回 所 谓 的 里 夫 斯 的 “2a” 准 则 。 我 们 
能 够 帮 我 们 的 品 牧 发 出 对 该 产品 类 别 中 的 其 他 所 有 品牌 部 成 立 ， 但 还 没 
有 人 声称 过 的 重要 主张 、 声 明 或 承诺 吗 ? 如 果 可 以 ， 那 么 就 属于 “天 登 
面包 ”的 情况 ， 我 们 照 做 就 行 了 。 我 们 有 理由 认为 ， 只 要 有 足够 的 媒体 
预算 ， 我 们 就 能 够 让 我 们 的 消费 者 相信 我 们 的 品牌 是 独一无二 的 ， 虽 然 
事实 并 非 如 此 。 最 后 ， 我 们 从 “2a” 准 则 进化 到 里 夫 斯 的 第 三 个 准则 上 : 
它 能 打动 数 百 万 人 吗 ? 我 们 可 能 会 发 现在 共产 品 分 类 中 ， 一 个 主张 并 未 
被 其 他 品牌 运用 过 ， 但 通过 调查 或 市 场 测 试 发现 ， 它 并 不 能 打动 数 百 万 
人 。 那 么 ， 这 束 是 一 个 很 环 手 的 问题 ， 和 刚 开始 就 找 不 到 销售 主张 一 样 
让 人 恼火 。 要 是 到 了 这 一 步 ， 我 们 只 能 认为 里 夫 斯 的 USP 人 策略 已 无 计 可 
施 。 


在 独特 卖点 上 我 们 无 计 可 施 ， 就 得 沿 着 策略 序列 再 往 下 走 ， 进 入 产 
品 定位 阶段 ， 它 关乎 消费 者 脑海 中 对 品牌 的 感 党 ， 而 不 是 现实 生活 中 品 
牌 的 真实 属性 。 当 我 们 考虑 将 产品 定位 作为 一 个 可 行 的 策略 时 ， 我 们 首 
先 需 要 确定 我 们 的 品牌 是 该 产品 类 别 中 的 老大 还 是 退 随 者 。 正 如 你 之 前 
己 经 了 解 到 的 ， 这 将 大 大 影响 我 们 如 何在 该 产品 类 别 中 定位 我 们 的 品 
有 牧 。 如 同 赖 斯 和 特 劳 特 在 他 们 书 中 指出 的 那样 ， 如 果 我 们 “占据 高 地 ”， 
那 我 们 最 不 想 做 的 事 便 是 提 到 奶 随 者 。 我 们 得 表现 出 仿佛 整个 产业 都 被 
我 们 所 垄断 ， 因 为 在 现实 中 ， 我 们 几乎 就 是 这 样 的 地 位 ! 此 外 ， 如 果 我 
们 “占据 高 地 ， 那 就 已 经 成 为 过 去 式 ， 我 们 必须 集中 精力 继续 “后 续 肥 
力 ” 这 意味 着 我 们 得 让 我 们 的 品 牧 总 是 在 该 产品 类 别 中 领先 奶 随 者 一 
步 。 蔷 果 是 这 一 广告 哲学 的 绝 佳 例子 。 假 如 我 们 使 用 的 是 iPhone 6s, = 
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又 会 推出 新 的 、 改 进 后 的 iPhone， 再 一 次 领先 于 人 人。 如果 做 不 到 这 一 
点 ， 那 么 它 驶 会 大 幅 降 价 。 因 此 ， 你 得 给 消费 者 充分 的 理由 来 选择 该 产 
品类 别 中 的 “正品 *”， 而 不 是 “盗版 ”( 模 仿 者 ) 。 那 些 “ 占 据 高 地 ” 却 急 视 
了 “后 续 发 力 ” 的 公司 很 快 就 失败 了 ， 西 尔 斯 百货 便 是 很 好 的 例子 。 在 折 
扣 零 售 业 ， 音 日 的 西 尔 斯 就 是 今天 的 沃尔玛 一 一 “占据 遍地， 后 续 发 
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的 每 个 人 都 有 着 同样 的 目 满 态度 : 西 尔 斯 是 第 一 ， 并 且 一 直 会 是 第 一 ， 
这 就 是 上 和 的 意图 。 我 猜 他 们 志 了 问 问 上 帝 是 不 是 这 么 回 事 ， 因 为 现在 
琴 尔 玛 才 是 零售 业 龙 头 企业 ， 而 西 尔 斯 以 现在 的 状况 能 否 生存 下 来 都 值 
得 怀疑 。 这 就 是 当 一 个 品牌 太 过 军 受 “占据 高 地 ”的 状态 ， 而 忽视 "后续 
发 力 ” 的 结 


如 果 我 们 的 品牌 不 是 龙头 企业 ， 那 么 它 必 然 是 该 产品 类 别 中 的 追随 
者 。 既 然 如 此 ， 我 们 的 品牌 必须 首先 同 主导 品牌 表示 总 人 铭 ， 接 着 通过 癌 
消费 者 展示 什么 是 自己 能 够 给 予 消费 者 ， 而 主导 品牌 不 能 或 不 会 给 予 的 
来 定位 目 己 。 这 种 策略 对 退 随 者 进行 产品 定位 ， 在 那些 有 一 种 主导 品 
脾 ， 以 及 两 三 个 妃 随 品牌 的 产品 类 别 中 效果 万 好 。 但 假如 你 的 品牌 在 该 
产品 类 别 中 无 足 轻 重 ， 销 售 量 只 占 总 销售 量 的 1% 或 2%， 那 么 这 一 和 集 略 
就 没什么 用 。 最 后 ， 当 茶 种 产品 类 别 的 市 场 份额 均匀 地 分 配给 三 大 品牌 
时 ， 我 们 仍然 可 以 通过 盯 准 产品 之 外 的 茶 些 特质 来 运用 产品 定位 一 一 比 
如 米 勒 时 间 和 米 狮 龙 例子 中 的 一 天 或 一 周 中 的 时 段 ， 或 是 瞄准 东 些 想 
法 ， 比 如 优 诡 和 范 山 普 的 烤肉 豆 例 子 中 的 “ 风 同 标 ”。 


WEW: 感性 品牌 营销 


现在 我 们 已 经 快要 接近 序列 末尾 了 。 我 们 的 策略 之 旅 从 USP 开 始 ， 
-直到 产品 定位 ， 如 果 我 们 还 不 满意 结果 ， 那 我 们 还 能 干什么 呢 ? 我 们 
只 能 转 癌 情感 诉求 。 我 们 已 经 清楚 了 解 到 我 们 没 法 在 现实 中 、 在 读者 的 


脑海 中 操作 品牌 ， 我 们 没有 其 他 选择 ， 只 能 到 他 们 的 心中 去 操作 了 。 现 
在 所 有 的 一 切 都 是 虚假 的 东西 ， 要 讨论 情感 诉求 ， 我 们 得 意识 到 ， 品 牌 
的 特点 以 及 品牌 对 消费 者 来 说 都 已 无 天 紧要 ， 也 没有 必要 提 到 该 品牌 的 
特点 ， 甚 至 都 不 需要 详 述 该 品牌 。 我 们 在 广告 策略 序列 末尾 所 做 的 与 品 
牌 无 关 ， 而 只 关乎 目标 市 场 的 消费 者 。 我 们 必须 通过 新 的 或 是 己 有 的 研 
究 一 一 诸如 焦点 小 组 三 的 定性 研究 ， 来 确定 他 们 的 意义 体系 一 一 他 们 的 
价值 观 、 态 度 、 信 和 仰 和 行为 。 接 着 我 们 的 品牌 必须 通过 品牌 广告 反映 出 
消费 者 的 价值 观 、 态 度 、 信 仰 和 行为 ， 诚 如 我 们 手 握 一 面 镜子 。 因 为 产 
品类 别 中 相似 的 品牌 太 多 ， 而 它们 号 上 又 没什么 可 说 的 ， 因 此 情感 诉求 
已 成 为 三 种 广告 策略 中 最 凋 用 的 一 种 。 为 了 更 好 地 理解 怎样 才能 操作 好 
情感 诉求 ， 让 我 们 看 看 图 3-8 所 示 的 两 个 圆 净 。 


感性 品牌 营销 


品牌 的 人 格 和 
特点 


左边 的 圆圈 代表 了 目标 消费 者 的 意义 体系 ， 右 边 代 表 了 品牌 的 人 格 
和 特点 。 在 感性 品牌 营销 过 程 中 ， 我 们 需要 将 我 们 的 品牌 往 目 标 消费 者 
的 意义 体系 上 靠 ， 并 找到 我 们 品牌 的 特点 和 人 格 与 目标 消费 者 的 意义 体 
系 重 合 的 地 方 ， 我 将 其 称 为 “接触 面 "。 产 品类 别 中 的 各 个 品牌 与 目标 消 
费 者 的 意义 体系 有 重合 的 概率 不 尽 相 同 ， 但 一 旦 我 们 找到 了 这 个 接触 
面 ， 那 将 是 一 件 非常 美妙 的 事情 。 这 里 举 几 个 例子 。 


第 一 个 例子 是 我 个 人 的 最 爱 ， 不 管 是 谁 想到 它 的 ， 它 都 是 一 个 天 才 
之 作 一 一 它 就 是 多 分 的 广告 。 广 告 由 真实 的 女人 拍摄 完成 ， 而 不 是 模特 
儿 。 与 模特 儿 不 同 ， 真 实 的 女人 有 着 各 种 不 完美 一 一 太 胖 、 太 瘦 、 太 老 
或 太 多 皱纹 等 一 一 就 像 我 们 所 有 人 一 样 。 多 分 一 定 是 发 现 了 ， 也 许 是 通 


过 焦点 小 组 座谈 发 现 的 ， 他 们 的 目标 女性 受众 已 经 厌倦 了 自己 被 人 

说 “不 够 完美 "厌倦 了 为 了 同 模特 儿 那 不 真实 的 映 材 、 脸 庞 和 生活 而 挣 
FLZ. WARRE, AENEAS! 她 们 想 要 真实 的 目 己 被 认可 

聪明 的 、 成 功 的 、 有 同情 心 的 以 及 充满 魅力 的 有 血 有 肉 的 人 。 通 过 
在 广告 中 局 用 真实 的 女性 一 一 附带 接受 她 们 的 所 有 不 完美 一 一 多 分 识别 
出 了 其 中 的 意义 体系 ， 并 在 广告 中 将 其 反映 给 了 目标 消费 者 ， 这 是 情感 
策略 最 佳 的 使 用 方法 。 了 解 你 的 目标 消费 者 ， 并 确保 通过 你 的 广告 ， 你 
的 品牌 能 与 他 们 的 意义 体系 有 接触 面 。 并 不 是 该 产品 类 别 中 的 每 一 个 品 
牌 都 可 以 做 到 这 件 事 ， 多 分 一 直 都 将 目标 蚁 准 更 成 熟 的 女人 ， 而 植 源 章 
AS (Herbal Essence)〉 则 将 目标 瞄 问 青少年 。 因 此 ， 植 源 草 本 的 品牌 特点 
和 人 格 化 就 与 上 述 目 标 消费 者 的 意义 体系 “我 很 爱 自己 的 现状 ， 包 
括 我 的 皱纹 及 其 所 有 ”一 一 没有 交集 。 植 源 草 本 肯定 可 以 与 男 一 个 意义 
体系 产生 交集 ， 但 可 能 不 是 多 分 这 一 球 。 


为 一 个 精彩 的 例子 是 我 欣 贰 过 无 数 次 的 奥 利 奥 广告 ， 也 许 你 也 会 做 
同样 的 事 。 它 与 多 分 广告 完全 人 不同， 充分 次 明了 情感 策略 能 带 来 巨大 的 
商机 。 该 广告 描绘 了 一 位 父亲 和 儿子 分 享 品尝 奥 利 奥 饼干 的 方法 。 广 告 
最 后 显示 ， 这 位 父亲 里 处 香港 (可 能 在 出 差 ) ， 而 他 的 儿子 在 美国 。 即 
便 相 隅 1 万 英里 ， 父 子 依然 通过 一 块 奥 利 奥 饼 干 保持 独 联 系 。 在 这 个 例 
子 中 ， 目 标 消费 者 的 意义 体系 在 于 父子 之 间 紧 密 纽 带 的 重要 性 ， 不 管 他 
们 相隔 多 远 。 这 就 是 广告 真正 “推销 ”的 意义 。 奥 利 奥 饼 干 搭 了 个 顺风 
车 ， 它 只 是 沾 了 “父亲 和 他 儿子 间 强 烈 情感 关联 ”的 光 。 


束 像 我 之 前 说 的 ， 我 对 波斯 特 公司 的 贡 金 脆 麦 片 和 它 的 吉祥 物 糖 糖 
能 有 着 特殊 感情 。 对 我 来 说 ， 它 不 是 麦片 ， 而 是 爱 ， 是 母亲 。 它 是 我 在 
家 的 那些 童年 时 光 ， 是 我 感到 绝对 安全 、 快 乐 并 受 尽 宠 爱 的 那些 美好 时 
光 。 在 一 将 课 上 ， 我 要 求学 生 写 一 篇 文章 ， 来 描述 他 们 眷恋 的 一 个 品 
牌 ， 然 后 他 们 必须 在 全 班 同学 面前 ， 逐 字 逐 句 地 读 出 这 篇 文章 。 对 所 有 
学 生 以 及 我 来 说 ， 这 是 一 次 难 筷 的 经 历 。 作 为 课 沉 作业 ， 它 证 明了 我 在 
FBR EAR: 每 个 人 都 有 腥 无 理由 眷恋 痢 的 品牌 。 那 些 伴随 


我 们 一 起 成 长 的 品牌 ， 融 进 了 我 们 对 父母 、 祖 父母 、 兄 第 姐 妹 、 朋 友 的 
强烈 感情 和 难 瑟 经 历 。 这 些 品 牌 ， 成 为 家 庭 、 团 聚 、 祖 父母 和 假期 等 名 
词 的 象征 。 事 实 上 ， 军 不 夸张 地 说 ， 伴 随 我 们 长 大 的 品牌 成 为 真正 意义 
上 的 家 人 。 举 个 例子 ， 如 果 我 是 吧 着 杰 夫 人 花生 桨 长 大 的 ， 那 么 在 午餐 时 
右 给 我 一 瓶 四 季 宝 花生 着 ， 我 会 觉得 是 和 陌生 人 在 吃饭 。 杰 夫 可 是 我 的 
家 人 啊 ， 而 四 季 宝 就 是 个 卫生 人 。 杰 夫 让 我 想起 妈妈 给 我 做 花生 次 和 果 
冻 三 明治 当 午 餐 的 那些 日 子 ， 而 四 季 宇 则 让 我 什么 也 想 不 起 。 当 然 了 ， 
对 另外 一 些 人 来 说 ， 情 况 正 好 相反 : 四 季 宝 是 家 人 而 杰 夫 变 成 了 陌生 
Keo 


一 些 学 生 所 写 的 关于 品牌 的 故事 很 是 感人 ， 它 们 通常 涉及 家 庭 、 家 
寿 时 光 、 特 别 的 家 许 传 统 〈 比 如 每 周 五 晚上 一 家 人 一 起 看 DVD) 、 去 世 
的 祖父 母 、 离 婚 后 父母 的 悲伤 、 自 己 还 是 个 孩提 时 的 回忆 等 。 所 有 学 生 
读 完 文章 后 ， 我 问 他 们 这 些 充满 情感 的 品牌 故事 让 他 们 想起 了 什么 。 我 
不 是 要 轻视 文章 中 饱含 的 深沉 和 真挚 的 感情 ， 但 答案 竟然 是 一 一 电视 广 
告 ! 所 有 这 些 文章 都 对 应 一 则 伟大 的 电视 广告 ， 并 且 和 上 面 我 举例 的 多 
芬 和 奥 利 奥 广 告 一 样 充满 感情 力量 。 如 果 要 使 用 情感 策略 ， 这 就 是 我 们 
期 望 从 一 则 广告 中 所 获得 的 东西 。 在 这 一 策略 中 ， 品 牌 在 现实 生活 中 以 
及 消费 者 脑海 中 是 怎样 的 无 关 紧 要 ， 重 要 的 是 在 消费 者 心中 它 处 于 什么 
地 位 。 


我 们 在 本 书 开 篇 已 经 学 习 了 最 早 的 一 批 现代 广告 一 一 为 “一 战 ”打造 
支持 率 的 政治 宣传 工具 一 一 它们 运用 了 非常 本 能 直 晶 的 情感 诉求 ， 比 如 
目 由 女神 像 被 从 后 面 刺 中 。 所 以 ， 无 论 如 何 ， 情 感 策 略 都 不 是 一 个 新 奇 
事物 。 事 实 上 ， 它 早 于 USP 和 产品 定位 策略 。 我 之 所 以 将 其 放 在 策略 序 
列 的 末尾 来 说 ， 是 因为 我 们 必须 时 刻 记 住 每 个 消费 者 在 看 到 一 则 广告 时 
都 会 问 的 问题 :“ 对 我 有 什么 好 处 ? ”USP 和 产品 定位 能 够 最 直接 地 回答 
这 个 问题 ， 所 以 在 现实 中 推销 我 们 的 品牌 时 ， 使 用 这 两 个 策略 成 功 的 概 
率 更 大 。 


独特 卖点 最 能 够 回答 这 个 问题 ， 因 此 应 该 是 推广 品牌 最 有 效 的 方 
式 。 让 我 们 重 温 2009 年 iPhone 推出 的 广告 。 我 们 需要 情感 诉求 ， 来 卖 出 
第 一 部 iPhone 吗 ? 当然 不 。 为 什么 会 这 样 ? 因为 当时 iPhone 拥有 其 他 手 
机 所 没有 的 真正 独一无二 的 特点 和 优点 。 然 而 ， 正 如 所 了 解 的 那样 ， 我 
们 通常 在 我 们 的 品牌 身上 找 不 到 这 种 独特 的 主张 ， 或 是 找 不 到 该 产品 类 
别 中 可 以 “打动 数 百 万 人 ”的 新 主张 ， 所 以 我 们 只 能 行进 到 产品 定位 阶 
段 。 我 们 的 品牌 所 处 的 产品 类 别 中 有 占 主 导 地 位 的 品牌 〈 龙 头 企业 ) 
吗 ? 如 果 有 ， 那 我 们 是 龙头 企业 还 是 追随 者 呢 ? 如 果 我 们 的 品牌 所 处 的 
产品 类 别 市 场 份 额 被 均 分 给 了 几 个 领先 品牌 ， 那 么 我 们 就 要 使 用 产品 定 
位 策略 ， 即 为 我 们 的 品牌 寻找 产品 类 别 之 外 的 某 些 东西 ， 诚 如 他 们 对 米 
勒 海 雷 夫 、 米 狮 龙 和 优 诺 做 的 那样 。 如 果 这 些 条 件 或 机 会 不 存在 ， 那 么 
我 们 就 要 打出 最 后 一 张 王牌 一 一 采用 情感 诉求 。 既 然 都 已 经 走 到 了 这 一 
步 ， 那 你 就 得 承认 ， 我 们 已 经 没有 什么 关于 品牌 的 理性 的 东西 可 以 说 的 
了 ， 也 就 没 法 通过 客观 属性 (独特 卖点 ) 和 消费 者 脑海 中 对 品牌 的 认 知 
《产品 定位 ) 来 区 分 我 们 的 品牌 和 其 他 品牌 。 因 此 ， 我 们 被 迫 沿 着 序列 
行进 ， 进 入 情感 诉求 。 


这 使 得 我 们 进入 本 书 策 略 部 分 的 结尾 。 我 们 成 功 了 ! 现在 我 们 终于 
可 以 来 研究 创意 了 。 我 相信 你 已 经 等 不 及 了 ， 但 这 一 末 略 基础 对 你 的 文 
案 技能 至 关 重 要 。 因 为 所 有 的 广告 部 是 集 略 的 执行 ， 如 果 你 不 首先 了 解 
宁 略 操作 ， 你 残 不 能 完全 理解 文案 操作 技术 。 然 而 ， 不 论 集 略 对 广告 3 
说 有 多 重要 ， 没 有 执行 ， 它 就 什么 都 不 是 。 惑 像 我 之 前 说 过 的 ， 人 策略 就 
像 《 弗 兰 肯 斯 坦 》《 又 名 《科学 怪人 》 ) 电影 中 的 怪物 ， 它 是 深思 熟 虑 
的 结果 ， 所 以 它 是 可 行 的 ， 但 它 是 死 的 ， 它 必须 被 注入 生命 。“ 它 活 过 
来 了 。” 当 弗 兰 肯 斯 坦 博士 将 一 股 电流 注入 怪物 大 脑 时 ， 他 如 此 令 人 难 
生地 大 叫 道 。 而 这 正 是 执行 对 策略 所 起 的 作用 ， 筷 为 策略 注入 生命 。 广 
ae CRA GH SAAR LYE) 必须 竭尽 所 能 地 为 策略 注入 生命 
一 一 幽默 、 感 伤 、 蕉 念 、 动 作 、 动 画 与 特效 ， 这 样 目 标 消费 者 才能 通过 
一 种 有 意义 的 方式 与 其 产生 联系 。 这 是 下 一 步 我 们 要 学 习 的 操作 艺术 。 
它 拼 的 就 是 心灵 手巧 ， 就 是 怎样 运用 障 眼 法 从 帽子 里 变 出 兔子 。 所 有 这 


一 切 都 关乎 魔法 ， 所 有 优秀 的 广告 文案 人 和 艺术 总 监 都 是 魔术 师 。 
现在 是 时 候 去 学 习 他 们 的 技巧 了 。 
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第 二 部 分 


为 策略 注入 生命 创意 执 行 


第 四 音 
如 何 成 为 有 创意 的 文案 人 


有 创意 的 文采 人 一 一 你 可 能 觉得 这 种 说 法 有 些 多 余 ， 但 如 果 想 想 那 
些 你 见 过 的 所 有 粳 糕 广告 ， 你 就 会 很 快 明白 我 为 什么 要 加 上 “有 创意 ”这 
个 修饰 语 ， 因 为 许多 广告 文案 人 是 这 个 世界 上 最 没 创 意 的 人 。 


这 本 书 将 帮 你 避免 落 到 如 此 境地 。 


在 我 们 开始 学 习 如 何 成 为 有 创意 的 文案 人 之 前 ， 需 要 做 一 些 尽 职 调 
查 三 以 打 好 基础 。 大 多 数 你 所 欣赏 的 广告 都 是 由 各 种 各 样 的 营销 机 构 完 
成 的 ， 它 们 中 的 一 些 专攻 广告 ， 正 如 我 们 之 前 在 书 中 定义 的 那样 ， 其 他 

些 则 专攻 营销 传播 方式 ， 比 如 公关 、 直 邮 、 促 销 等 。 我 在 本 书 开头 已 
经 说 过 ， 本 书 重 点 要 讲 的 是 广告 文案 ， 但 所 有 其 他 这 些 营销 传播 方式 ， 
都 会 以 这 样 或 那样 的 方式 运用 广告 文案 进行 写作 。 


告 文案 人 在 哪里 工作 


就 像 几乎 所 有 的 营销 传播 都 由 营销 传播 机 构 完成 一 样 ， 几 乎 所 有 你 
喜欢 的 广告 也 都 由 一 些 广告 公司 完成 。 这 并 不 是 说 你 不 能 在 一 家 公司 或 
企业 做 出 优秀 的 广告 ， 但 这 种 可 能 性 太 小 了 ， 所 以 本 书 关注 的 重点 是 屠 
些 广告 公司 。 


广告 文案 人 可 以 在 综合 性 广告 代理 公司 里 工作 ， 这 些 公司 包含 四 个 
重要 部 门 : 创意 、 媒 体 企 划 、 市 场 调研 〈 或 客户 策划 ) 以 及 客户 管理 。 
他 们 也 可 以 只 在 创意 工作 室 工 作 ， 仅 仅 专 注 于 创意 ， 而 不 需要 理会 其 他 


三 个 部 门 。 在 这 本 书 中 ， 我 们 只 关注 创意 部 门 。 创 意 部 门 主要 包含 三 类 
员工 : 广告 文案 人 、 艺 术 总 监 和 广播 制作 人 。 顺 便 说 一 下 ， 在 广告 业 
中 ， 负 责 视觉 的 人 被 称 为 艺术 总 监 ， 而 不 是 美术 设计 或 平面 设计 师 。 这 
一 称呼 可 以 追 调 到 当 为 一 组 广告 战役 做 艺术 设计 还 十 分 耗 时 耗 力 时 ， 这 
些 艺术 总 监 真 的 要 负责 与 设计 有 关 的 各 种 事 ， 他 们 拥有 一 群 助手 。 如 
今 ， 电 脑 (几乎 总 是 苹果 ) 做 完了 所 有 这 些 助手 的 工作 ， 然 而 这 一 头衔 
依然 被 保留 了 下 来 。 


恒 美 广告 公司 的 联合 创始 人 之 一 比尔 : 伯 恩 巴克 ， 被 认为 是 一 手 促 
成 了 广告 文案 人 和 艺术 总 监 协力 工作 的 合作 方式 。 这 种 合作 方式 于 20 世 
纪 60 年 代 席 卷 整 个 广告 业 ， 在 此 之 前 ， 广 告 文案 人 与 好 文本 后 ， 就 会 将 
它 递 交 给 客户 经 理 和 客户 审核 ， 接 着 〈 只 有 在 审核 后 ) 才 会 被 递 区 给 艺 
术 总 监 ， 而 那 时 他 们 还 被 称 为 商业 画 折 。 现 在 ， 广 告 文案 人 和 艺术 总 监 
经 党 一 起 参与 广告 制作 ， 因 为 它 已 成 为 一 种 成 功 的 工作 方式 。 如 宁 你 发 
现 目 己 所 处 的 广告 公司 没有 采取 这 种 工作 方式 ， 那 么 你 的 广告 公司 可 能 
非常 糟糕 ， 你 最 好 尽快 离开 那儿 。 此 外 ， 当 广告 文案 人 与 艺术 总 监 以 团 
队 的 形式 工作 时 ， 他 们 在 着 手 项 目 、 提 供 创意 时 ， 在 角色 上 是 平等 的 、 
不 受 限 制 的 。 也 就 是 次 ， 作 为 一 名 广告 文案 人 ， 我 不 会 限制 目 己 只 去 想 
文案 ， 而 艺术 总 监 也 不 会 限制 自己 只 去 想 视 觉 效 果 。 在 创作 过 程 的 早 
期 ， 我 们 会 综合 文案 及 视觉 来 思考 绝妙 的 点 子 。 所 以 ， 我 很 可 能 会 提出 
某 些 视觉 理念 ， 而 艺术 总 监 可 能 会 想 出 标题 ， 这 在 我 恒 上 发 生 过 很 多 
次 。 只 有 关于 广告 的 原始 想法 成 型 后 ， 广 告 文 案 人 和 艺术 总 监 才 会 转 问 
他 们 各 目的 专业 领域 。 广 告 文案 人 会 让 标题 显得 精练 ， 并 完成 剩 下 的 文 
案 ;， 艺 术 总 监 则 会 痢 手 广告 或 广告 牌 ， 如 果 是 电视 广告 ， 还 要 写 分 镜 。 
尽管 这 本 书 主要 是 为 广告 文案 人 讲解 文案 的 ， 但 其 所 有 的 规律 同样 适用 
于 艺术 总 监 。 所 以 ， 如 打 你 是 团队 中 负 贡 艺术 视觉 的 人 ， 这 本 书 仍 有 许 
多 东西 可 为 你 所 用 。 


太 多 头衔 ， 太 少时 间 


广告 文案 人 不 仅 写 内 文 文案 ， 他 还 有 许多 “头衔 ”。 事 实 上 ， 写 内 文 
文案 一 一 我 称 之 为 “舞文弄墨 >， 往 往 是 文案 工作 中 最 不 重要 的 一 部 分 ， 
这 在 电视 广告 中 尤其 突出 。 同 样 ， 我 觉得 这 是 个 坦白 的 好 时 候 一 一 我 一 
直 很 讨 大 “广告 文案 人 ”这 一 称呼 ， 我 觉得 它 非常 多余。 写 文案 的 不 是 人 
还 能 是 什么 呢 ? 在 正规 的 广告 机 构 ， 广 告 文案 人 都 只 被 称 作 文案 。 但 我 
明白 ， 对 于 广告 业 的 门外汉 来 说 , “广告 文案 人 ” 特 指 撰写 广告 的 人 ， 所 
以 我 只 有 咬 紧 牙关 ， 在 这 本 书 中 使 用 这 一 称呼 。 


现在 让 我 们 看 看 ， 本 书 中 ， 我 们 会 讨论 广告 文案 人 哪些 令 人 印象 深 
刻 的 “ 状 衔 ”: 


。 提供 想法 的 人 ; 

。 视觉 思考 者 ; 

。 语言 大 师 ; 

。 编剧 ; 

。 作词 人 《有 时 甚至 是 作曲 家 ) ; 


我 认为 以 上 就 是 全 部 了 。 你 会 及 现 ， 即 使 我 接受 了 “广告 文案 人 ”这 
一 称谓 ， 但 涉及 真正 动笔 写 内 文 文案 的 头衔 却 在 名 单 上 排 第 三 ， 而 不 是 
第 一 。 所 有 广告 公司 广告 文案 人 的 首要 工作 都 是 推出 新 的 想法 。 在 广告 
业 ， 想 法 融 是 一 切 ， 最 终 ， 筷 也 是 每 一 家 广告 公司 出 售 的 最 终 产 品 。 不 
古 销 售 汽车 ， 也 不 是 螺母 和 螺栓 或 其 他 实物 ， 而 是 想法 。 如 果 没 有 新 鲜 
的 想法 ， 那 么 名 单 上 其 他 一 切 都 不 可 能 存在 。 一 个 伟大 的 文案 应 充满 丰 
富 的 想象 ， 对 于 伟大 的 广告 文 芝 人 来 说 ， 思 考 想法 不 是 一 件 否 兰 事 ， 而 
征 一 件 极 富 乐 趣 的 事 ! 即使 不 给 他 们 付 报 酬 ， 他 们 也 会 这 样 做 ， 因 为 他 


们 有 着 难以 控制 的 、 强 大 的 心智 能 量 和 创造 力 。 


怎样 富有 创造 力 地 思 


你 具有 创造 力 吗 ? 答案 应 该 是 响亮 的 * 有 ”! 我 虽然 不 认识 你 ， 但 我 
知道 你 是 一 个 人 。 所 有 的 人 都 具有 创造 性 ， 这 是 我 们 在 地 球 上 身 为 万 物 
灵 长 的 原因 (无论 是 福 是 祸 )。 我 们 之 所 以 是 万 物 灵 长 ， 因 为 我 们 是 具 
有 创造 力 的 问题 解决 者 。 狐 猩 象 灭绝 了 ， 因 为 我 们 捕食 它们 ， 并 将 它们 
的 毛皮 拿 来 保暖 ; 剑齿虎 也 灭绝 了 ， 因 为 我 们 杀 了 它们 来 防止 被 其 吃 
挤 。 猛 狐 象 比 我 们 大 得 多 ， 剑 齿 虎 比 我 们 凶猛 得 多 ， 那 么 我 们 是 如 何 胜 
出 的 ? 答案 就 是 创造 性 思维 。 当 我 们 的 某 一 位 祖先 走 到 一 头 巨大 的 狸 猩 
象 面 前 ， 并 试图 用 矛 正 面 攻击 它 时 ， 狐 猩 象 会 将 他 一 脚 踩 扁 。 好 吧 ， 这 
行 不 通 ， 所 以 我 们 用 创造 性 的 思维 来 解决 这 个 问题 。 一 名 山洞 人 做 不 了 
什么 ， 但 几 名 山洞 人 就 不 一 定 了 。 新 的 战术 被 采用 ， 一 名 山洞 人 捅 狐 猩 
象 的 屁股 以 分 散 其 注意 力 ， 而 其 他 人 就 将 予 刺 进 了 它 的 心脏 。 问 题解 决 
了 ， 创 造 性 思维 的 力量 总 是 能 最 后 获得 成 功 。 我 要 说 的 是 : 如 果 你 属于 
人 类 ， 你 就 有 创造 力 。 


我 们 这 样 定 义 创 造 力 : 创造 力 是 以 一 种 新 的 、 不 同 寻常 的 、 出 人 意 
料 的 方法 来 组 建 现 有 元 素 或 部 件 的 能 力 。 其 重点 就 在 于 ， 在 现 有 的 元 素 
间 建 立 起 新 的 联系 ， 在 这 个 定义 下 ， 每 个 人 都 可 以 在 他 或 她 的 工作 中 充 
满 创造 力 ， 不 管 他 或 她 是 门卫 、 脑 外 科 医 生 、 教 师 ， 还 是 砖 瓦工 一 一 所 
有 人 都 可 以 ， 更 别 说 是 广告 文案 人 ! 我 们 大 多 数 人 都 会 犯 的 错 是 认为 只 
有 那些 从 事 艺 术 和 娱乐 工作 的 人 才 具 有 创造 力 。 当 然 ， 这 些 人 很 有 创造 
力 ， 但 只 要 是 人 都 可 以 这 样 。 在 这 本 书 中 ， 我 们 不 关心 如 何 成 为 一 名 有 
创造 力 的 门卫 、 脑 外 科 医 生 、 教 师 或 是 砖 岂 工 ， 我 们 只 关心 如 何 成 为 一 
名 有 创意 的 广告 文案 人 。 


那么 你 要 如 何 做 才能 做 到 才思 果 涌 呢 ? 有 些 人 天 生 如 此 ， 他 们 脑海 


中 随时 随地 都 有 着 令 人 难以 置信 的 、 大 量 的 创意 ;但 对 于 我 们 剩 下 的 大 
多 数 人 该 怎么 办 呢 ? 你 能 成 为 一 名 有 创造 力 的 思想 家 吗 ? 当然 可 以 ， 就 
像 你 可 以 学 到 其 他 任何 东西 ， 丈 像 我 们 的 祖先 学 会 了 如 何 猎 杀 猛 独 象 。 
作为 一 名 普通 人 ， 创 造 性 思维 束 深 存 于 我 们 的 基因 中 ， 只 是 我 们 大 多 数 
人 认为 自己 没有 创造 力 ， 只 是 我 们 没有 给 自己 施加 压力 。 这 本 书 将 教会 
你 如 何 利用 自己 巨大 的 创意 潜能 ， 秘 密 束 在 下 面 。 


创意 的 秘密 


充实 你 的 头脑 。 


不 是 用 如 同 格雷 丝 :斯 利克 在 她 的 歌曲 《 白 兔 子 》 《歌曲 有 吸食 迷 
约 寞 后 体验 的 暗示 ) 中 所 指 的 那些 药品 或 酒精 ， 而 是 用 信息 、 数 据 、 知 
识 、 生 活 经 验 、 旅 行 等 来 充实 。 你 脑 中 容纳 的 这 些 “ 数 据 ” 越 多 ， 你 就 越 
有 可 能 通过 无 意识 心理 找到 串联 它们 的 新 方式 ， 那 些 意 想 不 到 的 串联 方 
式 就 是 我 们 所 说 的 好 点 子 。 你 拥有 的 知识 越 多 ， 你 就 越 能 男 许 踩 径 地 联 
系 起 它们 ， 也 就 越 有 创造 力 ， 这 惑 是 创意 的 秘密 。 你 所 和 擎 握 的 知识 没有 
无 用 的 ， 它 们 都 很 重要 。 所 以 ， 充 实 你 的 头脑 吧 ， 从 早 到 晚 ， 无 尽 无 
休 。 有 创造 力 的 人 有 着 永 不 满足 的 好 奇 心 。 我 不 确定 他 们 有 创造 力 是 因 
为 他 们 有 好 奇 心 ， 还 是 他 们 之 所 以 有 好 奇 心 是 因为 他 们 有 创造 力 ， 但 不 
管 是 哪 种 情况 ， 往 你 的 无 意识 心理 中 填充 原始 知识 吧 ， 它 们 总 会 被 用 到 
的 一 一 在 需要 它们 的 时 候 、 需 要 它们 的 地 方 和 需要 它们 的 方式 。 


你 们 中 的 大 多 数 人 都 将 无 意识 心理 认为 是 潜意识 ， 完 全 准确 ， 你 可 
以 这 样 认 为 。 我 将 其 称 为 无 意识 心理 ， 因 为 我 认为 它 是 属于 意识 外 的 范 
畴 ， 是 源 于 我 们 原始 自我 的 深 处 。 它 也 被 称 为 大 脑 的 右 半 球 一 一 盛产 创 
意 的 一 边 ; 左 半球 则 相反 ， 它 是 更 线性 和 理性 的 一 面 。 但 不 管 你 怎么 称 


呼 它 ， 你 大 脑 的 这 部 分 就 是 创意 之 源 ， 它 是 自由 联想 的 大 本 营 ， 即 非 线 
性 思维 。 


非 线性 思维 就 是 创造 性 思维 。 如 有 果 你 还 记得 关于 创造 力 的 定义 一 一 
创造 力 是 以 一 种 新 的 、 不 同 寻 名 的 、 出 人 意料 的 方法 来 组 建 现 有 元 素 或 
部 件 的 能 力 ， 那 么 你 融会 明白 为 什么 非 线性 思维 对 于 创造 力 是 如 此 重要 
了 。 在 我 们 大 脑 的 左 半 球 ， 即 线性 思维 区 域 ,，“B” 在 “A” 之 后 ， 

而 “C” 在 “B” 之 后 ， 以 此 类 推 。 然 而 ， 在 大 脑 的 右 半 球 ，“A” 之 后 可 能 

是 “2”，“F” 则 在 “C” 之 后 ， 以 此 类 推 。 如 果 将 这 些 字母 表 中 的 字母 看 成 
数据 雁 片 ， 那 么 你 吏 更 容易 理解 无 意识 心理 是 如 何 起 作用 的 。 不 同 于 意 
识 心智 ， 无 意识 心理 没有 逻辑 可 言 。 很 好 ， 这 正 是 我 们 所 要 追求 的 ， 这 
就 是 创造 力 一 一 出 乎 意料 、 不 同 寻 常 ， 以 及 串联 旧 数 据 的 新 方法 。 如 果 
你 想 要 创造 性 地 思考 问题 ， 就 需要 运用 这 种 思维 。 这 种 非 线性 思维 让 你 
想起 了 什么 ? 做 梦 ? 对 ， 完 全 正确 。 我 们 的 梦 来 自我 们 的 无 意识 心理 ， 
而 此 时 我 们 的 意识 心智 处 于 休 妃 状态。 为 了 成 为 一 名 有 创造 力 的 思考 

者 ， 你 需要 在 清醒 时 模拟 你 做 梦 时 的 非 线性 思维 。 你 需要 培养 目 己 的 无 
意识 心理 ， 伸 出 手臂 拥抱 它 。 这 是 你 所 有 好 点 子 的 来 源 ， 所 以 你 最 好 善 


X 
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事实 上 ， 你 可 以 这 样 看 待 自 己 的 无 意识 心理 一 一 一 个 完全 独立 的 
人 ， 这 非常 有 用 。 实 际 上 ， 你 的 无 意识 心理 是 无 穷 无 尽 的 ， 它 比 我 们 的 
意识 心智 强大 得 多 ， 它 可 以 处 理 超过 数 百 万 倍 的 数据 。 正 是 因为 我 们 的 
意识 心理 做 了 这 么 多 “或 重 ” 的 工作 ， 我 们 的 意识 心智 才 能 够 思考 宇 
宙 、 参 与 演讲 ， 并 阅读 这 本 在 讲 无 意识 的 书 ! 需要 证 明 吗 ? 想 一 想 ， 你 
们 中 有 多 少 人 现在 能 目 主 地 进行 细胞 分 裂 ? 没有 人 吗 ? 你 的 无 意识 心理 
可 以 。 你 们 中 有 多 少 人 可 以 目 主 控制 心跳 ? 没有 人 吗 ? 你 的 无 意识 心理 
可 以 。 你 们 中 有 和 多少 人 能 指挥 自己 的 肺 部 吸收 氧气 、 排 除 二 氧化 碳 ? 没 
AAB? 你 猜 对 了 ， 你 的 无 意识 心理 可 以 。 它 训 不 费力 地 做 着 这 一 切 ， 
甚至 没有 流 一 滴 汗 。 一 些 东方 宗教 认为 无 意识 心理 是 集体 意识 : Wat 
是 他 ， 你 就 是 我 ， 我 们 是 一 体 的 .…...” 正 如 约翰 : 列 依 在 《我 是 海象 》 中 


IBAE. ce, AEDS WEA, ROR, BOER A SHIN 
营 ， 也 许 我 们 得 将 其 称 为 “上 名”。 很 明显 ， 形 而 上 学 超出 了 本 书 的 范 

图 ， 但 是 你 的 无 意识 心理 是 神秘 而 神奇 的 创造 物 ， 它 与 我 们 如 影 随 形 ， 
但 我 们 很 少 有 人 会 将 它 用 在 工作 上 。 它 的 能 力 如 此 巨大 ， 而 我 们 对 其 运 
用 却 如 此 之 少 。 如 果 你 想 成 为 一 个 有 创意 的 人 ， 现 在 就 必须 停止 这 种 浪 
费 。 你 需要 伸 出 双手 紧 紧 拥抱 你 的 无 意识 心理 ， 给 予 它 应 该 拥有 的 东 

西 。 也 许 ， 仪 仅 古 也 许 ， 它 会 回报 给 你 天 才 般 的 想法 。 


但 如 何 才能 做 到 这 一 切 呢 ? 你 怎样 才能 用 双手 紧 紧 拥抱 住 这 个 不 守 
规 窍 的 “野兽 ”， 并 且 推 进 它 呢 ? 回 到 我 们 开始 的 地 方 一 一 充实 你 的 头 
脑 。 你 的 无 意识 心理 会 创造 性 地 为 你 工作 ， 但 你 需要 给 它 一 些 可 以 使 用 
的 材料 。 此 外 ， 你 所 吸收 的 数据 越 烦琐 ， 效 果 越 好 。 让 我 们 用 字母 来 举 
例 说 明 。 假 设 每 个 字母 代表 一 个 不 同 的 数据 ， 如 果 你 有 大 量 的 数据 在 你 
的 潜意识 中 ， 但 它们 都 是 <A”， 那 你 能 找到 多 少 出 乎 意料 、 不 同 寻常、 
新 鲜 感 十 足 的 组 合 方式 ?好 吧 ， 并 不 是 很 多 ， 因 为 我 们 只 有 一 堆 “A”。 
你 能 想 出 “AA” 或 “AAA”， 还 是 *AAAA” 呢 ?你 懂 我 的 意思 。 我 们 的 创造 
性 思维 是 极 易 受 限 的 ， 因 为 我 们 的 无 意识 心理 受到 了 制约 一 一 这 里 除了 
一 堆 “A” 什 么 也 没有 。 


反 过 来 ， 如 果 我 们 用 差别 极 大 的 数据 一 一 “D”P”Y”G” 等 来 填充 
我 们 的 无 意识 心理 ， 会 发 生 什 么 呢 ? 现在 你 给 了 自己 的 无 意识 心理 可 以 
利用 的 材料 ! 这 堆 馆 异 的 数据 ， 是 它 创造 新 的 、 出 人 意料 的 联系 一 一 创 
意 过 程 一 一 的 所 需 工 具 。 现 在 我 们 有 很 多 的 数据 ， 而 不 只 是 一 堆 “A”， 
因此 ， 就 能 创造 出 许多 意 想不到 的 、 不 同 寻 常 的 组 合 方式 。 我 们 可 能 会 
想 出 “DY”*YD”， 或 “PPP”YPDYG”， 抑 或 ..…... 好 了 ， 你 已 经 明白 了 。 你 
的 无 意识 心理 制造 出 新 的 、 出 人 意料 的 联系 方式 的 时 机 已 然 成 熟 ， 接 下 
来 该 你 的 创造 力 登 场 了 ， 这 还 只 是 用 到 了 4 个 字母 。 这 个 例子 的 寅 意 
是 : 当 你 为 自己 的 无 意识 心理 输入 多 种 多 样 的 数据 后 ， 你 的 创意 一 一 这 
一 行为 的 直接 结果 一 一 将 会 爆发 。 


当然 ， 这 些 字母 意味 着 各 种 不 同 的 知识 。 你 需要 通过 阅读 、 倾 听 、 
旅行 、 观 察 、 体 验 ， 来 为 你 的 无 意识 心理 填充 各 种 各 样 的 数据 。 束 我 个 


人 而 言 ， 我 会 阅读 大 量 的 报纸 、 杂 志 、 散 文 ， 我 喜欢 每 天 学 习 新 东西 的 
感觉 ， 我 认为 报纸 、 杂志 、 散文 、 新 闻 节 目 、 YouTube, 脸谱 网 、 推 特 


这 些 高 度 天 注 时 下 的 媒介 ， 能 为 你 的 无 意识 心理 提供 很 多 工作 系 材 。 这 
里 的 重点 是 要 广泛 涉猎 各 种 信息 ， 你 可 以 十 分 认真 地 阅读 《人 物 》 杂 

志 ， 只 要 你 同时 读 康 德 和 柏拉图 ; 看 看 那些 脑残 的 电视 真人 秀 也 可 以 ， 

只 要 你 同时 也 看 《前 线 》; 你 也 可 以 看 看 体育 比赛 ， 但 也 要 去 剧场 欣赏 
一 下 歌剧 和 莎士比亚 戏剧 。 你 为 无 意识 心理 提供 的 数据 越 多 样 化 ， 它 为 
你 市 来 的 组 合 方式 残 越 新 凑 、 越 出 其 不 意 一 一 这 就 是 伟大 的 点 子 。 特 别 
古 旅游 ， 更 是 能 为 你 的 无 意识 心理 带 来 各 种 各 样 的 新 信息 。 和 之 前 所 讲 
的 一 样 ， 你 的 旅行 经 历 越 多 越 好 。 走 出 你 的 舒适 区 ， 去 那些 你 可 以 学 到 
很 多 东西 的 地 方 旅游 吧 。 你 的 无 意识 心理 束 像 一 块 干燥 的 海 绢 ， 它 会 贫 
柳 地 吸收 一 切 ! 记 住 ， 事 实 上 ， 它 的 能 力 是 无 限 的 。 将 任何 事情 、 每 件 
事情 都 扔 给 它 吧 ， 你 将 获得 丰厚 的 回报 。 这 些 细胞 之 所 以 长 在 你 的 大 脑 
里 ， 而 不 是 长 在 你 的 屁股 上 ， 是 因为 它们 是 用 来 思考 的 。 假 如 你 给 了 它 
们 可 以 思考 的 东西 ， 它 们 会 自动 工作 。 你 回 你 的 无 意识 心理 扔 的 是 什么 
不 重要 ， 它 们 都 可 以 很 轻易 地 掌控 。 即 使 你 的 意识 心智 并 不 明白 你 正在 
阅读 、 观 察 、 倾 听 以 及 经 历 的 一 切 ， 也 请 继续 输入 所 有 丰富 的 数据 一 一 
就 像 你 将 数据 输入 电脑 一 样 。 不 要 担心 要 用 它们 做 些 什 么 有 意义 的 事 ， 
你 的 无 意识 心理 会 解决 这 个 问题 ， 当 它 认 为 时 机 成 熟 时 ， 目 然 会 将 其 送 
入 你 的 意识 心智 中 。 很 快 ， 你 就 会 充满 丰富 的 想象 力 ， 你 处 处 都 能 做 出 
不 同 寻 常 、 意 想不到 的 组 合 创造 ， 你 会 过 上 创造 性 的 生活 。 


我 的 广告 生涯 中 所 有 伟大 的 点 子 都 来 自我 的 无 意识 心理 。 我 顾 得 了 
几乎 每 一 个 重要 的 广告 奖项 一 一 因为 范 需 普 的 烤肉 豆 做 的 广告 战役 ， 局 
得 了 《传媒 艺术 》 杂 志 所 设立 的 奖项 ;因为 阳光 公司 〈Sunbeam ) 的 锋 
利 先生 牌 卷 笔 刀 广告 而 获得 了 殉 里 奥 广 告 奖 ;因为 "我们 需要 子弹 ， 驶 
像 我 们 需要 坚 无 用 处 的 东西 ? 告 战 役 而 获得 了 纽约 艺术 总 监 奖 。 而 它 
们 全 部 来 自我 的 无 意识 心理 。 所 有 这 些 你 灵光 乍 现 想 出 来 的 伟大 点 子 


不 论 是 在 广告 业 还 是 在 其 他 地 方 一 一 都 来 自 你 的 无 意识 心理 。 它 们 
并 不 总 是 会 出 现 ， 有 时 你 必须 逼 目 己 一 把 ， 不 得 不 返回 来 求助 意识 心 

智 ， 因 为 区 稿 时 间 迫 在 眉 睫 。 但 如 宋 像 我 们 此 处 讨论 的 这 样 ， 为 你 的 无 
意识 心理 提供 营养 ， 那 么 你 的 无 意识 心理 就 会 用 源源 不 断 的 好 点 子 来 回 
报 你 。 


运用 你 的 无 意识 心理 


你 的 无 意识 心理 是 一 头 不 守 规 矩 的 野兽 。 像 它 这 般 有 创造 力 的 “ 生 
物 ”"， 肯 定 只 会 遵从 目 己 的 时 间 表 、 按 照 自己 的 规则 来 办 事 。 这 里 有 一 
些 如 何 驯 服 它 的 建议 。 


首先 ， 给 它 足 够 的 时 间 ， 这 是 最 重要 的 。 当 你 有 一 则 广告 需要 完 
成 ， 尽 快 向 你 的 无 意识 心理 填充 信息 。 我 喜欢 将 我 的 无 意识 心理 看 成 是 
一 个 独立 的 人 或 是 一 台 正 好 唾 手 可 得 的 无 限 极 电脑 。 一 旦 输入 了 信息 ， 
你 就 可 以 继续 做 其 他 事情 ， 坊 记 这 个 项 目 。 这 是 关键 的 一 步 ， 但 很 让 人 
没 安全 感 ， 因 为 你 有 截止 日 期 。 但 如 果 你 想 要 你 的 无 意识 心理 回报 你 ， 
你 束 得 给 它 足 够 的 虹 奶 空间 。 每 名 创意 人 员 都 知道 ， 他 拥有 的 时 间 越 充 
分 ， 就 越 有 可 能 想 出 一 个 好 上 点子。 这 是 由 无 意识 心理 的 工作 方式 决定 
的 ， 它 有 自己 的 时 间 表 ， 你 不 能 众 它 。 


然后 ， 你 得 等 着 。 你 渐渐 地 忘记 了 所 有 这 一 切 ， 而 这 正 古 灵感 来 的 
时 候 ! 随便 你 怎么 叫 它 一 一 “局 示 ”“ 灵 光 丰 现 ”“ 啊 喻 时 刻 ”.….. 你 想 怎 么 
比喻 都 行 。 收 获 时 间 人 到了! 绝妙 的 点子 不 知 从 何 而 来 就 闻 进 了 你 脑海 
中 。 它 通常 已 完全 成 型 ， 美 丽 无 比 ， 但 不 要 惊叹 太 久 。 你 必须 立即 把 想 
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深 埋 于 你 的 无 意识 心理 的 最 深 处 ， 并 且 一 去 不 复 返 ， 所 以 要 随身 携带 一 
个 记事 本 和 一 文笔 ， 以 防 这 种 情况 出 现 。 你 永远 不 会 知道 自己 的 无 意识 
心理 什么 时 候 会 给 你 一 个 绝妙 点 子 。 事 实 上 ， 将 你 的 脑海 看 成 是 一 面 


WW): 你 的 童 识 心智 漂浮 在 水 面 ， 无 意识 心理 则 潜伏 在 水 下 。 当 你 的 无 意 
识 心理 将 一 个 好 点 子 送 到 水 面 时 ， 你 必须 抓 住 它 ， 就 像 一 名 渔夫 用 渔网 
捕 住 一 条 鱼 。 如 果 你 不 这 样 做 ， 鱼 就 一 去 不 复 返 了 。 束 像 你 晚上 做 梦 

时 ， 总 确定 你 能 记 住 它 ， 醒 来 后 一 定 要 讲 给 别人 听 。 然 而 当 你 醒 来 时 ， 

不 知 为 什么 ， 你 根本 没 办 法 记 住 它 。 这 又 像 你 用 手 去 接 水 ， 水 会 从 指 颖 
间 流 走 ， 你 感觉 唾 手 可 得 ， 却 义 无 能 为 力 地 任 它 流 挝 。 


刚 开 始 时 ， 你 会 很 难 相信 自己 的 无 意识 心理 。 就 像 我 之 前 的 比喻 ， 
它 束 像 一 个 独立 的 人 ， 你 需要 时 间 来 和 它 建立 一 种 关系 、 一 种 信任 。 这 
很 费时 ， 但 很 值得 。 毕 竟 ， 这 和 古 所 有 伟大 点 子 的 来 源 地 ， 你 要 对 它 致 以 
敬意 。 随 着 关系 的 发 展 ， 你 们 会 开始 互相 信任 : 你 的 无 意识 心理 会 相信 
你 已 做 了 目 己 的 分 内 之 事 ， 为 它 补 充 了 许多 的 综合 数据 ; 反 过 来 ， 你 也 
开始 相信 它 会 为 你 提供 伟大 的 点 子 ， 但 不 是 按 你 的 时 间 表 ， 而 是 按 它 
的 。 
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一 臂 之 力 ? 这 里 有 一 些 对 我 以 及 我 知道 的 其 他 一 些 写作 者 有 用 的 方法 。 
所 有 这 些 方法 ， 都 是 要 抑制 你 的 意识 心智 ， 释 放 你 的 无 意识 心理 。 


普 乐 束 是 其 中 的 一 种 方法 。 俗 话说 得 好 : “音乐 能 与 灵魂 对 话 。” 事 
实 也 是 如 此 。 普 乐 以 某 种 方式 拓 过 了 你 的 意识 心智 ， 释 放 了 你 的 无 意识 
心理 。 


白 噪 声 用 以 掩 症 令 人 心烦 的 杂音 ， 是 另 一 种 对 我 管用 的 方法 。 我 最 
喜欢 构思 创意 的 地 方 之 一 就 是 俱乐部 ， 我 讨厌 让 目 己 显得 老 派 ， 但 更 确 
切 地 说 ， 我 喜欢 去 迪斯科 俱乐部 。 你 可 能 会 党 得 那里 的 噪声 、 灯 光 、 哈 


器 会 分 散 注 意 力 ， 如 果 你 真 的 是 在 写作 ， 即 在 纸 上 写 东西 ， 那 么 极 有 可 
能 。 但 在 将 字 写 在 纸 上 之 前 ， 当 你 正 构思 原始 想法 时 ， 所 有 这 些 白 噪 声 
都 是 一 种 释放 。 我 认为 ， 这 是 因为 所 有 喧嚣 压抑 住 了 我 们 的 意识 心智 ， 
所 以 我 们 的 无 意识 心理 才 被 释放 了 出 来 。 


处 于 移动 状态 也 总 能 激发 我 的 创造 力 。 我 的 一 些 最 好 的 想法 都 产生 
于 我 长 时 间 驾 驶 时 。 这 就 是 为 什么 我 总 是 在 副 驾 驶 座位 上 放 一 本 记事 本 
以 便 快速 记 下 原始 想法 。 我 认为 ， 且 着 道路 的 过 程 众 虐 了 我 的 意识 
心 乔 ， 让 其 减 慢 了 运行 速度 ， 并 释放 出 了 我 的 无 意识 心理 。 对 我 来 说 ， 
任何 出 行 方式 都 有 这 个 效果 ， 不 论 我 是 在 汽车 、 火 车 上 ， 还 是 在 轮船 
Es 


以 上 三 种 方式 对 我 最 管用 。 可 能 有 一 些 其 他 方法 对 你 管用 : 锻炼 对 
很 多 人 来 说 都 管用 。 也 许 是 因为 强烈 的 身体 训练 不 知 不 觉 地 释放 出 了 我 
们 的 无 意识 心理 ， 悠 朵 散步 是 另 一 种 好 方法 。 最 后 还 有 一 种 方法 一 一 躺 
独 看 头顶 的 云 蒜 过 ， 彻 撒 放松 下 来 ， 资 不 定 无 意识 心理 就 突然 开始 运转 
Ta 


ME, MAXEN KE A SI ik A AR E aa 
我 们 的 意识 心智 ， 这 样 我 们 的 无 意识 心理 才能 跳出 来 ， 释 放出 所 有 这 些 
伟大 的 想法 。 


但 这 里 也 有 坏 消息 : 有 时 所 有 这 些 都 不 管用 。 


如 果 在 试 过 所 有 这 些 方法 后 ， 灵 感 还 是 没 来 ， 那 你 只 能 像 传奇 的 披 
头 士 乐队 创作 的 歌曲 那样 :“ 顺 其 自然 。” 束 像 我 之 前 说 的 ， 无 意识 心理 
是 一 尖 不 守 规矩 的 野 壮 ， 不 会 遵循 任何 时 间 表 ， 除 了 它 自己 的 。 所 以 有 
时 你 只 能 壮 重 它 ， 不 要 吊 吊 双 人 ， 给 它 足 够 的 空间 ， 硕 望 它 能 在 你 的 最 
后 期 限 前 到 来 。 如 果 不 能 ， 那 么 你 必须 采用 B 计 划 ， 运 用 意识 心智 强迫 
目 己 想 出 创意 ， 不 过 这 样 的 作品 永远 都 不 尽 如 人意 。 婚 像 我 提 到 的 ， 那 
些 我 获奖 的 创意 都 来 自我 的 无 意识 心理 。 但 作为 一 名 专业 的 广告 文案 


人 ， 如 有 果 无 意识 心理 没 天 上 忙 ， 你 仍然 需要 区 出 作品 ， 这 是 作为 专业 人 
士 该 做 的 。 昌 然 它 不 会 是 你 最 好 的 作品 ， 但 仍 经 得 起 推 殴 ， 值 得 章 重 。 


TTA Fa: 先 找到 意料 之 中 的 事 ， 再 出 其 不 总 


如 末 你 的 无 意识 心理 没 能 为 你 提供 灵感 ， 而 截稿 日 期 义 临 近 ， 你 惑 
得 迅速 采取 B 计 划 ， 强 迫 自 己 的 意识 心 乔 想 出 绝妙 点 子 。 要 做 到 这 一 
扩 ， 最 好 的 方法 束 古 你 在 执行 过 程 中 要 专注 于 视觉 元 系 ， 因 为 一 旦 创作 
出 好 的 视觉 图 像 ， 离 你 制作 出 好 的 广告 就 不 远 了 。 而 这 种 视觉 创意 丰 
考 ， 通 过 一 些 特定 方法 可 以 得 到 极 大 提升 ， 首 先 你 要 能 识别 视觉 范式 ， 
即 哪 些 视 觉 元 系 是 常规 的 、 可 预知 的 。 当 你 了 解 了 常规 视觉 ， 要 思考 出 
非常 规 视觉 〈《 即 创意 ) 就 会 简单 得 多 。 打 破 视觉 常规 ， 能 够 激发 你 的 创 
意思 考 。 我 对 范式 的 定义 ， 也 是 我 们 这 里 将 要 用 到 的 : 范式 是 一 种 被 大 
众 接受 的 行为 、 观 守 或 思考 方式 ， 我 们 对 其 的 熟知 程度 甚至 让 我 们 不 会 
去 想 其 他 可 能 。 我 也 把 打破 常规 叫 作 颠覆 范式 ， 因 为 我 们 要 颠 履 目标 消 
费 者 对 共事 物 的 期 望 ， 以 达到 出 其 不 意 的 效果 。 


常规 是 所 有 伟大 广告 的 敌人。 事实 上 ， 作 为 一 名 三 告 文案 人 ， 你 所 
处 的 行业 充满 陈 词 滥 调 。 从 整体 概念 到 视觉 效果 再 到 文本 ， 我 们 应 该 总 
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然而 ， 在 能 够 打破 常规 之 前 ， 你 必须 先 找到 常规 ， 它 会 成 为 你 通 向 
创意 的 桥 染 。 一 旦 你 知道 了 哪些 是 常规 ， 思 考 哪些 是 非常 规 就 要 容易 得 
多 。 记 住 我 们 对 创造 力 的 定义 : 以 一 种 新 的 、 不 同 寻 第 的 、 出 人 意料 的 
方法 来 组 建 现 有 元 素 或 部 件 的 能 力 。 我 们 总 是 想 要 给 我 们 的 目标 消费 者 
惊喜 。 消 费 者 首先 吓人， 而 人 天 生 对 新 闻 一 一 他 们 还 不 知道 的 东西 一 一 
感 兴 趣 。 报 纸 记 者 很 容易 能 做 到 这 一 点 ， 他 在 《纽约 时 报 》 及 其 他 报纸 
上 写 的 文章 ， 天 生 就 有 新 闻 价 值 。 毕 竞 ， 这 就 是 为 什么 它们 会 被 称 为 报 
纸 ， 因 为 它们 有 新 的 内 容 。 而 作为 一 名 广告 文案 人 ， 你 的 广告 也 需要 有 
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排 在 广告 文案 人 头衔 第 二 位 的 是 视觉 思考 者 。 视 觉 创意 是 我 所 谓 打 
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无 论 哪 种 媒体 ， 在 执行 过 程 中 视觉 都 是 最 重要 的 元 素 。 所 有 优秀 的 
“ 告 都 很 简洁 、 充 满 视觉 感 ， 一 心 一 意 地 专注 于 消费 者 利益 。“ 百 闻 不 
如 一 见 ” 这 人 句 俗语 对 广告 业 而 言 尤 其 属实 。 图 像 比 文 字 更 能 抓 住 我 们 的 
注意 力 ， 它 们 比 语言 更 令 人 难 筷 、 更 具 操 作 性 ， 所 以 我 认为 没有 好 的 视 
党 效果 的 广告 就 是 糟 糙 的 广告 ， 反 之 亦 然 。 当 你 有 了 好 的 视觉 效果 ， 离 
你 创作 出 优秀 的 广告 束 不 远 了 ， 这 就 是 视觉 效果 对 广告 的 重要 作用 。 妆 
然 ， 这 也 是 它们 对 你 如 此 重要 的 原因 。 构 想 出 出 其 不 意 的 视觉 效果 太 重 
要 了 ， 你 不 能 只 将 它 丢 给 你 的 艺术 总 监 解决 。 记 住 ， 你 之 前 已 经 了 解 
到 ， 广 告 文 采 人 和 艺术 总 监 刚 开始 合作 一 则 广告 时 ， 他 们 在 创意 上 古 不 
分 役 此 的 。 他 不 是 一 名 艺术 总 监 ， 而 你 也 不 是 一 名 广告 文案 人 。 在 早期 
阶段 ， 你 们 都 只 是 创意 人 员 ， 即 使 你 的 头衔 是 "广告 文案 人 ”， 你 也 得 像 
艺术 总 监 那样 思考 视觉 效果 。 


但 什么 是 好 的 视觉 效果 呢 ? 


好 的 视觉 效果 的 独特 性 会 令 你 震 怀 ， 它 会 抓 住 你 的 衣 领 ， 将 你 拖 进 
“ 告 里 。 在 吸引 你 之 前 ， 厂 告 什 么 事 也 不 能 做 ， 它 不 能 让 你 对 产品 有 所 
了 解 ， 也 不 能 说 服 你 ， 更 不 能 影响 你 。 它 首先 必须 得 吸引 你 的 注意 力 ， 
而 视觉 效果 能 达到 这 一 目的 。 好 的 视觉 效果 成 就 优秀 的 广告 ， 因 为 它们 
是 引 人 注 意 的 、 令 人 信服 的 、 难 不 的 ， 也 是 最 重要 的 一 一 意 想不到 的 。 
你 肯定 想 通 过 意 想不到 的 视觉 效果 ， 来 让 你 的 目标 消费 者 感到 意外 。 


说 了 这 么 多 ， 让 我 们 再 回 到 我 们 的 例子 ， 来 看 看 如 何 打造 伟大 的 视 
党 效 果 。 你 要 打破 种 规 ， 就 得 从 音 规 入 手 ， 它 就 是 我 们 用 来 找到 出 其 不 


意 、 效 果 怀 人 的 视 沉 效果 的 靠山 。 如 果 好 的 视觉 效 果 是 引 人 注 意 的 、 令 
人 叹服 的 、 难 筷 的 和 意 想不到 的 ， 那 么 糟糕 的 视 党 效果 正好 相反 一 一 沉 
问 乏 味 的 、 无 聊 的 、 令 人 没有 印象 的 、 意 料 之 中 的 。 


这 里 有 一 个 例子 ， 我 常 在 课堂 上 运用 。 假 如 我 们 想 打 造 出 一 场 令 人 
意 想 不 到 的 商业 会 议 的 视觉 效果 ， 我 们 应 该 怎么 做 ? 首先 ， 我 们 会 想象 
出 常规 场景 一 一 一 群 穿着 正装 的 务 女 坐 在 椭圆 形 会 议 桌 劳 ， 听 坐 在 上 首 
的 人 讲话 。 这 束 是 常规 一 一 完全 在 意料 之 中 的 、 普 通 的、 无 聊 的 画面 。 
现在 ,我们 怎样 才能 把 糟 料 的 视觉 效果 变 成 美好 的 视觉 效果 呢 ? 很 蚀 
单 ， 我 们 将 意料 之 中 、 普 通 、 无 聊 透 项 颠 履 成 意 想不到 、 非 几 、 令 人 兴 
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此 时 ， 学 生 们 总 是 能 想 出 一 堆 点 子 ， 因 为 当 你 知道 糟糕 的 视觉 效果 
〈 即 常规 ) 是 什么 样 时 ， 想 出 美好 的 视觉 效果 束 简 单 得 多 。 那 么 ， 学 生 
们 想 出 了 些 什 么 点 子 呢 ? 好 吧 ， 与 其 让 一 扒 人 围 坐 在 会 议 捆 劳 ， 我 们 不 
如 将 其 换 成 一 群 黑 猩猩 。 你 能 有 多 少 机 会 看 到 一 只 黑猩猩 给 一 群 黑 狸 狸 
开 商 业 会 议 ? 永远 不 会 见 到 。 正 因为 如 此 ， 所 以 它 才 会 产生 很 棒 的 视 沉 
效果 ， 才 具有 新 闻 价 值 。 你 的 目标 消费 者 想 要 了 解 更 多 ， 而 你 抓 住 了 他 
们 的 注意 力 。 为 什么 黑猩猩 会 领导 这 场 会 议 ? 现在 我 做 出 了 具有 进攻 
性 、 操 作 性 的 、 难 态 的 视觉 效果 。 我 们 击 中 了 要 害 ， 并 且 一 滴 汗水 都 没 
党， 如 此 简单 又 有 趣 ! 而 这 一 常规 丰 窗 只 不 过 是 其 中 一 个 点 子 ， 我 相信 
你 能 想 出 更 多 。 看 看 下 面 的 创意 : 会 议 上 的 每 个 人 都 没 罕 衣服 ;其 中 一 
个 人 没 穿 衣服 ; 会 议 场所 在 海底 、 在 珠穆朗玛 峰 或 在 外 空间 ;会议 上 没 
有 人 类 ， 只 有 穿 得 像 人 类 的 动物 .…... 各 种 各 样 的 点 子 如 奔流 般 歼 来， 我 
们 真 的 是 创意 大 爆发 。 所 以 ， 当 无 意识 心理 没有 完成 任务 时 ， 你 惑 该 这 
样 思 考 并 创意 好 的 广告 : 先 从 视觉 效果 入 手 ， 先 弄 清楚 什么 是 常规 ， 然 
后 你 就 反 着 做 ， 找 出 其 中 的 范式 ， 最 后 再 颠 窗 它 ， 好 广告 束 八 九 不 离 十 
Jo NRA AC: 你 创作 出 的 视觉 效果 是 让 人 想 一 探究 部， 还 是 会 直 
接 被 忽略 。 
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有 些 视 觉 效 果 非 党 强大 ， 我 称 之 为 " 超 视 觉 "， 超 视觉 是 对 消费 者 利 
葵 的 视觉 隐喻 。 因 此， 它们 经 党 不 需要 标题 来 达到 效果 ， 标 题 对 它们 来 
说 似乎 是 多 余 的 。 我 将 通过 三 个 简单 的 例子 来 更 好 地 讲述 超 视觉。 


我 最 喜欢 的 超 视 觉 例子 是 救生 圈 (Lifesavers) 糖果 的 广告 战役 (图 
41) 。 这 则 平面 广告 被 横 同 地 上 下 一 分 为 二 。 在 上 半 部 分 ， 是 一 张 楼 
桃 的 照片 ， 照 片 中 的 樱桃 中 间 有 个 和 救生 图 糖果 尺寸 相同 的 洞 ， 在 下 半 
部 分 ， 是 一 包 无 糖 的 救生 圈 糖 果 。 这 就 是 我 所 说 的 ， 对 消费 者 利益 的 视 
觉 隐喻 。 在 本 例 中 ， 利 益 就 是 “真正 的 樱桃 口味 ”。 为 什么 我 们 如 此 急于 
告诉 我 们 的 目标 消费 者 ， 无 糖 的 救生 圈 糖 果 具 有 真正 的 樱桃 口味 ? 因为 
你 几乎 可 以 肯定 ， 焦 点 小 组 中 的 消费 者 会 说 ， 无 糖 糖 果 并 没有 “真正 的 
樱桃 味道 ”。 广 告 想 要 立即 通过 对 利益 《真正 的 樱桃 口味 ) 的 视觉 隐喻 
驶 斥 这 种 异议 ， 接 着 这 组 战役 就 根据 这 一 巧妙 简单 的 想法 展开 。 男 外 两 
例 我 想到 的 广告 执行 ， 是 一 个 有 痢 救 生 图 糖果 尺寸 大 小 洞 的 西瓜 ， 以 及 
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fe Ny E 标题 没什么 特别 ， 
它们 也 不 需 要 有 多 特别 ， 因为 视觉 效果 表明 了 一 当 我 们 制造 出 如 此 
强大 的 视觉 效果 时 ， 标 题 几 乎 是 多 余 的 。 
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这 组 救生 图 糖果 的 广告 战役 之 所 以 精彩 又 有 具 局 发 性 的 原因 很 多 。 首 
先 ， 创 意 者 想 出 了 一 个 超 视觉 ， 而 在 所 有 优秀 的 广告 中 ， 视 觉 效 果 是 首 
要 的 。 其 次 ， 这 种 视觉 效果 不 光 出 人 意料 〈 你 有 多 少 机 会 看 到 一 条 樱桃 
中 间 尺 寸 规则 的 洞 ? ) ， 而 且 能 够 在 不 需要 任何 文字 的 情况 下 ， 将 品牌 
的 优点 传递 给 目标 消费 者 一 一 完全 的 天 才 之 作 。 但 还 有 其 他 成 功 原 因 。 
像 我 之 前 已 经 分 析 的 ， 在 这 一 系列 广告 中 ， 你 能 够 听 到 焦点 小 组 的 声 
首 ， 因 为 这 组 广告 战役 是 在 告诉 消费 者 ， 他 们 在 焦点 小 组 中 提出 的 异议 
一 一 无 糖 糖 果 没 有 真正 的 水 果 味 道 一 一 是 错 的 ， 人 至 少 对 救生 圈 而 言 如 
此 。 最 后 ， 这 组 广告 战役 是 里 夫 斯 在 《广告 的 现实 》 中 所 宣扬 的 “一 则 
广告 ， 一 个 点 子 ” 的 完美 践 行者 ， 它 非常 简洁 。 因 为 我 们 是 在 奶 逐 消费 
者 ， 而 不 是 他 们 来 妃 逐 我 们 ， 所 以 我 们 需要 让 我 们 的 广告 简洁 化 、 视 和 觉 
化 ， 一 心 一 意 专 注 于 产品 的 优点 。 消 费 者 不 会 去 读 、 去 看 ， 或 是 去 收听 
复杂 的 广告 ， 也 不 愿意 花费 精力 从 你 的 广告 中 提取 雷 求 ， 你 必须 将 它们 
Wh, Rok) Ate. RAAB. FTI! 已 经 做 完了 
吗 ? 你 只 有 这 点 时 间 来 吸引 消费 者 。 救 生 圈 的 这 组 广告 战役 肯定 做 到 了 
这 一 点 。 同 样 天 才 的 还 有 高 乐土 〈Clorox) 的 广告 〈 图 4-2) 。 这 则 广 
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新 的 高 乐 十 清洁 剂 继承 了 下 来 。 高 乐 士 百 年 老字号 留 下 来 的 遗产 ， 正 被 
它 的 新 品牌 注入 能 量 。 


我 要 举 的 第 二 则 例子 是 我 为 斯 托 克 利 (Stokely) 蔬果 所 做 的 杂志 广 
告 〈 图 4-3 一 图 4-5) 。 一 如 既往 的 ， 它 得 从 一 个 简单 明了 的 策略 开始 做 
起 。 在 印第安 纳 波 利 斯 的 斯 托 克 利 总 部 讨论 会 上 ， 部 门 品牌 经 理 将 这 一 
策略 明确 表达 了 出 来 : “我 已 经 对 速冻 水 果 和 速冻 蔬菜 最 接近 新 鲜 这 一 
观点 感到 厌倦 ， 实 际 上 ， 饶 装 水 果 和 饶 装 蔬菜 才 最 接近 新 鲜 ， 因 为 它们 


在 收获 地 就 被 立刻 真空 包装 起 来 了 。” 
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Nature sends her very best...from Stokely USA. 


因为 我 的 艺术 总 监 当 时 正 忙 于 为 一 个 任务 ， 我 不 得 不 在 没有 他 的 情 
况 下 继续 创作 这 组 广告 战役 ， 以 赶 上 截稿 日 期 。 我 永远 不 会 态 记 这 组 广 
告 战役 是 以 怎样 的 姿态 进入 自己 脑海 的 一 一 统一 、 简 单 并 充满 视觉 效 
果 。 部 门 品牌 经 理 的 指令 在 我 的 脑海 中 尖 叫 ， 我 仿佛 看 到 了 玉米 反 被 剥 
开 后 露出 来 的 不 是 玉米 ， 而 是 斯 托 克 利 的 玉米 饶 涉 。 这 一 画面 表达 了 所 
有 内 涵 ， 它 利用 “最 接近 新 鲜 ” 这 一 利益 的 视觉 隐喻 ， 完 美 地 将 品牌 经 理 
的 策略 变 成 了 图 像 。 然 后 ， 我 用 同样 的 视觉 效果 处 理 了 四 季 豆 ， 将 其 切 
开 后 露出 了 排列 整齐 的 迷你 斯 托 克 利 四 季 豆 铅 涉 ; 接着 是 斯 托 殉 利 的 什 
名 水果 包头 ， 我 将 它 放 在 了 一 个 切 开 的 桃子 上 。 这 三 则 广告 都 充满 视觉 
冲击 力 地 执行 了 初始 倘 略 ， 并 且 满 足 了 所 有 广告 图 像 的 标准 一 一 不 同 寻 
常 、 意 想不到 、 有 新 闻 价 值 。 在 视觉 上 ， 我 问 消费 者 展示 了 他 们 没有 见 
过 的 东西 ， 他 们 很 感 兴趣 ， 他 们 想 了 解 更 多 。 我 能 肯定 知道 这 点 ， 是 因 
为 这 则 玉米 广告 在 杂志 平面 广告 效果 研究 中 ， 所 有 关键 特性 一 一 让 读者 
停 步 的 效果 、 让 人 回忆 起 文本 关键 点 的 能 力 ， 以 及 让 人 深入 阅读 的 动力 
都 取得 了 令 人 难以 置信 的 高 分 数 。 事 实 上 ， 消 费 者 对 这 则 广告 非常 
感 兴趣 ， 甚 至 能 回忆 起 90% 的 内 文 文案 ， 而 平均 他 们 只 能 回忆 起 20% 的 
内 文 文案 。 所 以 我 们 这 一 仗 肯定 打 局 了 。 部 门 品牌 经 理 一 看 到 它 就 意识 
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被 选 为 《广告 时 代 》 的 年 度 十 佳 平面 广告 之 一 。 


这 里 还 有 两 则 教 你 如 何 使 用 视觉 隐喻 的 例子 (图 4-6 一 图 4-7) 。 然 
而 这 一 次 ， 视 觉 隐 喻 的 对 象 不 是 优点 ， 而 古 该 优点 所 要 解决 的 问题 。 先 
来 看 Align 一 种 双 卜 杆菌 〉 的 广告 ， 它 视觉 化 地 展现 了 当 我 们 便秘 时 
失去 平衡 的 感受 。 当 然 ，Align 能 够 解决 这 个 问题 。 事 实 上 ， 它 的 品牌 
名 字 便 是 消费 者 利益 的 最 直接 体现 。 处 方药 的 广告 可 举 的 例子 太 多 了 。 
如 今 ， 每 种 病 一 一 过 敏 、 失 眠 、 抑 邦 等 ， 都 有 药 可 以 对 付 。 耐 信 
(Nexium) 是 一 种 能 缓解 骨 酸 反 流 的 药 。 大 多 数 处 方药 的 广告 都 可 以 
追溯 到 广告 业 的 早期 阶段 一 一 先 创造 问题 ， 再 用 品牌 解决 问题 。 我 们 知 
道 ， 俯 施 德 林 创 造 出 了 “口内 ”这 一 问题 ， 并 让 上 自己 的 品牌 来 解决 它 。 在 
这 里 ， 制 药 公司 也 使 用 了 相同 的 策略 。 在 此 例 中 ， 视 党 隐 喻 将 锯 子 的 尖 
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对 于 每 个 饱 尝 骨 酸 反 流 痛 盏 的 人 来 说 ， 耐 信 广 告 所 传递 的 信息 都 非 
常 清楚 : 吃 了 比 了 上 高 酸性 的 番茄 着 ， 会 让 我 感觉 到 锯齿 一 路 请 问 食 
道 。 但 是 亲爱 的 消费 者 不 要 害怕 ， 你 有 一 种 简单 可 徘 的 解决 方法 一 一 而 
信 。 在 至 受 你 最 爱 的 美食 之 前 ， 吃 下 耐 信 ， 这 种 被 锯齿 划 过 的 可 怕 感 觉 
就 会 消失 不 见 。 在 这 组 广告 战役 的 电视 广告 中 ， 耐 信 关 于 这 个 问题 用 了 
为 一 种 视觉 隐喻 。 在 这 则 电视 广告 中 ， 一 大 家 人 正在 吃 感 恩 市 晚餐 。 作 
为 一 家 之 主 的 爸爸 一 看 就 很 爱 吃 ， 正 坐 在 上 首 。 他 拿 了 一 些 火 鸡肉 ， 接 
着 他 的 妻子 递 给 他 一 些 美味 的 肉汁 。 但 当 他 伸手 去 拿 长 柄 勺 时 ， 他 看 到 
的 不 是 一 在 肉汁 ， 而 是 一 碗 钉子 。 为 什么 ? ANAS B RRL A 
都 知道 ， 这 正 是 肉汁 滑 同 食道 时 的 感受 。 和 区 的 微笑 很 快 变 成 了 巩 惧 ， 
他 将 肉汁 递 了 出 去 。 对 于 一 个 非常 爱 吃 的 人 来 说 ， 这 是 多 么 恶 伤 的 事 ， 
他 甚至 不 能 至 受 他 的 感恩 市 大 餐 ! 火 鸡肉 不 淋 上 肉汁 ， 生 活 完全 没有 了 
意义 ! 这 些 信息 通过 广告 冲击 着 目标 消费 者 ， 正 中 他 们 的 痛处 一 一 家 酸 
反 流 ! 


这 4 个 例子 证 明了 超 视 党 的 力量 。 当 以 视觉 方式 思考 时 ， 它 们 是 你 


应 该 渴求 的 黄金 标准 。 你 和 你 的 艺术 总 监 应 该 一 直 尝 试 为 你 的 广告 想 出 
一 个 超 视觉 来 ， 不 管 是 在 哪 种 媒介 中 ， 即 使 是 电台 广告 。 你 认为 不 可 

能 ? 当然 是 可 能 的 ! 再 想 想 那 则 比萨 广告 ， 假 如 我 们 没有 看 到 锯齿 ， 但 
是 听 到 了 它 划 过 食道 时 的 声音 会 怎样 ? 天 啊 ! 我 能 听见 它 ， 并 且 几 乎 能 
感觉 到 它 ， 是 不 是 ? 事实 上 ， 这 一 问题 的 声效 可 能 比 视觉 比喻 更 有 效 。 
利用 这 样 的 声效 来 触发 视觉 感 和 内 心 深 处 的 暗示 ， 是 接 下 来 你 将 在 电台 
广告 一 章 中 要 学 习 的 技巧 。 


健康 生活 对 于 创造 力 的 重要 性 
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一 般 情况 下 的 创意 过 程 再 说 一 件 事 。 那 些 依赖 酒精 和 药品 来 抢 跑 创意 的 
人 都 是 骗子 ;， 当 他 们 清醒 过 来 ， 或 是 没 那 么 激昂 的 时 候 想 出 来 的 皮子 ， 
同样 也 是 具有 欺骗 性 质 的 。 事 实 上 ， 虽 然 听 起 来 可 能 是 老生 常 谈 ， 但 我 
相信 生活 得 “健康 ”才能 真正 激发 创造 力 。 我 所 说 的 健康 生活 ， 意 味 看 吃 
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爱 他 们 、 他 们 也 爱 你 的 积极 的 人 群 中 ， 对 需要 帮助 的 人 给 予 帮 助 .…… 好 
了 ， 你 应 该 避 我 的 意思 了 。 当 你 吃 得 健康 ， 并 且 勤 备 锻炼 ， 血 液 就 能 轻 
松 地 流 回 你 的 大 脑 ， 它 所 携 市 的 氧气 残 能 触发 与 你 的 大 脑 细 胞 相连 的 神 
经 突 触 产 生 微小 的 电流 : 反 过 来 ， 这 些 电流 又 让 你 的 大 脑 柔 韧 、 健 康 ， 
并 且 充 满 创意 。 


我 之 所 以 时 尚 这 样 的 创意 方式 ， 源 于 我 为 伊利 诡 伊 州 做 宣传 ， 或 励 
市 民 成 为 器 官 捐 赠 者 广告 战役 的 经 历 。 在 这 一 过 程 中 ， 为 了 获得 所 需 知 
识 ， 我 们 与 一 名 神经 学 家 进行 了 交谈 ， 他 提出 了 脑 死 亡 的 定义 (因为 只 
有 人 需 官 捐献 者 脑 死 亡 时 ， 才 能 捐 出 豆 官 ) 。 最 终 采 用 的 脑 死 亡 的 定义 是 
这 样 的 : 至 少 有 5 分 钟 没有 血液 流 回 大脑。 所以， 如果 这 是 脑 死 亡 的 定 
义 ， 那 么 大 脑 的 生命 力 肯 定 是 相反 的 一 一 大 量 的 血液 流向 大 脑 。 中 风 患 
者 的 病症 也 证 实 了 这 一 点 。 中 风 是 一 种 大 脑 的 “心脏 病 *， 它 导致 的 凝 块 


阻碍 了 大 脑 要 正常 工作 所 需 的 血液 流动 。 如 果 血 液 无 法 迅速 地 流 回 大 
脑 ， 大 脑残 开始 死亡 ， 导 致 一 系列 的 疾病 ， 最 终 脑 死亡 。 好 了 ， 现 在 你 
学 到 了 对 于 大 脑 生 命 力 和 脑 死亡 的 知识 ， 可 以 回 到 我 们 的 问题 上 了 。 冬 
蔬 、 含 氧 量 高 的 大 脑 一 一 而 不 是 被 一 堆 药 物 和 酒精 充斥 的 大 脑 一 一 最 有 
可 能 诞生 出 你 所 淘 望 的 伟大 点 子 。 


不 管 “命中 注定 的 艺术 家 ”有 多 么 浪漫 ， 这 些 伟大 的 创意 者 并 不 是 因 
为 柄 酒 和 嘻 药 才 富 有 创造 性 ， 相反， 即使 他 们 不 滥用 酒精 药物 ， 他 们 也 
依然 创 童 十足。 换 句 话说 ， 他 们 是 如 此 具有 创造 力 ， 即 使 滥用 酒精 和 药 
物 也 丝 坚 无 损 他 们 巨大 的 创造 力 。 所 以 ， 如 果 你 想 保持 创意 的 源 果 ， 与 
其 去 酒吧 不 如 去 健身 房 ， 与 其 喷 药 不 如 吃 健 康 的 食物 。 健 康 的 生活 总 是 
让 你 的 创造 医 峰 与 你 不 期 而 遇 ， 而 不 是 让 你 授 寻 不 到 。 


1. 由 中 介 机 构 在 企业 的 配合 下 ， 对 企业 的 历史 数据 和 文档 、 管 理 人 员 的 背景 、 市 场 风 
理 风 险 、 技 术 风险 和 资金 风险 做 全 面 深入 的 审核 。 译 者 注 


me 


第 五 章 
平面 广告 中 的 文字 工作 


让 我 们 以 一 个 故事 开始 本 章 的 内 容 。 


16 世 纪 早 期 ， 教 皇 刀 利 乌 斯 二 世 将 我 和 米 开 朗 琪 罗 叫 到 西 斯 廷 
教堂 ， 他 说 : “我 要 用 人 们 所 见 过 的 最 美丽 的 画作 来 装饰 这 个 天 花 
板 和 墙壁 。” 他 告诉 我 们 两 周 内 带 着 想法 回来 。 两 个 星期 过 去 了 ， 
尤 利 乌 斯 召唤 我 们 回 到 教堂 。 


“好 吧 ，” 他 说 ， “你们 想到 了 些 什么 ? ” 


米 开 朗 琪 罗 先 说 了 自己 的 想法 ， 教 皇 对 其 印象 深刻 。 接 下 来 轮 
到 我 了 ， 我 的 想法 同样 让 教皇 印象 深刻 。 那 么 谁 得 到 了 这 份 工作 
FE? 如 果 你 说 我 应 该 得 到 那 份 工作 ， 我 虽 感 到 党 幸 ， 但 怒 怕 要 告诉 
你 坏 消息 了 一 一 米 开关 琪 罗 获 得 了 这 份 工 作 。 这 是 为 什么 呢 ? 教皇 
对 我 关于 教堂 的 想法 同样 印象 深刻 ， 为 什么 选择 米 开朗 瑞 罗 而 不 是 
我 ? 原因 在 于 ， 米 开朗 琪 罗 可 以 将 他 对 西 斯 廷 教堂 的 设想 变 为 现 
实 ， 而 我 不 能 。 米 开朗 琪 罗 有 手艺 一 一 绘画 ， 而 我 却 没 有 。 所 以 无 
论 我 的 想法 多 么 伟大 ， 我 都 不 能 执行 它们 ， 而 米 开 有 朗 琪 罗 却 可 以 ， 
就 是 这 样 。 


这 个 故事 的 寓意 就 是 ， 语 言 功底 束 是 你 的 绘画 。 作 为 广告 文案 人 ， 
违 词 造句 就 是 你 的 手艺 ， 就 像 绘画 之 于 米 开 朗 琪 多 。 它 们 是 你 交流 沟通 
的 方式 一 一 你 将 脑海 中 的 东西 摆 出 来 让 我 们 欣 贫 的 方法 。 所 以 ， 如 采 语 
言 功 育 是 你 的 手艺 ， 你 必须 将 它 运 用 起 来 。 归 根 结 底 ， 你 要 让 你 的 公司 
和 客户 知道 ， 你 是 名 优秀 的 文案 写 手 ， 你 需要 报酬 来 完成 上 自己 的 工作 。 
现在 ， 你 成 了 一 名 专业 的 广告 文案 人 。 


作为 一 名 语言 大 师 ， 很 大 程度 上 取决 于 你 所 处 理 的 媒介 。 为 电视 广 
告 写 文 案 与 为 平面 广告 写 文案 截然 不 同 ， 反 过 来 ， 平 面 广 告 文案 又 与 户 
外 广告 、 电 人 台 广 告 、 互 联网 广告 文案 各 不 相同 。 当 教授 文案 写作 谍 时 ， 
我 总 是 从 平面 广告 开始 ， 尤 其 是 杂志 广告 。 我 知道 很 少 有 年 轻 人 现在 还 
看 纸 质 杂志 。 但 是 ， 即 使 你 是 通过 笔记 本 电脑 和 平板 电脑 来 阅读 ， 好 的 
平面 广告 所 遵循 的 规律 仍然 没 变 。 我 喜欢 从 平面 广告 开始 讲 ， 因 为 它 就 
在 那里 ， 哪 儿 也 不 会 去 。 它 是 静止 的 ， 所 以 我 们 可 以 研究 它 、 分 析 它 、 
拆 解 它 。 想 一 想 ， 一 则 30 秒 的 电视 广告 ， 就 一 会 儿 的 工夫 ，30 秒 就 消失 
了 。 因 此 电视 广告 不 好 研究 ， 你 必须 一 过 又 一 人 志 地 播放 它 ， 此 外 ， 你 还 
得 多 学 很 多 东西 ， 如 影像 、 声 效 、 驻 辑 、 播 首 、 表 演 、 首 乐 等 。 相 比 之 
下 , 一 本 杂志 的 广告 简单 得 多 ， 它 是 静态 的 ， 所 以 我 们 可 以 实 实在 在 地 
研究 它 的 成 功 之 处 。 


在 平面 广告 中 ， 文 字 功 底 体 现在 两 个 不 同 的 部 分 : 一 是 标题 部 分 ; 

二 是 内 文 文案 。 这 部 分 的 工作 真 的 验证 了 一 句 老话 : 细节 决定 成 败 。 我 
们 已 经 有 了 伟大 的 点 子 和 吸引 人 的 图 像 ， 现 在 我 们 必须 通过 执行 使 其 具 
体 化 ， 通 过 文字 了 最 大 限度 地 发 挥 其 潜力 。 回 忆 一 下 范 矶 将 的 广告 。 我 们 
有 了 伟大 的 想法 一 一 将 范 山 普 与 营养 食品 做 比较 ;我 们 也 有 了 图 像 一 一 
用 范 遍 普 的 标签 将 这 些 食物 包 闭 起 来 。 但 是 假如 我 们 没有 在 标题 中 使 

用 “你 不 了 解 情况 ”三 这 人 句 老 话 ， 厂 告 的 效果 会 怎样 ? 我 想 你 明白 我 的 意 
思 : 整 则 广告 就 会 变 得 单调 。 这 是 真 的 ， 正 如 我 所 指出 的 那样 ， 视 党 交 
果 是 所 有 广告 中 的 明星 ， 但 每 个 明星 都 需要 一 个 对 戏 的 演员 ， 而 这 个 对 
戏 的 演员 就 是 你 的 文字 。 


消费 者 如 何 阅读 平面 广告 


在 能 够 做 出 优秀 的 平面 广告 之 前 ， 我 们 必须 分 析 消 费 者 会 如 何 阅读 
一 则 优秀 的 广告 。 研 究 表明 ， 消 费 者 阅读 广告 有 着 非常 明确 的 顺序 。 平 


面 广告 有 4 个 组 成 部 分 : 图 像 、 标 题 、 丙 标 和 内 文 文案 〈 图 5-1) 。 首 

先 ， 消 费 者 会 天 注 图 像 ， 因 为 图 像 能 即时 传递 信息 。 那 会 是 消费 者 首先 
去 看 的 ， 正 如 我 前 面 提 到 过 的 ， 它 是 吸引 注意 力 的 主要 元 素 。 其 次 ， 读 
者 会 去 阅读 标题 ， 以 寻找 对 该 图 像 的 解释 、 详 述 与 说 明 。 再 次 ， 消 费 者 
会 看 最 下 面 的 商标 ， 以 了 解 这 则 广告 是 谁 打 的 。 最 后 ， 消 费 者 才 会 去 看 
内 文 文案 。 你 知道 有 多 少 消费 者 会 阅读 内 文 文案 ? 研究 表明 ， 只 有 约 

20%。 如 果 你 是 一 名 广告 文采 人 ， 这 就 意味 着 : 如 果 你 把 消费 者 利益 

〈 它 回答 了 所 有 消费 者 在 看 到 一 则 广告 时 都 会 问 目 己 的 问题 :“ 对 我 有 
什么 好 处 ? ”) 放 到 这 里 来 ，80% 的 消费 者 永远 不 会 去 读 它 ， 他 们 会 翻 

页 。 为 了 确保 你 的 品牌 中 的 消费 者 利益 能 够 传递 出 来 ， 它 必须 展现 在 图 
像 、 标 题 和 商标 中 ， 因 为 那 是 看 这 则 广告 80% 的 读者 都 会 注意 到 的 地 
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直接 地 将 它们 展现 出 来 ， 因 为 消费 者 会 在 你 身上 花 的 时 间 几 乎 只 是 一 瞬 
间 。 你 可 能 很 爱 上 自己 做 的 广告 ， 但 他 们 不 会 有 同样 的 感受 。 对 他 们 而 

言 ， 广 告 是 阅 入 者 ， 他 们 不 关心 你 的 广告 ， 所 以 你 必须 让 他 们 关心 。 要 
做 到 这 一 点 ， 你 得 通过 他 们 的 自 员 利 共 来 吸引 他 们 ， 即 回答 他 们 脑海 中 
最 重要 的 问题 : “对 我 有 什么 好 处 ? ” 


图 像 


内 文 文案 


商标 


图 5 - 1 


虽然 说 80% 的 读者 不 会 关心 你 的 内 文 文案 ， 但 另外 20% 的 读者 会 怎 
样 呢 ? 可 以 这 样 说 一 一 他 们 的 兴趣 非常 非常 大 。 用 钓鱼 来 比喻 ， 当 洪 在 
顾客 上 钩 时 ， 我 们 必须 收回 线 ， 而 我 们 要 达成 区 易 ， 内 文 文案 就 是 平 
台 。 我 会 解释 如 何 才能 做 到 这 一 点 ， 但 首先 我 们 必须 回 到 标题 部 分 一 一 
广告 中 最 重要 的 文本 元 素 ， 也 是 除了 视觉 图 像 外 读者 会 首先 看 的 地 方 。 
现在 ， 你 已 经 了 解 了 好 的 视觉 图 像 的 构成 元 素 ， 接 下 来 你 将 学 习 什 么 是 
好 的 标题 。 


标题 中 的 文字 工作 


我 们 已 经 讨论 过 意 想 不 到 的 视觉 效果 对 广告 有 多 重要 ， 我 们 也 对 如 
何 打 破 和 常规 、 构 思 出 那些 出 其 不 意 的 视觉 效果 进行 了 深入 细致 的 讨论 ， 
现在 是 时 候 研究 平面 广告 第 二 个 重要 的 元 素 一 一 标题 一 一 了 。 每 一 个 标 
题 都 必须 做 到 两 点 ， 首先 ， 它 必须 包含 消费 者 利益 (回答 “对 我 有 什么 好 
处 ”这 个 问题 》; 其 次 ， 它 必须 以 一 种 巧妙 的 、 难 坪 的 、 有 创意 的 方式 
来 完成 这 一 点 。 一 个 伟大 的 标题 必须 同时 满足 这 两 个 条 件 。 我 要 求 我 的 
学 生 这 样 去 思考 : 如 果 一 个 标题 中 包含 消费 者 利益 ， 但 并 不 巧妙 和 令 人 
难 筷 ， 那 么 它 仍然 是 毛毛 虫 。 作 为 一 名 专业 的 广告 文案 人 ， 你 必须 让 毛 
毛虫 破 训 成 蝶 。 但 要 如 何 才能 做 到 ? 你 怎样 才能 把 这 些 毛毛 虫 变 成 跃然 
纸 上 的 美丽 蝴蝶 ? 这 里 有 7 个 拉 巧 ， 能 让 你 的 标题 巧妙 、 令 人 难 起 并 元 
满 创 意 ， 每 个 扩 巧 还 配 有 案例 解读 。 


让 标题 巧妙 的 技巧 


1. 双关 


你 该 高 兴 了 吧 ? =- 一 桶 色 背 包 广 告 的 标题 。 
对 你 的 学 生 说 “知道 ” (或 “不 ”) 。 E 
2. 文字 游戏 

AES, PPI 

世界 顶级 的 内 科 医 师 都 回 到 了 高 盛 学 院 。 
快要 逼 疯 你 自己 。 = 


当 你 “ 渴 ” 望 胜利 。 (我 为 佳 得 乐 运动 饮料 广告 想 出 来 的 标 
) 


3. 并 列 


要 饲养 出 肉质 细嫩 的 鸡 ， 需 要 一 个 坚强 的 硬汉 。 《〈 珀 杜 鸡 著名 
的 广告 标题 ， 是 珀 杜 鸡 党 门人 珀 杜 总 结 自己 的 话 ， 他 认为 是 自己 的 
坚强 赢得 了 市 场 最 后 的 胜利 。) 


注重 细节 能 俊生 伟大 创意 。 

4. iB 

如 果 你 认为 牛排 蛋白 质 多 ，“ 你 还 不 了 解 情 况 ”。( 

我 们 的 矫形 术 能 处 理 “ 所 有 骨折 ”。' 

更 多 商家 寻求 遮 风 避 雨 之 所 。 (旅行 保险 的 广告 标题 ， 该 保险 
公司 商标 上 有 把 伞 。 ) 


我 们 需要 子弹 ， 就 像 我 们 需要 毫 无 用 处 的 东西 。 = (这 是 将 子 
弹 列 入 危险 物品 加 以 禁止 的 标题 。) 

5. 同音 字 (押韵 ) 

Run, rack, run. (%! 架 ! 驾 ! 汽车 脚踏车 停放 架 的 广告 标 
题 。 ) 


ns 
SS 
o 


Moms matter most. (妈妈 最 重要 。) 了 三 


Zoom into the Zone. (放大 区 域 。) (=) 

6 “WS” (证 实 ) 视觉 画面 

在 这 一 技巧 中 ， 标 题 本 身 并 不 巧妙 ， 然 而 ， 它 通过 与 视觉 效果 
的 互动 一 一 我 称 之 为 “迎合 视觉 画面 2” 而 变 得 巧妙 。 

7. “对 抗 ” (否定 ) 视觉 画面 

和 上 面 的 例子 一 样 ， 此 处 的 标题 本 身 并 不 巧妙 ， 但 它 通过 “对 
抗 视 觉 画面 ”而 变 得 巧妙 。 


“迎合 视 筑 面 画 > 和 "对抗 视 党 男 面 ” 


前 5 个 让 标题 变 得 巧妙 的 技巧 非常 容易 理解 ， 但 最 后 两 个 需要 进 一 
步 解 释 。 你 已 经 7 了解 到 读者 看 一 则 平面 广告 时 最 先 会 注意 到 图 像 ， 这 一 
图 像 癌 读者 透露 了 一 些 信息 ， 而 读者 会 转 问 标题 以 了 解 对 这 些 信息 的 补 
充 说 明 。 当 标题 重申 或 是 证 实 了 视觉 所 表达 的 内 容 时 ， 对 于 读者 而 言 ， 
这 就 是 标题 迎合 视觉 画面 的 例子 ， 相 反 ， 对 抗 视觉 画面 的 标题 ， 则 是 在 
肥 驶 图 像 所 表达 的 内 容 。 


让 我 们 看 一 个 例子 ， 能 让 这 一 理论 更 鲜 活 。 图 像 是 高 尔 夫 球 场 一 个 
水 障 的 水 下 场景 ， 我 们 看 到 的 镜头 是 一 只 手 伸 进 水 中 取 高 尔 夫 球 ， 一 条 
金鱼 正 围 着 它 转 。 如 果 标 题 是 迎合 视觉 画 面 的 一 一 证 实 视觉 画面 已经 表 
达 的 内 容 一 一 那么 它 会 这 样 写 ;高尔夫 球场 上 妃 一 个 糟糕 的 日 子 。 


现在 ， 还 是 同样 的 图 像 ， 如 有 果 标 题 要 对 抗 视 沉 画面， 那么 它 会 这 样 
写 : 局 尔 夫 球场 上 又 一 个 美好 的 日 子 。 这 个 标题 ， 与 迎合 视觉 画面 的 标 
题 相 反 ， 反 驳 了 图 像 所 表达 的 内 容 。 打 高 尔 夫 球 时 ， 没 有 什么 比 将 球 打 
进 水 里 更 糟糕 的 了 ， 上 所 以 视觉 画面 表达 的 是 “糟糕 ?， 但 标题 却说 “好 ”。 
这 一 让 盾 创 造 出 了 我 所谓 的 "分裂 感 ”。 换 句 话 说 ， 这 个 广告 似乎 坚 无 道 
理 ， 然 而 人 都 有 好 奇 心 ， 所 以 我 们 想 要 了 解 更 多 ， 我 们 人 为 地 用 “分裂 


感 ”创造 出 了 新 闻 价 值 。 并 且 ， 正 如 你 之 前 已 经 了 解 到 的 ， 这 正 是 广告 
为 吸引 消费 者 注意 力 需 要 做 的 事 。 


与 三 告 的 视觉 画面 对 抗 是 一 种 非常 考验 人 的 广告 方法 ， 要 做 成 功 很 
难 ， 但 它 值得 我 们 付出 努力 。 如 果 一 个 标题 能 够 与 视觉 画面 对 抗 ， 那 它 
本 号 并 不 需要 多 巧妙 ， 巧 妙 诞 生 于 它 与 图 像 的 关系 之 中 。 


这 里 还 有 一 则 关于 这 一 方法 的 例子 。 想 象 一 个 年 轻 人 丹 在 病床 上 ， 
从 颈 到 脚 都 打 着 石 袁 ， 面 带 微 闫 ， 标 题 是 : 妃 一 位 满意 的 顾客 。 这 里 的 
图 像 传递 的 信息 是 “ 粳 糕 ?， 但 标题 却 在 说 “好 ”。 这 在 我 们 脑海 中 创造 出 
了 一 种 "分裂 感 ”， 我 们 过 不 及 竺 想 要 了 解 它 。 这 一 广告 的 品牌 是 一 种 机 
车 头 父 ， 而 其 传递 的 信息 是 什么 呢 ? 惑 是 这 个 头 人 番 会 把 救 你 唯一 不 可 或 
缺 的 部 分 一 盖头 。 


最 后 再 举 一 个 例 了 于。 想象 一 瓶 老 香料 〈Old Spice) 沐浴 露 被 搁置 在 
沐浴 架 上 ， 它 被 肥 虹 泡 泡 包 围 ， 而 视觉 画面 表达 的 是 “ 干 姜 ">。 现 在 让 我 
们 发 挥 创意 ， 想 出 一 个 对 抗 “ 干 净 ? 画 面 的 标题 。 如 有 果 男 面 表达 的 是 “ 干 
论 ”， 那 干净 的 反面 是 什么 呢 ?“ 脏 >?， 对 ! 但 是 我 们 需要 做 出 更 多 努 
力 。“ 弄 得 很 脏 ” 这 个 标题 是 不 错 ， 但 是 “ 弄 ” 这 个 词 很 普通 。 作 为 一 名 专 
业 的 广告 文案 人 ， 你 必须 仔细 推 殴 标 题 的 每 一 个 字 ， 以 确保 这 是 你 写 得 
最 好 的 。 我 们 可 以 写 出 比 “ 乔 ?更 好 的 标题 ， 比 如 用 “ 玩 ? 来 取代 “和 弄 ”。 现 
在 ， 我 们 想 出 来 标题 一 一 “ 玩 脏 的 ”。 它 充满 挑 余 ， 并 且 有 趣 、 完 美 地 对 
抗 了 视觉 画面 。 此 外 ， 考 虑 一 下 : 谁 是 老 香 料 沐 浴 露 的 目标 消费 者 ? 我 
想 是 18~28 尹 的 年 轻 男 人 。 他 们 用 老 香 料 ， 因 为 这 让 他 们 闻 起 来 很 香 ， 
而 这 是 女人 想 要 的 。 考 碟 到 这 一 目标 市 场 ， 我 们 标题 的 巧妙 就 有 了 双重 
含义 ， 因 为 它 在 两 个 方面 起 了 作用 : 第 一 ， 它 对 抗 了 视觉 ， 第 二 ,“ 玩 
脏 的 ”意味 着 老 香 料 是 吸引 女人 的 茶 种 秘密 武器 。 鉴 于 年 轻 的 目标 消费 
者 ， 这 是 一 次 精彩 的 操作 (图 5-2)。 


这 让 我 想到 了 对 所 有 标题 都 适用 的 一 点 ， 一 个 标题 的 含义 越 多 ， 它 
就 越 好 。 如 果 回 想 所 有 7 种 技巧 ， 你 会 发 现 每 种 技巧 都 以 自己 的 方式 创 
造 了 至 少 两 层 含义 ， 有 时 一 取决 于 视觉 图 像 、 目 标 消 费 者 等 因素 一 一 
甚至 有 三 层 含义 。 这 当然 很 好 ， 因 为 它 有 趣 、 好 玩 ， 并 且 还 含有 新 闻 价 
值 ， 目 标 消费 者 因此 想 要 了 解 更 多 。 当 然 ， 所 有 广告 的 首要 任务 就 是 抓 
住 目标 消费 者 的 注意 力 。 除 非 你 能 吸引 目标 消费 者 的 注意 ， 不 然 你 什么 
都 做 不 了 。 仔 细 想 想 我 在 本 书 开头 对 这 一 至 关 重 要 规律 的 讲述 。 我 会 让 
两 个 学 生 站 到 讲台 上 ， 当 着 全 班 同 学 面 对 彼 此 ， 并 开始 交谈 。 然 后 我 跳 
到 他 们 中 间 ， 开 始 和 他 们 谈论 我 的 品牌 ， 这 就 是 广告 。 消 费 者 在 追求 他 
们 的 生活 ， 广 告 总 是 试图 插入 他 们 与 追求 的 生活 目标 之 间 ， 对 他 们 
Bi: “我 们 可 以 让 你 更 性 感 、 更 富有 、 更 舒适 、 更 可 爱 .…..” 对 于 一 名 广 
告 文 案 人 来 说 ， 我 们 追逐 消费 者 ， 而 不 是 他 们 追逐 我 们 ， 这 一 点 至 关 重 
要 。 消 费 者 不 关心 我 们 的 品牌 或 广告 ， 我 们 必须 让 他 们 关心 ， 要 做 到 这 
一 点 ， 我 们 就 要 给 他 们 展示 利益 ， 这 一 利益 能 回答 他 们 看 到 广告 时 都 会 
问 自 己 的 问题 一 “对 我 有 什么 好 处 ? ”不 论 在 何 种 媒介 上 传播 ， 广 告 中 
的 所 有 东西 一 图 像 、 文案、 音乐 、 演 员 一 一 都 应 该 有 针对 性 地 回答 这 


个 问题 。 


总 之 ， 每 个 标题 都 需要 做 好 两 点 : 首先 ， 它 需要 向 目标 消费 者 展示 
清晰 的 利益 ; 其 次 ， 它 需要 以 一 种 巧妙 的 、 令 人 难 瑟 的 、 有 创意 的 方式 
做 到 这 一 点 。 如 果 这 两 点 部 做 不 到 ， 那 么 它 就 不 是 一 个 好 标题 。 相 比 第 
二 点 ， 大 多 数 人 更 容易 做 到 第 一 点 。 但 是 ， 如 果 你 使 用 了 我 在 此 处 向 你 
提供 的 技巧 ， 你 很 快 就 能 将 毛毛 虫 变 成 蝴蝶 。 


内 文 文案 中 的 文字 工作 


在 文案 读 上 ， 我 要 求学 生 为 他 们 的 所 有 平面 广告 写 三 段 式 的 内 文 文 
和 案 。 我 知道 如 今 平 面 广告 已 经 很 少 有 内 文 文案 了 ， 更 别 说 还 要 有 三 段 。 
但 在 你 学 习 积 累 经 验 这 个 阶段 ， 磨 砍 你 的 写作 技巧 是 很 关键 的 ， 而 这 只 
能 通过 反复 练习 才能 完成 、 才 能 让 你 更 完美 。 推 禹 内 文 文案 是 一 个 让 人 
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能 成 为 一 名 优秀 的 文案 人 ， 你 必须 得 行动 。 


不 管 是 哪 种 形式 的 写作 ， 都 难以 应 付 。 不 管 是 对 莎士比亚 、 康 德 ， 
还 是 对 海明威 来 次 ， 这 一 过 程 都 是 很 艰 半 的。 那么 ， 狂 狂 对 你 而 言 会 怎 
样 呢 ? 肯定 也 是 艰难 的 。 所 幸 ， 陪 你 的 人 都 是 大 腕 儿 。 优 秀 作品 的 难度 
和 重要 性 我 在 高 中 时 就 深 有 体会 。 库 根 在 写 有 关 托 马 斯 : 黄 尔 的 《 乌 托 
邦 》《〈Utopia) 的 学 位 论文 时 ， 和 常 去 我 们 高 中 胸 荡 。 他 曾经 告诉 我 们 ， 
他 人 花 了 三 个 星期 来 写 一 句 话 。 我 敢 肯 定 他 是 在 夸大 其 词 ， 但 他 达到 了 他 
要 的 效果 ， 多 年 后 ， 我 依然 记得 这 个 细 市 。 


写作 分 为 许多 不 同 的 类 型 ， 它 们 包括 记者 新 闻 稿 、 科 搁 写 作 、 小 说 
写作 ， 以 及 我 们 这 里 所 关心 的 文案 写作 。 和 我 们 在 这 里 列 出 的 所 有 写作 
类 型 一 样 ， 文 案 写 作 有 上 自己 的 特殊 要 求 和 规律 ， 其 中 最 重要 的 一 点 是 简 
洁 。 不 仅 是 文采 本 里 要 简洁 ， 连 里 面 的 句子 也 得 简洁 。 


想 想 你 还 在 学 校 时 所 写 的 那些 论文 ， 文 案 写 作 正 好 和 那 种 写作 相 
反 。 学 生 论文 里 都 是 长 句子 、 从 人 句 、 分 号 、 高 级 词汇 、 被 动 语 态 和 复杂 
的 句子 结构 ， 它 们 是 正式 的 、 采 板 的 、 无 聊 的 ， 有 的 甚至 只 是 村 燥 、 枯 
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话 式 的 。 它 擅长 用 短 句 子 、 超 短 句 、 短 语 伪装 成 的 句子 ， 甚 至 是 单字 
句 。 它 会 使 用 很 多 句号 ， 来 加 强 和 给 予 写作 韵律 感 和 节 委 感 。 当 我 的 学 
生 在 进行 字句 推 设 时 ， 我 要 求 他 们 的 句子 不 能 超过 7 个 单词 。 他 们 感到 
很 震惊 。“ 我 是 认真 的 吗 ? ”对 ， 当 然 ! 这 条 规定 可 以 帮助 他 们 集 止 像 学 
生 一 样 的 写作 ， 而 开始 像 一 个 专业 广告 文案 人 那样 写作 。 这 对 他 们 有 
效 ， 同 样 也 会 对 你 有 效 。 学 生 论文 中 的 那些 文字 死板 地 堆 在 纸 上 ， 就 像 
在 烈日 下 被 暴晒 的 一 索 凑 便 ， 而 党 腕 文案 的 文字 却 路 然 于 纸 上 ， 它 抓 住 
我 们 的 衣 领 ， 把 我 们 搜 进 广告 中 ， 正 如 图 像 和 标题 的 作用 一 样 。 要 做 到 
这 一 点 ， 我 们 需要 充满 活力 的 、 上 共有 说 服 力 的 ， 并 且 跃 然 纸 上 的 文字 。 


但 是 ， 你 怎么 才能 写 得 如 此 好 呢 ? 这 里 有 一 些 技巧 ， 它 们 会 让 你 写 
出 好 的 文案 。 但 是 ， 你 需要 一 所 又 一 过 地 练习 ， 正 如 我 在 本 书 开 篇 所 写 
的 那样 ， 学 习 做 茶 件 事 比 单纯 了 解 这 件 事 要 困难 得 多 。 你 需要 实践 ， 要 
不 断 在 试 错 中 摸索 。 你 写 学 生 论 文 的 创作 习惯 不 会 那么 容易 被 克服 ， 它 
们 太 根 深 蒂 回 了 ， 但 是 如 果 学 会 这 些 技巧 ， 你 终 能 据 弃 它们 。 


1. 在 你 的 句子 中 使 用 行为 动词 。 行 为 动词 (与 “是 ”“ 为 ”等 
词 相反 ) 让 你 的 句子 充满 生命 力 。 

2. 使 用 主动 语 态 ， 而 不 是 被 动 语 态 。 被 动 语 态 只 会 造就 无 趣 的 
句子 ， 有 呆板 地 躺 在 那里 。 它 们 不 能 跳出 页 面 ， 达 到 你 在 文案 中 遗 词 
造句 应 该 获得 的 效果 。 它 们 一 写 出 来 就 死 了 。 你 要 明确 知道 被 动 语 
态 和 主动 语 态 的 区 别 ， 否 则 你 没 机 会 成 功 掌握 这 门 技巧 。 为 了 确保 
万 无 一 失 ， 上 网 查询 一 下 ， 学 些 例子 ， 甚 至 可 以 将 这 些 例子 打印 下 
来 ， 在 你 写作 时 放 在 触手 可 及 处 。 


3. 避免 在 语法 意义 上 使 用 复杂 的 句子 。 使 用 简单 的 叙述 名 以 及 
短 的 复合 名 (由 “和 ”“ 但 是 ”等 连词 串联 ) 。 


4. 明白 句号 的 力量 。 在 文案 中 ， 不 是 标点 符号 掌控 我 们 ， 而 是 
我 们 使 用 它们 。 平 面 广 告 中 的 标题 应 该 打上 句号， 即使 它 只 是 一 个 
短语 或 是 一 个 词 。 这 与 新 闻 标 题 正好 相反 ， 新 闻 标 题 ( 想 想 报纸 上 
的 头条 新 闻 ) 从 来 不 用 句号。 此 外 ， 使 用 句号 让 你 的 写作 有 韵律 感 
和 节奏 感 ， 这 样 读者 更 易 阅 读 ， 阅 读 趣味 也 更 浓 。 从 我 们 在 幼儿 园 
学 习 阅 读 时 开始 ， 我 们 的 头脑 就 已 经 被 训练 得 只 要 一 见 到 句号 就 会 
停顿 。 将 这 当 作 你 的 优势 运用 到 你 的 标题 和 正文 写作 中 。 正 如 我 告 
诉 学 生 的 那样 : “大 量 运用 句号 不 用 和 白 不 用 。?” 


5. 学 会 如 何 措 绊 。 我 这 里 指 的 是 通过 使 用 并 列 形容 词 、 动 词 或 
名 词 ， 来 强调 一 个 观点 。 在 前 面 “ 让 标题 巧妙 的 技巧 ”中 ， 在 “并 
列 ” 一 项 下 ， 我 举 了 个 伟大 的 例子 来 说 明 我 的 观点 : “要 饲养 出 肉 
质 细嫩 的 鸡 ， 需 要 一 个 坚强 的 硬汉 。” 这 样 的 并 列 让 你 的 写作 变 得 
有 具有 乐趣 、 易 于 阅读 、 语 气 强 烈 且 令 人 难忘 。 


6. 大 声 地 对 你 自己 或 是 任何 会 倾听 的 人 读 出 你 的 内 文 文案 。 这 
将 帮助 你 在 写作 中 获得 节奏 感 ， 能 够 使 你 写 出 的 广告 内 文 文案 流 
he 


7. 长 短 句 混用 。7 字 名 后 紧 跟 两 字句 或 单字 句 ， 接 着 再 使 用 较 长 
的 句子 。 诸 如 此 类 ， 这 个 方法 能 让 写作 有 韵律 感 和 节奏 感 ， 能 吸引 
读者 读 下 去 。 

8. 尽量 少 用 形容 词 ， 并 确保 它们 不 是 那些 通常 用 来 形容 该 名 词 
的 形容 词 。 例 如 ， 坚 固 的 减 震 器 。“ 坚 固 ” 这 个 词 经 常 被 拿 来 修饰 
减 震 器 ， 因 此 它 已 经 没 法 传递 出 任何 信息 。 用 意 想不到 的 形容 词 来 
修饰 你 的 名 词 ， 这 些 形容 词 会 “ 杀 ” 读 者 一 个 措手不及 。 

9. 因为 文案 应 该 是 会 话 式 的 ， 所 以 要 经 常 使 用 第 二 人 
称 “ 你 ”。 例 如 : “你 会 喜欢 汰 渍 让 你 的 衣服 变 得 很 松软 。” 这 会 
让 你 的 文本 充满 温度 ， 并 且 制 造 出 一 种 错觉 ， 即 你 一 次 只 对 你 的 一 
名 消费 者 在 说 话 。 当 你 在 为 客户 的 品牌 或 公司 说 话 时 ， 你 还 可 以 在 


文本 中 使 用 第 一 人 称 的 复数 形式 。 例 如 : “HERA, RAMAK 
分 权 给 用 户 的 信念 。” 在 文案 中 应 避免 使 用 第 三 人 称 ， 因 为 它 是 非 
常 冰冷 的 ， 第 三 人 称 更 适合 出 现在 客户 经 理 提议 类 型 的 写作 中 。 
10. 不 要 只 写 ， 而 要 反复 写 。 所 有 伟大 的 作家 都 通过 反复 重 写 来 
铸就 伟大 的 作品 。 任 何 形式 的 写作 都 是 艰难 的 、 耗 时 的 ， 没 有 什么 
可 以 替代 其 中 的 心血 、 时 间 以 及 反复 修改 。 正 如 我 现在 做 的 这 样 ! 


11. 写作 时 ， 想 象 一 个 你 的 目标 消费 者 而 不 是 一 群 目 标 消费 者 
一 一 “无 名 大 众 ”， 就 像 你 在 和 他 喝 咖 啡 或 共 进 晚餐 时 交谈 一 样 。 
这 个 技巧 将 有 助 于 让 你 的 文本 充满 会 话 感 一 一 读 起 来 轻松 、 简 单 且 
有 趣 。 


最 后 ， 还 有 一 个 穹 门 。 这 个 穹 门 不 是 关于 写作 的 ， 而 是 关于 阅读 
的 ， 即 阅读 好 的 文章 。 当 你 读 到 好 的 文章 时 ， 你 的 大 脑 一 一 通过 茶 种 渗 
透 作用 一 一 会 吸收 其 道 词 造句 、 上 段落 组 织 的 方式 。 每 次 阅读 到 好 的 作 
品 ， 你 都 会 学 到 如 何 才能 写 得 好 。 也 就 是 说 ， 你 得 阅读 优秀 的 小 说 和 非 
虚构 类 作品 ， 以 及 《纽约 时 报 》《 纽 约 客 》《 大 西洋 月 刊 》《 哈 泼 斯 》 
等 。 你 应 该 持 这 样 的 看 法 : 如 果 你 要 读 ， 那 就 读 最 好 的 。 


内 文 文案 的 三 段 式 写作 法 


把 内 文 文案 看 作 一 篇 微型 说 服 文 。 正 如 我 之 前 所 说 的 ， 在 看 广告 的 
读者 中 ， 只 有 20% 的 人 会 阅读 内 文 文案 ， 但 这 20% 的 人 最 有 可 能 买 你 的 
东西 ， 所 以 你 必须 搞定 这 笔 交 易 ， 而 方法 就 是 通过 有 说 服 力 的 写 
作 。“ 三 段 式 写作 法 ”可 以 帮助 你 练习 有 说 服 力 的 写作 技巧 。 但 是 ， 为 什 
么 是 三 个 段落 呢 ? 首先 ， 数 字 3 是 最 神奇 的 数目 ， 它 不 会 显得 太 少 ， 也 
不 会 显得 太 多 ， 而 是 刚刚 好 ; 其次， 我 想 要 你 们 练习 的 重要 的 事 正 好 有 
三 件 ， 这 三 个 段落 的 每 一 个 都 有 其 特定 用 途 。 那 么 我 们 开始 吧 。 


在 第 一 段 中， 我 们 重复 标题 。 你 可 以 再 将 它 重 复 一 忆 ， 或 是 重新 写 
一 个 稍微 不 同 的 版 本 。 因 为 标题 中 包含 广告 中 最 重要 的 信息 ， 即 品牌 对 
消费 者 的 承 诡 ， 并 且 是 以 一 种 巧妙 的 、 令 人 难 起 的 、 有 创意 的 方式 在 表 
达 。 因 此 ， 它 值得 被 重复 。 重 复 在 广告 中 从 来 都 不 是 一 件 坏事 。 


在 第 二 段 中 ， 我 们 用 证 据 支 撑 我 们 对 消费 者 做 出 的 承 话 。 这 一 过 程 
征 这 样 发 挥 作用 的 : 图像 吸引 消费 者 的 注意 ， 标 题 对 他 们 做 出 承 话 ， 回 
答 每 个 消费 者 看 到 一 则 广告 后 都 会 问 的 问题 一 一 “对 我 有 什么 好 处 ? ? 现 
在 ， 通 过 具有 说 服 力 的 写作 技巧 ， 我 们 必须 拿 出 事实 来 佐证 我 们 对 消费 
者 所 做 的 承 话 。 不 过 ， 并 不 是 所 有 事实 效果 都 一 样 ， 来 日 客观 的 第 三 方 
来 源 的 事实 是 最 有 说 服 力 的 。 那 些 证 明了 我 们 在 标题 中 对 消费 者 利益 做 
出 承诺 的 第 三 方 事实 ， 来 自 那 些 推 广 我 们 品牌 并 不 会 获得 既得 利益 的 机 
构 。 我 们 的 消费 者 会 相信 这 些 事 实 ， 因 为 他 们 是 客观 的 。 下 面 是 一 些 例 
T: 


1. 如 果 我 们 卖 的 品牌 是 做 葡萄 酒 的 ， 客 观 的 葡萄 酒 评 论 家 关于 
我 们 品牌 的 评价 ， 比 我 们 自己 的 说 缮 更 有 说 服 力 。 为 什么 ?因为 这 
是 一 则 广告 。 因此， 每 一 位 读者 都 知道 ， 我 们 不 会 说 关于 自己 品牌 
的 坏话 ; 换 句 话说 ， 我 们 说 的 都 是 片面 之 词 一 一 只 会 呈现 出 好 的 一 
面 。 然 而 ， 有 了 第 三 方 事实 佐证 ， 消 费 者 知道 ， 如 果 我 们 的 品牌 不 
好 ， 第 三 方 并 没有 理由 为 我 们 的 品牌 说 好 话 。 所 以 ， 这 些 事实 远 比 
任何 我 们 可 以 发 表 的 主张 更 具 说 服 力 。 如 果 《 葡 萄 酒 杂 志 》 将 我 们 
的 品牌 选 为 年 度 十 佳之 一 ， 这 一 事实 就 将 具有 巨大 的 说 服 力 。 这 些 
客观 事实 是 无 敌 的 ， 无 论 何 时 何 地 ， 只 要 你 能 找到 机 会 ， 都 要 将 它 
们 用 起 来 。 你 在 哪里 找到 这 些 事实 呢 ? 就 在 你 了 解 其 他 所 有 事 的 地 
方 一 一 互联 网 上 。 有 了 互联 网 ， 世 界 真 的 就 在 你 的 指 尖 下 ， 所 以 好 
好 运用 它 ， 发 据 、 发 据 、 再 发 据 ， 尽 可 能 多 地 发 据 你 的 品牌 及 竞争 
对 手 的 信息 。 这 些 第 三 方 事 实 给 了 你 在 第 二 段 说 服 完成 交易 的 弹 
药 。 你 应 该 让 这 一 段 尽 可 能 多 地 充斥 着 这 些 客观 的 “褒奖 ”， 因 为 
它们 是 说 服 的 “黄金 标准 ”。 
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客 ”。 有 了 时， 它们 来 自 绝对 的 统计 研究 。 例 如 : “独立 研究 显示 ， 
10 位 消费 者 中 有 8 位 会 首选 XYYZ 品 牌 。” 有 了 时， 没有 绝对 的 统计 数 
据 ， 但 我 们 仍然 可 以 令 人 信服 地 使 用 这 一 方法 ， 比 如 我 们 可 以 引用 
使 用 过 这 一 品牌 的 一 位 或 两 位 满意 顾客 的 话 ， 从 而 制造 出 一 种 大 量 
顾客 满意 的 幻觉 。 这 里 有 一 个 例子 : “我 们 的 丝 涟 (Sealy) KER 
解 了 我 的 背部 问题 。” 这 只 是 消费 者 的 感 有 党， 但 这 暗示 着 很 多 人 有 
同样 的 感受 。 


2. 引用 你 的 品牌 在 该 产品 类 别 中 位 居 老 大 的 事实 。 这 一 说 服 工 
具 和 广告 本 身 一 样 历史 悠久 ， 它 有 着 强大 的 说 服 丈 辑 ， 即 “大 多 数 
人 的 选择 总 不 会 错 ”。 如 果 众 多 消费 者 都 喜欢 这 个 品牌 ， 那 么 我 也 


a A 吉 
可 能 会 喜欢 。 


3. 展示 你 的 品牌 赢得 消费 者 的 口碑 已 经 有 多 久 了 。 如 果 你 的 品 
牌 1911 年 便 进 入 了 市 场 ， 那 这 一 信息 就 会 赢得 消费 者 的 许多 信任 。 
和 第 二 点 相似 ， 其 中 的 逻辑 是 : 一 个 已 经 存在 了 100 年 的 品牌 ， 必 然 
是 个 好 品牌 。 


4. 展示 你 的 品牌 不 同 于 其 他 品牌 的 秘密 配方 、 原 料 和 方法 等 。 
当 我 们 把 品牌 中 某 项 活性 成 分 的 名 字 写 出 来 ， 就 能 让 我 们 在 标题 中 
给 消费 者 许 下 的 承诺 变 得 可 信 。 你 的 客户 可 能 已 经 写 出 了 名 字 ， 那 
么 你 就 要 好 好 利用 它 ; 如 果 没 有 ， 让 你 的 客户 允许 你 公布 配方 、 原 
料 或 其 他 什么 东西 。 比 如 ，“ 高 乐 士 漂白 剂 ， 现 在 加 入 了 新 的 XYZ 配 
方 ， 将 史无前例 地 提升 去 污 能 力 。” 

5. 发 表 竞 争 性 主张 。 如 果 发 表 品牌 主张 意味 着 要 牺牲 同类 产品 
中 你 的 头号 对 手 ， 那 就 去 做 吧 ! 它 的 效果 仅 次 于 客观 第 三 方 事实 ， 
并 且 常 与 它们 一 起 用 。 举 个 例子 ， 我 的 学 生 为 高 乐 士 的 漂白 剂 广告 
写 内 文 文案 ， 而 广告 展示 的 是 用 高 乐 士 洗 的 白 袜子 比 用 魔 净 
(0xiClean) 洗 得 更 白 。 然 而 ， 你 要 发 表 如 此 强烈 的 主张 ， 就 必须 
证 明 它 ， 证 据 可 以 来 自 “ 独 立 测试 ”“ 消 费 者 使 用 情况 调查 ”等 。 
你 发 表 的 品牌 主张 越 是 强烈 ， 你 的 证 据 就 要 越 强大 。 


6. 把 品牌 的 特点 与 其 优点 联系 起 来 。 将 产品 特点 与 消费 者 利益 


联系 起 来 的 连续 出 击 ， 是 非常 有 用 的 说 服 工具 。 这 里 有 三 个 例子 : 
产品 特点 : 人 鹤 梨 巧克力 曲 奇 由 纯 牛 奶 巧克力 制 成 ……: 
消费 者 利益 : 所 以 你 的 巧克力 曲 奇 总 是 党 起 来 味道 浓 酵 。 
产品 特点 : SSSI DKAEMRLIT 
消费 者 利益 : 因此 你 能 各 到 你 膝盖 和 脚 踩 处 的 各 个 角落 和 缝 


产品 特点 : 美国 联合 航空 公司 从 艺 加 哥 到 纽约 每 天 有 15 班 直 


消费 者 利益 : 所 以 我 们 总 是 在 你 的 日 程 表 中 。 

这 一 方法 为 什么 效果 如 此 好 ? 原因 还 得 回 到 我 们 之 前 阐述 过 的 
规律 上 一 一 消费 者 一 看 到 广告 ， 就 会 问 自己 : “对 我 有 什么 好 
处 ? ”特点 即 优 点 ， 这 一 连环 出 击 通过 将 品牌 特征 与 消费 者 利益 相 
连接 的 方式 ， 立 即 回答 了 这 个 问题 。 

7. 使 用 “合法 的 含糊 语言 ”。 律 师 通 常会 反对 文案 人 在 广告 中 
所 发 表 的 主张 ， 无 论 是 以 哪 种 媒介 方式 。 有 许多 办 法 可 以 解决 这 个 
问题 ， 最 简单 的 便 是 用 图 像 来 发 表 主 张 。 你 可 以 在 图 5 - 3 一 图 5 - 5 
中 看 到 三 则 我 们 为 佳 得 乐 做 的 广告 ， 首 先 ， 我 们 将 其 定位 为 运动 饮 
料 。 

对 于 柑 榄 球 运 动员 的 标题 ， 律 师表 示 没 有 问题 ， 但 是 他 们 对 各 
最 开始 为 网 球 运动 员 写 的 标题 一 一 “ 它 让 一 切 变 得 不 同 ” 一 一 很 是 
不 满 。 其 实 ， 我 在 橄榄 球 广告 里 发 表 了 同样 的 主张 ， 但 它 与 闪电 图 
形 的 间接 关联 让 它 逃 脱 了 律师 们 的 吹 毛 求 羔 。" 二 这 是 网 球 广 告 标题 
的 演变 历程 : “ 它 让 一 切 变 得 不 同 ”“ 它 能 让 一 切 变 得 不 同 ”“ 它 
可 能 让 一 切 变 得 不 同 ”。 注 意 修 饰 语 的 变化 。 此 外 ， 律 师 检 查 了 几 
百 次 我 的 内 文 文案 ， 却 从 未 对 闪电 击 中 瓶 身 的 图 像 提 出 过 异议 ， 而 
这 是 “能 量 在 瓶 中 ”的 明确 主张 。 这 就 是 我 所 说 的 意思 ， 通 过 视觉 
效果 来 发 表 你 的 主张 ， 而 不 是 基 单 词 。 律 师 对 审查 文字 训练 有 素 ， 
但 不 擅长 审查 图 像 。 三 
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图 5 -5 


正如 我 在 网 球 广告 中 所 展示 的 那样 ， 律 师 很 少 会 让 你 为 品牌 发 
表 绝 对 的 主张 ， 他 们 非常 喜欢 限定 词 。 所 以 ， 作 为 一 名 广告 文 业 
人 ， 你 的 客户 仍然 希望 你 为 品牌 发 表 的 声明 主张 足够 强烈 ， 但 又 必 
须 让 律师 准许 。 让 我 们 看 看 脆 谷 乐 广告 的 标题 : “能 帮助 降低 胆 固 
醇 的 冷 麦 片 唯一 领导 品牌 。” 让 我 们 来 分 析 下 这 一 标题 中 “合法 的 


含糊 语言 ” 


o 


首先 ， 所 有 的 燕麦 类 麦片 都 能 降低 胆固醇 ， 不 仅 是 脆 谷 乐 。 但 
因为 脆 谷 乐 是 燕麦 类 麦片 中 的 领导 品牌 ， 所 以 这 个 主张 在 技术 上 是 
正确 的 。 第 二 个 合法 的 含糊 说 法 是 “ 冷 麦 片 ”。 桂 格 燕麦 也 是 能 降 
低 胆 固 酵 的 燕麦 类 麦片 领导 品牌 ， 但 它 是 热 麦 片 。 第 三 个 合法 的 金 
糊 说 法 是 “帮助 ”这 个 词 。 这 是 所 有 限定 词 中 的 王牌 、 律 师 的 最 
有 党。 幸运 的 是 ， 对 于 广告 文案 人 来 说 ， 消 费 者 太 常 看 到 这 个 词 ， 以 
至 完全 忽略 了 它 。 此 外 ， 正 如 我 在 书 中 早 些 时 候 说 的 那样 ， 消 费 者 
想 要 能 够 回答 他 们 问题 的 简单 、 快 速 的 答案 ， 所 以 消费 者 实际 上 想 
要 相信 我 们 的 声明 是 正确 的 。 在 这 个 例子 中 ， 他 们 希望 能 有 简单 、 
快速 的 方法 解决 他 们 的 胆固醇 问题 ， 所 以 他 们 常常 主观 地 忽视 诸 
如 “帮助 ”这 样 的 限定 词 。 


这 些 就 是 在 第 二 段落 ， 能 让 你 的 内 容 变 得 有 说 服 力 的 7 个 主要 技 
巧 。 很 显然 ， 品 牌 不 同 ， 你 说 服 的 方式 也 会 不 同 。 你 为 高 乐 十 写 文案 的 
方式 肯定 不 同 于 你 为 德 天 巧克力 棒 写 文采 的 方式 ， 但 这 里 列 出 的 规律 仍 
然 有 用 。 


段 党 二 和 广告 吹捧 


正如 我 们 在 第 7 条 中 探 完 的 那样 ， 律 师 经 党 强迫 你 使 用 限定 词 。 有 
时 这 些 限 定 词 是 如 此 具有 感情 色彩 或 是 数量 票 多 ， 使 我 们 的 主张 成 为 纯 
粹 的 吹捧 。 你 可 能 没 听 说 过 “ 吹 氛 ”这 个 词 ， 它 实际 上 是 一 个 法 律 术 语 ， 
以 表明 某 些 广告 主张 无 害 ， 因 为 它们 太 欧 诞 ， 法 院 认 为 没有 消费 者 会 买 
账 。 常 让 我 想起 的 例子 还 有 :“ 没 人 做 得 更 好 。” 表 面 上 看 起 来 ， 它 是 一 
个 非常 强烈 的 主张 ， 然 而 仔细 推敲 你 束 会 发 现 ， 它 是 完全 的 吹捧 。“ 没 
有 人 能 做 得 更 好 ? ”好 吧 ， 其 言 下 之 意 也 是 “没有 人 能 做 得 更 糟 *"。 那 
么 ， 这 将 我 们 的 品牌 置 于 何 地 ? 无 处 容 身 。 让 我 们 再 看 看 本 书 开头 已 经 
探讨 过 的 里 夫 斯 的 USP 理 论 。 里 夫 斯 很 讨 大 吹捧， 对 他 而 言 ， 吹 捧 是 对 
客户 金钱 的 痕 费 ， 因 为 它 蚌 并 不 到 任何 人 ， 且 证 明 不 了 任何 事 ， 这 就 是 
为 什么 事实 在 第 二 段 如 此 重要 。 第 二 段 中 的 主张 如 果 没 有 事实 做 支撑 ， 
就 将 沦 为 纯粹 的 吹 探 ， 你 的 消费 者 不 会 相信 一 个 字 ， 所 以 你 同 消 费 痢 证 
明 你 在 标题 中 对 其 做 出 的 承诺 的 机 会 就 被 浪费 控 了 一 一 这 笔 生意 也 束 黄 
了 。 因 此 ， 广 告 文 案 人 必须 把 握 好 如 何 取 悦 律 师 ， 同 时 叉 能 把 握 好 发 出 
与 消费 者 相关 主张 之 间 的 度 。 


我 化 了 这 么 多 笔墨 来 讲述 第 二 段 ， 你 可 能 会 认为 我 已 经 筷 了 第 三 
段 。 我 们 在 第 三 段 要 做 什么 ? 我 们 要 再 一 次 重复 标题 ， 信 不 信 由 你 。 原 
因 和 在 第 一 段 重复 标题 一 样 : 因为 我 们 广告 的 标题 是 最 重要 的 文本 ， 因 
此 重复 再 多 也 不 为 过 。 正 如 我 说 过 的 ， 你 不 需要 一 个 字 不 变 都 重复 下 
来 ， 只 要 意思 接近 就 行 。 此 外 ， 在 第 三 段 重复 标题 也 给 了 读者 首尾 呼应 
的 感觉 。 回 想 所 有 你 读 过 的 故事 ， 一 直 回 忆 到 读 过 的 儿童 故事 ， 它 们 都 


是 首尾 呼应 的 一 一 最 后 都 会 回 到 开头 部 分 。 在 某 种 意义 上 ， 广 告 便 是 一 
个 故事 ， 而 这 样 做 能 让 它 完 整 。 一 旦 我 们 完成 了 这 项 工作 ， 告 诉 你 的 消 
费 者 接 下 来 他 需要 做 什么 ， 将 是 个 不 错 的 主意 ， 这 束 是 我 们 所 说 的 用 户 
行为 号 召 (call-to-action〉。 如 果 你 在 内 文 文案 中 ， 和 常常 假装 每 次 只 跟 
一 个 消费 者 交流 ， 那 么 将 这 看 成 是 每 个 感 兴趣 的 客户 都 会 问 到 的 问 
题 : “我 要 去 哪里 ?要 怎样 才能 买 到 你 想 卖 给 我 的 东西 ? ”用 户 行为 号 召 
可 以 采取 一 系列 的 形式 : 让 消费 者 去 搜索 官网 ， 吾 励 他 们 拨打 免费 电 
话 ， 或 让 他 们 去 指定 零售 商 那 里 。 但 最 受 欢 迎 的 还 是 二 维 码 ， 因 为 现在 
几乎 每 个 人 都 有 一 部 智能 手机 ， 二 维 码 能 够 让 你 立即 给 消费 者 提供 更 多 
的 具体 信息 ， 你 甚至 可 以 同时 使 用 以 上 多 种 方式 。 但 不 管 你 使 用 哪 种 方 
式 ， 重 要 的 是 激励 你 的 消费 者 行动 起 来 。 还 记得 我 们 举 的 钓鱼 的 例子 
吗 ? 当 湾 在 顾客 上 钩 时 ， 我 们 必须 收 线 。 


内 文 文案 长 度 


我 已 经 说 过 ， 如 今 的 平面 广告 ， 有 内 文 文案 就 已 经 很 不 寻 币 了 ， 更 
别 说 还 有 三 个 段落 。 但 是 ， 请 记 住 ， 你 只 是 在 学 习 ， 所 以 你 需要 通过 这 
个 练习 来 磨炼 你 的 文案 技巧 。 在 第 一 段 和 第 三 段 中 ， 我 都 只 是 在 重复 标 
题 ， 没 有 加 入 其 他 东西 。 这 让 读者 的 关注 点 完全 聚焦 在 你 重复 标题 中 的 
消费 者 利益 承 话 上 。 我 们 不 希望 有 其 他 任何 信息 来 分 散 这 一 最 为 重要 的 
沟通 。 


在 第 二 段 里 ， 我 会 加 入 一 切 能 够 证 明 你 对 消费 者 利益 的 承诺 并 非 妄 
言 的 事实 ， 我 会 将 其 保持 在 约 75 字 的 体 量 内 ， 所 以 你 的 整个 内 文 文案 应 
该 约 有 100 字 。 当 整理 你 的 作品 集 〈“ 你 应 险工 作 时 需要 展示 目 己 的 杰出 
广告 战役 的 例子 ) 时 ， 我 认为 显示 你 的 唱词 造句 功底 很 重要 。 因 此 ， 尽 
管 三 段 式 的 写作 法 最 开始 只 是 作为 练习 ， 但 它 应 该 成 为 你 展示 能 够 写 出 
有 说 服 力 的 、 能 推销 产品 文本 的 手段 。 此 外 ， 在 第 一 半 你 已 经 了 解 到 ， 
广告 只 是 营销 传播 的 一 种 形式 而 已 ， 其 他 各 种 形式 的 营销 传播 方式 比 平 


面 广告 更 需要 遗 词 造句 的 功底 。 这 些 营 销 传播 方式 可 以 是 网 站 、 插 页 

(宣传 册 、 产 品 表 等 ) 、 和 直 邮 、 活 动 ， 甚 至 是 促销 。 尺 管 我 非常 希望 你 
能 成 为 一 名 广告 文案 人 ， 但 在 其 他 任何 一 种 营销 传播 领域 从 事 文案 扎 

写 ， 你 也 可 以 取得 非凡 成 就 。 如 果 这 是 你 最 终 的 职业 生涯 道路 ， 那 么 你 
的 作品 集 要 能 表明 你 就 是 文字 界 的 米 开 明 琪 罗 。 


第 一 段 


第 二 段 


keke — 


GE 
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三 段 式 写 作法 
完全 或 以 一 种 稍微 不 同 的 方式 重复 你 的 标题 。 


广告 的 标题 是 对 你 的 目标 消费 者 的 利益 承诺 ， 在 第 二 段 中 ， 你 需要 
“证 明 ” 并 提供 详细 、 客 观 的 第 三 方 评价 和 事实 来 支持 你 在 标题 上 所 
做 的 承诺 。 上 网 去 搜索 、 发 现 事实 。 第 三 方 客观 的 宣传 以 及 评价 有 
着 很 重 的 分 量 ， 因 为 你 的 目标 消费 者 会 认为 它们 很 客观 、 很 真实 。 


再 次 重复 你 的 标题 ( 或 对 其 稍 作 变 化 )。 然 后 让 目标 消费 者 知道 接 
下 来 你 想 让 他 们 做 什么 一 一 你 的 用 户 行为 号 召 。 因 为 智能 手机 的 
普及 ， 二 维 码 常常 被 用 作 平 面 广告 的 用 户 行为 号 召 ， 但 也 可 以 将 
目标 消费 者 引 向 免费 电话 、 网 站 ， 甚 至 是 一 个 或 多 个 具体 的 零售 
商 。 如 果 需 要 ， 你 可 以 把 这 些 都 做 一 所。 


热 吴 练习 


和 其 他 所 有 书 一 样 ， 本 书 作为 教学 工具 是 具有 局 限 性 的 。 在 文案 这 
上 上 上， 我 的 学 生 会 创作 15 组 不 同 的 广告 战役 ， 以 及 10 个 或 更 多 的 类 似 于 下 
面 的 热 号 练习。 然后 我 会 检查 他 们 的 作品 ， 并 给 予 评价 、 提 出 建议 ， 接 


着 他 们 会 重新 完成 作品 


一 所 又 一 人 过。 我 们 的 关系 很 像 在 打 一 场 生 动 


的 乒乓 球 游戏 ， 这 种 互相 交换 想法 对 学 习 如 何 成 为 一 名 广告 文案 人 至 关 
重要 。 但 遗憾 的 是 ， 它 超出 了 本 书 要 讨论 的 范围 。 不 过 ， 接 下 来 的 作业 
仍 能 让 你 步 入 正轨 ， 因 为 它 会 给 你 许多 练习 。 就 像 你 日 常生 活 中 锻炼 前 
会 热 员 一样 ， 在 你 着 手 第 一 场 广告 战役 前 ， 论 些 时 间 热 映 也 是 值得 的 。 


所 有 的 这 些 广告 作业 ， 用 行业 里 的 话 来 说 叫 作 “创意 简报 ?”， 我 会 在 第 14 
革 展 示 。 它 们 涵盖 了 我 们 讨论 的 所 有 巡 介 ， 并 帮助 你 创建 起 自己 的 作品 
集 ， 让 你 可 以 真正 地 去 面试 文案 工作 。 为 了 做 好 准备 ， 在 讲述 每 个 特定 
媒介 文案 的 章节 末尾 ， 我 都 会 一 并 附 上 作业 练习 ， 捷 们 能 为 你 的 创造 性 
思维 和 文案 能 力 做 好 热 吴 准备 。 


开始 热 吴 练习 的 最 好 方式 是 拿 杂志 平面 广告 的 三 个 关键 部 分 一 一 标 
题 、 视 觉 图 像 和 内 文 文案 一 一 来 练 手 。 我 认为 最 好 从 标题 入 手 ， 尺 管 到 
目前 为 止 ， 在 平面 广告 中 ， 疼 像 坚 无 争议 是 三 个 要 素 中 最 重要 的 一 个 。 
我 之 所 以 这 样 做 ， 是 为 了 给 你 提供 现成 的 视觉 图 像 来 利用 ， 因 此 当 你 遇 
到 一 个 漂亮 的 视 沉 图 像 ， 你 能 够 通过 黄 析 它 来 磨炼 你 的 技能 。 虽 然 想 出 
意 想 不 到 的 、 不 同 寻常 的 视觉 图 像 也 并 非 易 事 ， 但 相 比 创作 标题 ， 它 的 
创意 来 得 目 然 些 。 标 题 ， 党 统 讲 就 是 中 词 造句 ， 更 需要 我 们 大 脑 左 右 半 
球 的 同时 作用 《 右 半球 负责 创意 部 分 ， 左 半球 则 负责 线性 思维 ， 更 侧重 
分 析 ) 。 


热身 练习 1: 标题 


找到 几 篇 意 想不到 的 、 不 同 寻常 的 彩色 杂志 整 版 广告 。 别 想 太 多 ， 
跟着 你 的 直觉 走 。 这 里 面 的 广告 要 么 能 吸引 你 ， 要 么 不 能 ， 选 出 那些 能 
吸引 你 的 。 翻阅 各 种 类 型 的 杂志 从 体育 杂志 到 生活 杂志 ， 从 家 政 杂 
GEIR EAR, WU GEX) (Good Housekeeping) 、《 家 庭 圈 》 
(Family Circle) 、《 美 好 家 园 生活 》 (Better Homes & Gardens) 等 家 
居 杂 志 或 其 他 类 似 杂 志 都 是 不 错 的 选择 。 


如 打 你 拥有 这 些 杂 志 ， 那 么 把 广告 页 撕 下 来 ， 搜 集 20 多 页 订 起 来 。 
如 果 杂 志 不 属于 你 ， 那 就 把 你 想 要 的 那 篇 广告 复印 下 来 。 选 择 冲 击 力 强 
的 广告 很 重要 ， 这 些 广 告 足 够 简洁 ， 一 心 一 意 地 专注 于 消费 者 的 利益 ， 
并 且 有 震撼 的 视 沉 冲击 力 。 此 外 ， 也 是 关键 的 一 点 ， 选 择 那 些 标题 较 弱 
的 广告 更 有 帮助 。 当 然 ， 这 样 的 话 ， 你 就 能 在 这 个 练习 中 想 出 更 好 的 标 
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20 多 页 广告 的 标题 全 遮 完 ， 然 后 拿 一 周 的 时 间 不 去 管 它们 。 这 段 时 间 足 
够 让 你 筷 记 原来 的 标题 ， 接 下 来 你 融 可 以 开始 练习 了 。 


假设 每 个 广告 中 所 有 情况 都 没 变 ， 写 下 你 认为 广告 中 的 消费 者 利益 
承 诡 古 什么 。 我 或 励 学 生 们 使 用 “ 茶 茶 给 你 "这样 的 句 式 ， 因 为 它 清 楚 说 
明了 这 束 是 品牌 对 消费 者 的 承 话 。 举 个 例子 :“ 卡 夫 给 了 你 一 种 全 新 的 
PAI EEA WM ATT. ILE RAT i BEEN: 一 个 短小 、 人 简洁 、 声 明 式 
的 陈述 。 如 果 人 句子 又 长 又 松散 ， 那 么 你 无 法 掌握 利益 承诺 的 写法 。 反 复 
写作 这 些 利 蔡 承 诡 ， 和 直到 你 掌握 了 这 种 写法 。 接 着 ， 这 一 陈述 就 将 成 为 
品牌 的 利益 承 话 ， 必 须 包 含 进 你 的 标题 内 ， 直 到 破 于 成 蝶 。 


一 旦 你 写 好 了 消费 者 利 荔 承 话 ， 看 看 我 给 你 列 出 来 的 让 标题 巧妙 的 
技巧 。 如 末 你 能 想 出 可 以 展示 这 7 种 技巧 的 标题 ， 那 么 这 些 练 习 将 会 更 
富有 成 效 。 有 现成 的 视觉 图 像 是 一 个 巨大 的 优势 ， 因 为 正如 我 之 前 说 过 
的 ， 视 党 图 像 承 担 着 90% 的 广告 效果 。 如 果 你 的 广告 选 对 了 ， 那 么 这 些 
强烈 的 视觉 图 像 会 让 你 更 容易 手写 出 麻 腕 的 标题 。 首 先 ， 仔 细 观 察 你 太 
告 中 的 视觉 图 像 ， 寻 找 你 可 以 用 在 标题 里 的 线索 。 这 里 有 一 些 我 常 在 诬 
= EEA BIT. 


让 我 们 从 艾 华 明 〈Everlast) 的 广告 开始 吧 〈 见 图 5-6) . KOZ 
住 了 标题 ， 因 此 我 们 可 以 一 起 分 析 一 些 标题 选择 。 接 下 来 的 星 冠 
(Crown Royal) 广告 ， 我 也 将 做 同样 处 理 。 现 在 ， 在 这 个 例子 中 ， 艾 
华 朗 是 我 们 要 如 何 处 理 标题 的 重要 线索 。 这 一 品牌 会 让 我 们 想起 什么 ? 
答案 就 是 拳击 。 一 个 多 世纪 以 来 ， 这 个 品牌 的 名 字 被 印 在 拳击 手套 、 拳 
击 短裤 和 拳击 场 上 。 所 以 ， 鉴 于 品牌 的 拳击 背景 ， 在 标题 中 类 比 拳 击 将 
极 有 意义 。 这 里 有 几 种 参考 :“ 当 你 将 击 倒 对 手 ”“ 被 打 趴 下 ”亲临 拳 
场 ”“* 第 一 回合 "， 你 会 选择 哪 一 个 ?我 最 喜欢 的 是 “第 一 回合 "。 原 因 有 
很 多 ， 最 重要 的 是 它 有 多 层 意思 。 还 记得 我 之 前 讲 过 的 吗 ? 多 层 售 义 能 


让 标题 变 得 巧妙 并 引 人 注 目 。 这 个 标题 的 第 一 层 意 思 是 指 拳击 比赛 的 第 
一 回合 ; 第 二 层 意思 ， 这 是 一 场 “ 爱 情 游 戏 ”"， 第 一 局 意味 着 之 后 还 有 更 
美妙 的 事 ; 第 三 层 意思 ， 这 是 一 个 与 视觉 效果 互动 完美 的 标题 。“ 第 一 
回合 ”的 使 用 符合 哪个 让 标题 巧妙 难忘 的 技巧 呢 ?” 我 会 说 是 因 其 迎合 
视 沉 图像。 在 视觉 图 像 中 ， 女 人 用 手 抓 着 男人 的 背 ， 这 意味 着 激情 。 标 
题 “ 第 一 回合 ”巧妙 地 证 实 了 视觉 告诉 我 们 的 信息 ， 同 时 还 非常 聪明 地 上 暗 
指 了 艾 华 明 的 拳击 背景 。 好 极 了 ! 我 们 有 了 一 个 成 功 的 标题 ， 而 且 还 考 
虑 到 了 年 轻 的 男性 目标 消费 者 ， 以 及 他 们 想 从 古龙 水 上 得 到 什么 。 现 
在 ， 让 我 们 换 一 种 有 趣 的 玩法 。 假 设 广告 中 所 有 的 东西 都 是 一 样 的 ， 包 
括 我 们 做 的 标题 ， 然 而 品牌 男士 古龙 水 却 变 成 了 普拉达 (Prada) . 14 
F (Nautica) 或 是 拉夫 : 劳 伦 (Polo) ， 那 么 这 个 标题 仍然 巧妙 吗 ? 
当然 不 。 为 什么 ”因为 它 不 再 具有 多 层 含 义 ， 因 为 其 他 香水 品牌 没有 拳 
击 背景 , “第 一 回合 ?是 一 个 伟大 的 标题 ， 但 只 在 艾 华 明 古 龙 水 上 成 立 。 
其 定 意 是 ， 标 题 不 仪 与 其 视 沉 图像 有 着 特殊 联系 ， 同 样 也 与 它 的 品牌 有 
rie 


还 有 一 个 例子 ， 我 也 喜欢 给 学 生 展示 《图 5-7) 2 J five it Std 
威士忌 俯 落 在 地 板 上 的 照片 。 标 题 应 该 是 什么 呢 ? 首先 ， 你 可 以 拿 来 操 
作 的 视觉 图 像 非 党 奇妙 ， 很 出 人 意料 。 你 从 没 看 过 哪个 客户 的 品牌 会 酒 
落 一 地 ， 瓶 子 雁 成 儿 百 片 ， 但 我 们 却 被 吸引， 想 要 控 出 更 多 信息 。 现 在 
回 到 标题 上 ， 在 我 们 所 学 的 能 让 标题 巧妙 的 7 个 技巧 中 ， 哪 些 能 用 在 这 
E? 你 能 使 用 双关 语 、 熟 语 ， 或 是 像 艾 华表 广告 那样 “迎合 ”视觉 图 像 
吗 ? 这 7 个 技巧 都 试 试 ， 看 看 有 多 少 你 可 以 用 在 思考 这 个 广告 的 标题 
上 。 好 了 ， 现 在 我 辐 你 们 公布 原来 的 广告 标题 “你 见 过 一 个 成 年 男人 
RM? "我 要 说 的 是 ， 这 个 标题 再 一 次 “迎合 "了 视 党 画面。 视觉 图 像 
显示 的 是 “ 糖 糕 ? 的 情况 ， 标 题 证 实 并 重申 了 这 一 点 。 此 外 ， 这 和 古 作者 了 
解 他 的 目标 消费 者 的 绝 佳 例子 。 那 些 哆 旦 冠 威士忌 的 人 ， 狂 热 迷 恋 关 这 
一 品牌 ， 他 们 认为 这 是 地 位 和 成 束 的 象征 。 这 个 标题 最 大 限度 地 利用 了 
目标 消费 者 投注 在 品牌 上 的 感情 。 


o ® 
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图 5 -7 


在 我 们 继续 下 一 个 练习 之 前 ， 请 注意 这 一 热 号 练习 的 重点 是 要 练 。 


因为 你 已 经 有 了 现成 的 广告 视觉 图 像 ， 所 以 你 可 以 隔离 开标 题 ， 利 用 所 
有 技巧 来 让 标题 巧妙 。 如 果 可 能 ， 强 过 自己 运用 这 7 种 使 标题 巧妙 的 技 


巧 ， 每 个 广告 每 种 技巧 都 至 少 想 出 一 个 标题 来 。 这 是 很 好 的 练习 ， 能 够 
证 你 搞 懂 标题 和 视觉 图 像 间 的 特殊 关系 。 在 读 瘟 上 ， 我 还 坚持 让 学 生 选 
出 目 己 最 好 的 标题 ， 这 能 或 励 他 们 编辑 目 己 的 作品 ， 将 好 的 作品 从 乎 良 
的 作品 中 挑选 出 来 。 有 时 我 赞同 学 生 上 自己 的 选择 ， 有 时 我 持 保留 意见 。 
我 可 能 更 喜欢 他 们 的 另 一 个 标题 或 几 个 都 不 喜欢 ， 如 果 是 这 样 ， 他 们 惑 
要 重新 做 一 过 。 我 不 能 强迫 你 做 同样 的 事情 ， 但 我 或 励 你 强迫 自己 去 

做 。 练 习 是 至 关 重 要 的 ， 学 习 任 何 技能 都 应 如 此 。 你 不 在 我 的 读 符 上 ， 
但 你 要 遵守 这 些 练习 要 求 ， 人 否则 ， 你 不 会 看 到 任何 结果 ,“ 一 分 耕 友 ， 

一 分 收获 ”。 


热 吴 练习 2: 视觉 图 像 


正如 我 们 在 第 一 组 练习 中 将 标题 隔离 开 一 样 ， 现 在 我 们 要 隔离 开 视 
党 图 像 。 选 择 20 则 杂志 广告 ， 并 为 它们 想 出 新 的 视 沉 图 像 。 广 告 中 其 他 
一 切 保持 不 变 ， 然 后 选 那些 你 认为 视觉 图 像 很 糟 的 ， 比 如 无 聊 的 、 意 料 
之 中 的 、 普 通 的 。 那 些 就 是 你 需要 去 打破 的 “第 规 *， 正 如 我 之 前 用 过 的 
会 议 的 例子 。 在 你 开始 这 个 练习 之 前 ， 复 习 一 下 ， 并 提醒 自己 什么 才 是 
具有 冲击 力 的 视觉 效果 。 具 有 冲击 力 的 视觉 图 像 古 不 同 寻 常 的 、 意 想 不 
到 的 、 具 有 新 闻 价 值 的 。 从 记忆 中 回想 一 下 ， 我 们 是 如 何 把 无 聊 的 会 议 
图 像 转变 成 几 个 音 想 不 到 的 、 具 有 冲击 力 的 、 难 起 的 视觉 图 像 的 。 一 旦 
你 过 涯 择 了 御 规 的 视觉 图 像 ， 那 么 将 它们 变 成 引 人 探 完 ， 而 不 是 被 人 忽 
视 的 视觉 图 像 束 很 简单 有 趣 了 。 


热身 练习 3: 内 文 文案 


最 后 的 练习 要 留 给 写作 内 文 文案 。 和 之 前 一 样 ， 先 选 大 约 20 则 杂志 
广告 。 选 择 那 些 没有 内 文 文案 或 内 文 文采 很 少 的 ， 这 能 让 你 在 不 受 既 有 
文本 的 影响 下 从 头 开 始 。 在 广告 标题 和 视觉 图 像 不 变 的 情况 下 ， 按 照 三 
段 式 写法 为 这 20 则 广告 重 写 内 文 文案 。 为 了 唤醒 你 的 记忆 ， 再 翻 翻 本 书 
是 怎么 讲述 写 好 广告 文案 的 ， 以 及 三 段 式 写法 的 要 求 。 在 课堂 上 ， 我 会 


把 一 些 上 自己 最 喜欢 的 广告 分 享 给 学 生 ， 我 在 这 里 将 它们 展示 出 来 ， 你 们 
也 可 以 拿 来 练习 。 这 些 广告 战役 包括 各 种 各 样 的 品牌 以 及 产品 ， 但 你 应 
给 予 同样 的 重视 。 练 习 为 不 同 种 类 的 品牌 和 产品 撰写 文采 ， 对 你 来 说 非 
党 重要。 例如， 我 会 给 学 生 如 下 广告 : 首先 是 高 乐 士 的 广告 ， 它 将 自己 
与 魔 将 〈OxiClean) 作 比 ， 来 展示 自己 能 够 将 脏 袜子 洗 得 更 白 〈 图 5- 

8) 。 然 后 ， 我 稍 作 变 换 ， 给 了 他 们 一 则 好 时 之 吻 的 广告 《图 5-9) ， 这 
则 广告 是 为 庆祝 美国 国庆 市 推出 的 ， 标 题 是 “ 红 、 白 和 美味 ”。 然 后 ， 我 
又 展示 了 一 则 斯 巴 鲁 汽车 的 广告 (图 5-10〉 ， 上 面 只 有 “亲爱 的 斯 巴 


鲁 ” 这 一 标题 ， 学 生 们 得 将 它 续 写 完整 。 


图 5 -8 


Al5 -9 


Dear Subaru, 


pe aaa 


图 5 - 10 
广告 品牌 和 产品 的 多 样 性 对 于 练习 很 重要 ， 因 为 你 要 为 高 乐 士 针 锋 


相对 、 有 具有 一 比 高 下 意味 的 广告 写 的 文案 ， 肯 定 与 你 为 美味 巧 元 力 糖果 
写 的 文案 大 不 相同 ， 同 样 ， 也 与 汽车 广告 的 文案 截然 不 同 。 多 样 性 能 够 


PIE a ISIS, EARRING. WE REER Be Hn 
入 事实 来 支持 你 在 标题 中 所 做 出 的 消费 者 利益 承诺 。 在 高 乐土、 好 时 之 
吻 、 斯 巴 鲁 中 加 入 你 需要 的 事实 会 大 不 相同 ， 而 这 给 了 你 成 为 一 名 出 色 
的 语言 大 师 所 需 的 练习 一 一 在 你 的 作品 集中 将 其 展示 出 来 吧 ! 


为 了 帮助 你 开始 ， 让 我 们 先 分别 温 习 一 下 这 三 则 广告 ， 并 练习 运用 
SBA Site. 


高 乐土 : 这 种 一 比 高 下 的 标题 是 非常 规 的 ， 所 以 我 们 需要 在 第 一 段 
中 捕捉 到 其 中 的 信息 ， 但 要 以 一 种 巧妙 的 方式 。 这 样 如 何 : 高 乐土 让 魔 
净 叹 为 观 止 三 ? 这 绝对 清楚 地 表述 了 视觉 图 像 和 其 说 明 所 表达 的 主张 。 
现在 ， 我 们 需要 在 第 二 段 中 证 明 第 一 段 的 这 些 主张 。 我 不 会 真 的 为 你 将 
方法 写 下 来 ， 但 这 里 有 一 些 令 人 印象 深刻 的 事实 : te KE BOARS A A 
色 织 物 已 经 超过 一 个 世纪 。 高 乐 十 能 杀 死 那些 脏 袜子 上 999% 的 细菌 ， 高 
乐土 有 助 于 你 的 孩子 免 受 细 菌 侵害 ， 因 为 它 能 强 效 杀 落 。 在 第 三 段 ， 我 
们 重复 第 一 段 的 内 容 ， 可 以 稍 作 变 化 ， 比 如 难怪 高 乐 士 每 次 都 能 让 魔 净 
震撼 不 已 。 


好 时 之 吻 : 它 的 广告 是 男 一 种 完全 不 同 的 写作 挑战 。 它 没有 与 其 他 
品牌 进行 比较 ， 而 且 不 同 于 高 乐 士 能 清洁 脏 袜 子 ， 巧 克 力 并 不 能 为 消费 
者 真正 做 些 什 么 ， 但 它 在 情感 上 可 以 。 在 好 时 之 吻 的 广告 中 ， 标 题 稍微 
常规 一 些 ， 所 以 我 们 在 第 一 段 重复 它 时 ， 就 稍微 为 它 增加 一 点 信息 : 自 
1914 年 以 来 就 有 的 红 、 白 和 美味 。 在 第 二 段 中 ， 我 们 要 证 明 这 一 说 法 ， 
但 要 以 不 同 于 高 乐 士 例子 中 的 方式 。 在 本 例 中 ， 我 们 也 想 引 用 事实 ， 但 
却 以 一 种 非常 不 同 的 方式 : 在 过 去 的 一 个 多 世纪 里 ， 经 历 过 两 次 世界 大 
战 ， 好 时 之 吻 一 直 都 被 当 作 极 好 的 美式 招待 。 作 为 美国 爱国 者 ， 好 时 之 
吻 在 “二 战 ? 时 停止 使 用 铝 包 装 ， 并 将 其 捐 出 去 帮助 赢得 了 战争 。 在 美国 
国庆 节 ， 还 有 什么 比 用 “美国 的 巧克力 ”来 庆祝 显得 更 爱国 呢 ? 在 第 三 
段 ， 我 们 以 稍 作 变化 的 方式 再 次 重复 标题 : 这 个 节日 ， 为 红色 、 白 色 和 
美味 欢呼 吧 ! 


AES: 我 们 可 以 从 多 个 方向 续 写 完 这 段 内 文 文案 ， 但 这 里 让 我 们 
从 一 封 情书 的 方向 入 手 。 第 一 段 : 亲爱 的 斯 巴 鲁 ， 你 是 家 人 。 第 二 段 : 
你 的 四 轮 驱 动 和 令 人 难以 置信 的 可 靠 性 赢得 了 我 们 的 心 。 你 很 容易 相 
处 。 不 管 我 们 是 在 附近 转 转 还 是 环 游 全 国 ， 你 都 是 这 么 充满 乐趣 。 和 你 
在 一 起 ， 我 们 感到 很 安全 。 谢 谢 你 的 存在 。 第 三 段 :， 亲爱 的 斯 巴 鲁 ， 欢 
迎 来 我 们 家 。 


这 里 还 有 一 个 我 布置 给 学 生 的 内 文 文案 写作 训练 :“ 在 橙子 、 香 车 
和 苹果 三 种 水 果 中 ， 我 余生 将 只 选择 吃 其 中 一 种 。 利 用 三 段 式 的 方法 ， 
说 服 我 你 的 水 果 是 我 该 选择 的 。” 下 面 是 我 建议 的 标题 ， 但 你 也 可 以 想 
出 其 他 的 。 内 文 文案 必须 有 三 个 段落 ， 每 一 段 都 必须 遵从 三 段 式 写作 
法 ， 达 成 其 特定 目的 。 你 的 三 个 段落 加 起 来 总 共 应 该 约 100 个 字 ， 而 第 
二 段 应 该 有 大 约 75 个 字 ， 你 要 用 这 75 个 字 证 明 你 标题 中 包含 的 品牌 承 
诡 。 如 采 想 要 磨 炬 你 站 词 造句 的 技能 ， 我 建议 你 将 三 种 水 果 都 写 一 近 。 
当时 机 来 临 ， 你 也 许 会 想 将 它们 加 入 你 的 作品 集中 。 它 们 完美 地 展示 了 
你 的 说 服 性 写作 技巧 ， 因 为 每 种 水 果 你 都 找 出 了 具有 说 服 力 的 论据 。 


1. You don’t know the beans， 这 人 句 谚语 直译 过 来 为 “你 不 了 解 豆子 ”。 一 一 译 者 注 

JAM: 我 是 橘子 ， 你 总 高 兴 了 吧 ? 源 于 一 则 英文 经 典 笑话 。 译 者 注 
英文 中 “知道 ”(know) 和 “不 ”(no) 的 发 音 相 近 。 一 一 译 者 注 

汽车 广告 标题 ， 此 处 “ 通 ” 的 英文 为 drive， 也 有 开车 的 意思 。 译 者 注 

英文 中 这 名 谚语 直译 过 来 是 “你 不 了 解 豆子 ”， 这 是 一 则 烤肉 豆 广 告 的 标语 。 一 一 诺 者 
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注 
6. breaks， 除 了 上 骨折， 还 有 休假 的 意思 ， 此 处 也 表示 其 矫形 术 能 让 患者 得 到 假期 之 意 。 
一 一 译 者 注 
7. A hole in the head， 直 译 是 “脑袋 上 多 个 洞 "， 这 里 指 毫 无 用 处 的 东西 。 一 一 译 者 注 
8. 英文 中 “妈妈 ”(mom) 、“ 最 ”(most) 、“ 重 要 ”(matter) 三 个 词 全 部 以 字母 m 开 
涉 。 一 一 译 者 注 
9. 英文 中 “放大 ”(zoom) 和 “区 域 ”(zone) 都 以 字母 z 开 头 。 一 一 译 者 注 


。 英 文 直译 为 捕捉 一 些 内 电 。 一 一 译 者 注 


一 些 能 量 


10. 广告 标题 : 获得 

11. 美国 规定 ， 凡 是 广告 的 表述 或 由 于 未 透露 有 关 信 息 而 给 理智 的 消费 者 造成 错误 印象 
的 ， 而 这 种 错误 印象 又 关系 到 所 宣传 的 产品 、 服 务实 质 性 特点 的 ， 均 属于 虚假 广告 ， 这 
意味 着 所 有 现实 中 无 法 实现 的 承诺 都 属于 虚假 广告 。 译 者 注 

叹为观止 的 英文 为 knock your socks off， 直 译 为 把 袜子 都 震撼 掉 了 。 一 一 译 者 注 


12. 
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现在 ， 是 时 候 进入 广播 电 侣 和 电视 领域 了 。 


诸如 潘多拉 (Pandora) MERR (Spotify) 等 互联 网 音乐 网 站 ， 

为 无 线 电 广播 注入 了 新 的 生命 。 在 互联 网 出 现 之 前 ， 无 线 电厂 播 这 一 媒 
介 能 够 锁定 相当 抢手 的 12~24 岁 的 年 轻 受 众 ， 因 为 他 们 会 通过 无 线 电 广 
播 去 听 音 乐 。 现 在 ， 他 们 大 多 在 诸如 潘多拉 和 声 破 天 等 音乐 网 站 上 听 音 
乐 ， 广 告 商 们 也 因此 转移 了 阵地 。 然 而 ， 与 传统 的 无 线 电 广播 相 比 ， 互 
联网 广播 在 拥有 音频 组 件 的 同时 ， 还 拥有 视频 组 件 。 因 此 它 在 承载 首 频 
广告 的 同时 ， 还 能 够 承载 电视 广告 。 我 们 将 在 下 一 章 讨论 电视 广告 。 在 
这 一 章 ， 我 们 将 把 重点 放 在 音频 广告 上 ， 它 能 够 在 互联 网 、 无 线 电 广 播 
或 卫星 广播 上 播放 。 本 章 接 下 来 的 内 容 ， 我 将 把 这 些 音 频 广 告 称 作 电台 
三 告 。 


我 之 所 以 先 讨论 无 线 电 ， 而 不 是 电视 ， 是 因为 它 能 为 讲解 电视 广告 
做 好 准备 ， 而 且 我 认为 无 线 电 广 播 是 最 难 做 出 好 作品 的 媒介 。 原 因 在 
于 ， 电 台 广 告 一 一 诚 如 所 有 优秀 的 广告 那样 一 一 需要 视觉 元 素 ， 然 而 你 
没有 任何 视觉 效果 可 操作 。 难 道 不 是 吗 ? 在 电台 广告 中 ， 你 必须 创建 一 
个 “思维 剧场 ” 在 那里 ， 声 效 、 声 音 以 及 音乐 共同 作用 ， 奇 迹 般 地 在 你 
的 脑海 中 创造 出 图 像 。 换 句 话说 ， 你 不 是 用 眼睛 去 看 它们 ， 而 是 用 你 的 
心灵 之 眼 。 好 的 无 线 电 广播 想 尽 一 切 办 法 来 创造 出 这 些 想 象 中 的 视觉 场 
面 ， 而 不 是 一 味 地 说 。 事 实 上 ， 如 果 回 想 你 所 听 过 的 所 有 糟 料 的 电台 广 
告 ， 你 会 及 现 它们 有 个 共同 点 一 一 不 停 地 在 将 ， 并 且 是 单方 面 地 对 你 诉 
说 ， 而 不 是 在 与 你 交谈。 我 们 生活 中 都 遇 到 过 相似 的 经 历 ， 派 对 上 总 有 


些 话 疡 抓 住 你 一 刻 不 停 地 说 ， 且 让 你 插 不 进 话 。 而 对 于 你 的 消费 者 来 
说 ， 糟 料 的 电台 广告 就 是 这 种 感觉 ， 他 们 觉得 这 是 种 侵犯 。 糟 料 的 电台 
广告 不 会 创造 出 视觉 感受 ， 它 不 能 让 我 们 的 心灵 之 眼看 到 任何 视觉 图 
像 ， 它 只 是 一 直 在 和 我 们 说 话 。 结 果 就 是 ， 我 们 换个 电台 逃离 它 。 


如 果 这 是 糟糕 的 电台 广告 ， 那 么 好 的 电台 广告 是 怎样 的 呢 ? 好 的 电 
台 厂 告 一 一 诚 如 所 有 优秀 的 广告 一 样 能 够 抓 住 你 的 衣 领 ， 将 你 搜 入 
其 中 ， 在 你 没有 上 听 到 它 要 传达 的 信息 前 不 会 放 你 走 。 但 是 该 如 何 通过 无 
线 电 广 播 做 到 这 一 切 呢 ? 简 而 言 之 ， 就 是 利用 声效 。 声 效 使 电台 广告 变 
得 丰满 ， 让 其 在 我 们 的 心灵 之 眼中 变 得 很 真实 。 事 实 上 ， 我 愿意 遵循 一 
项 简单 的 规律 : OREN) TE PA TBD, “Eat. MSR AY HL S 
BERR. BETA. ER. WIAA REESE TR Blix PH? 你 
要 用 展示 来 取代 讲述 。 为 了 让 你 们 明白 我 的 意思 ， 先 听 听 一 些 获 奖 的 无 
线 电 广播 吧 。 塞 千 奖 (Siren Awards) 网 站 便 是 完成 此 项 工作 的 一 个 完 
美 场 所 ， 如 果 用 谷歌 搜索 “考生 奖 ”， 你 会 发 现 一 长 串 各 年 代 的 得 奖 作 
品 。 你 可 以 在 网 站 上 播放 这 些 电台 广告 ， 其 中 许多 国外 广告 已 经 被 译 成 
了 英文 。 你 会 发 现 ， 正 是 其 声效 、 不 同 寻 常 的 声音 、 特 效 以 及 音乐 ， 让 
这 些 广 告 脱颖而出 。 


学 习 如 何 做 广告 有 个 优势 ， 即 它 渗透 到 我 们 的 生活 中 ， 它 无 处 不 
在 ， 所 以 很 容易 研究 、 分 析 和 借鉴 。 你 能 从 优秀 的 广告 中 学 到 东西 ， 但 
有 时 从 粮 糕 的 作品 中 你 能 学 到 更 多 ! 我 总 是 告诉 我 的 学 生 ， 当 他 们 看 到 
或 听 到 广告 时 ， 记 住 自己 “学 生 ” 的 号 份 ， 你 必须 抵制 目 己 己 然 是 广告 的 
受众 ， 你 得 强迫 自己 总 是 处 于 学 习 的 状态 。 这 是 学 习 技 能 的 一 个 很 好 的 
方法 ， 并 且 还 是 免费 的 ! 


从 哪里 开始 


当 撰写 电台 广告 时 ， 不 管 你 喜 不 喜欢 ， 你 都 应 将 上 自己 置身 于 娱乐 业 


中 。 因 为 你 的 电台 广告 和 电视 广告 夹 在 娱乐 业 中 ， 它 们 必须 能 娱乐 大 

众 。 但 这 并 不 意味 着 它们 没有 功 说 功能 ， 这 仅仅 意味 着 ， 你 的 消费 者 通 
过 收听 和 收看 (甚至 是 大 多 数 的 新 闻 节 目 ) 来 娱乐 上 自己， 他 们 期 待 你 的 
广告 能 继续 娱乐 他 们 ， 这 一 娱乐 可 以 以 幽默 、 戏 剧 、 恐 怖 、 真 人 推荐 等 
形式 来 表现 。 你 的 消费 者 不 希望 被 说 教 、 被 高 高 在 上 地 告 诚 、 聆 听 大 量 
废话 或 是 被 欺凌 。 消 费 痢 只 是 想 玩 得 开心 ， 如 果 你 不 能 让 他 们 满足 ， 他 
们 会 找 其 他 能 让 他 们 满足 的 。 所 以 ， 如 果 你 想 成 为 一 名 单口 相声 艺术 

家 、 一 位 漫 国 家 、 剧 作家 、 编 剧 、 喜 剧 作家 、 星 探 、 词 人 或 音乐 家 ， 现 
在 就 是 你 的 机 会 ! 在 广告 中 ， 你 能 将 这 些 都 实现 。 并 且 ， 娱 乐 圈 及 生 的 
事 常常 会 成 为 你 广告 中 娱乐 因 系 的 真实 来 源 。 扒 写 广 播 节 目 比 撰写 平面 
“ 告 更 需要 你 对 上 自己 进行 深入 及 据 ， 你 需要 利用 所 有 与 你 要 创作 的 广告 
相关 的 生活 经 历 ， 以 及 所 有 那些 让 你 笑 、 导 、 尖 叫 等 的 娱乐 因素 。 你 将 
它们 全 部 利用 起 来 吸引 你 的 消费 者 ， 留 住 他 们 ， 直 到 他 们 了 解 到 你 所 传 
递 的 信息 。 
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也 许 这 一 区 别 很 明显 ， 但 它 太 重要 了 ， 所 以 我 认为 我 得 提出 来 。 撰 
写 平面 广告 时 ， 你 是 为 眼睛 在 写作 ;撰写 电台 或 是 电视 广告 时 ， 你 古 在 
为 耳 示 写作。 当然 ， 电 视 广 告 有 视觉 图 像 ， 但 除了 标题 以 外 ， 其 他 所 有 
文案 都 只 能 听 、 不 能 阅读 。 这 一 区 别 警 示人 你， 从 平面 广告 转向 电台 广告 
时 ， 你 的 写作 风格 要 相应 地 发 生变 化 。 你 的 消费 者 习惯 读 整 多 了 于， 但 不 
习惯 听 整 句子 。 人 们 说 话 时 不 会 整 句 整 句 地 说 ， 事 实 上 ， 有 时 他 们 说 话 
甚至 不 用 单词 ， 这 是 真 的 ， 他 们 会 发 出 如 同 单词 般 有 大 极 其 特定 含义 的 
EE, BENDER, KA, HRM nee ene ee celal” CL 
是 消费 者 真正 谈话 的 方式 ， 所 以 你 必须 在 你 的 电台 和 电视 广告 中 像 这 
样 “ 交 谈 ”。 我 的 观点 是 ， 这 些 声音 都 是 原始 的 、 本 能 的 ， 可 以 奶 调 到 人 
类 还 没有 更 精巧 的 语言 技巧 之 前 ， 和 它们 的 原始 特性 使 得 它们 成 为 非常 有 
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它们 ， 能 赋予 你 的 对 话 一 种 自然 的 、 真 实 的 特质 ， 而 这 是 真正 的 单词 所 
无 法 给 予 的 。 


那 你 要 如 何 变 得 擅长 为 耳 灯 写作 呢 ? 一 个 好 的 办 法 便 是 昕 人 们 是 如 
何 说 话 的 。 偷 昕 别人 的 谈话 ， 然 后 尝试 着 在 纸 上 将 其 写 下 来 ， 你 会 发 现 
这 比 你 想象 的 更 困难 。 男 一 个 好 的 办 法 是 写 下 所 有 那些 来 自 父母 、 祖 父 
母 、 见 第 姐妹 、 老 师 、 朋 友 、 天 人 的 建议 、 谚 语 、 和 警告 和 贴 士 。 


我 的 父母 已 去 世 多 年 ， 但 我 常 在 脑海 中 听 到 他 们 的 声音， 念佛 他 们 
就 坐 在 我 对 面 的 这 合 电脑 里 。 我 相信 你 也 是 如 此 ， 我 们 生命 中 重要 的 
人 ， 即 使 在 离开 我 们 之 后 ， 依 然 会 与 我 们 “对 话 ”， 写 下 你 从 这 些 重要 的 
人 那里 听 到 的 话 。 我 们 所 有 人 都 有 一 定 的 说 话 方式 ， 试 图 在 纸 上 重 现 这 
些 句 法 和 韵律 ， 这 是 非常 好 的 训练 ， 并 且 在 撰写 真实 的 、 吸 引 人 的 对 话 
上 非常 具有 指导 意义 。 


正如 之 前 我 所 说 的 ， 没 有 人 会 整 句 整 句 地 说 话 。 如 果 你 试 厦 用 完整 
的 句子 来 写 电 台 广 告 ， 你 的 对 话 听 起 来 会 很 采 板 。 当 我 谈论 对 话 时 ， 我 
指 的 不 仅 是 电台 或 电视 广告 中 人 与 人 之 间 说 的 那些 话 ， 还 指 播 首 员 ， 他 
通常 会 直接 与 消费 者 交谈 ， 而 不 是 广告 中 的 其 他 角色 。 此 外 ， 绝 大 多 数 
电视 广告 会 让 播 首 员 凌 驾 于 视觉 之 上 ， 也 就 是 说 我 们 永远 不 会 在 广告 中 
看 到 他 们 ， 这 束 是 所 谓 的 劳 白 播音 员 。 尺 管 入 白 播 首 员 并 没有 与 广告 中 
的 其 他 人 人 对话， 他 却 与 昕 广播 的 消费 者 在 交流 对 话 。 当 然 ， 播 首 员 看 不 
见 这 些 消费 者 ， 这 些 消费 者 也 并 不 会 真 的 大 声 回 答 〈 通 津 来 说 ) ， 但 他 
们 会 在 心里 回答 。 所 以 ， 在 撰写 电台 广告 时 ， 你 必须 让 你 的 作品 是 对 话 
式 的 一 一 即使 只 得 一 个 人 在 说 话 。 你 的 对 话 应 该 是 下 面 这 样 的 ， 欢 快 
的 、 清 更 的 、 戏 恋 的 、 有 趣 的 、 通 俗 的 、 短 小 的 、 目 然 的。 你 的 对 话 不 
应 该 是 下 面 这 样 的 ; 整 句 整 名 的 、 充 满 长 句子 或 短语 、 复 杂 的 句子 、 丰 
板 的 、 僵 便 的 、 不 自然 、 不 真实 的 、 烦 琐 的、 乏味 的 、 过 时 的 。 综 上 所 
述 ， 你 写 出 来 的 电台 广告 ， 应 该 听 起 来 像 人 们 在 对 话 。 和 所 有 其 他 形式 


BS Boe TA a 


尽管 大 多 数 电台 和 电视 广告 会 让 一 名 播音 员 直 接 与 消费 者 对 话 ， 但 
在 电台 和 电视 广告 里 ， 也 经 名 会 有 各 式 各 样 的 人 物 彼此 间 的 对 话 。 这 也 
是 对 话 写 作 ， 但 属于 另 一 种 类 型 的 对 话 写 作 ， 并 且 更 加 困难 。 当 你 的 广 
告 中 有 人 物 彼 此 在 交谈 ， 请 确保 他 们 是 人 物 角 色 ， 而 不 仅仅 是 声音 。 换 
人 句 话说 ， 即 使 你 的 广告 只 有 30 秒 或 60 秒 ， 其 中 的 人 物 也 应 该 有 着 真正 的 
个 性 ， 束 如 同 剧本 、 戏 剧 或 其 他 娱乐 形式 那样 。 如 果 你 将 他 们 看 成 是 角 
色 ， 而 不 仪 仅 是 不 同 的 声音 ， 他 们 交谈 起 来 会 更 自然 ， 会 让 消费 者 觉得 
他 们 是 真实 的 人 ， 整 像 目 己 一 样 。 


台 厂 告 脚本 格式 


学 习 公认 的 电台 广告 脚本 格式 ， 是 你 作为 一 名 专业 广告 人 的 基本 
功 ， 并 且 它 还 能 为 你 的 想法 和 创意 搭 起 构架 。 写 电台 广告 脚本 的 目的 ， 
是 将 你 心灵 之 眼 所 看 到 的 ， 让 消费 者 的 心灵 之 眼 也 能 看 到 。 要 达到 这 一 
目的 ， 你 要 使 用 正确 格式 的 脚本 。 在 这 一 节 ， 我 选取 了 一 个 电台 广告 肢 
本 的 例子 〈 见 “电台 广告 脚本 示例 ”) 。 这 种 格式 是 不 容 妥 协 的 ， 请 严格 
遵守 它 。 其 中 有 些 术 语 需 要 解释 ，SFX 是 一 个 电影 术语 ， 意 思 是 “固定 
在 胶片 上 ”。 在 电台 广告 脚本 的 情况 中 ， 因 为 没有 胶片 ， 它 被 用 来 指 代 
声效 。 注 意 ， 声 效 总 古 用 黑体 表示 ， 并 且 加 下 男 线 。 这 让 它 在 脚本 中 显 
得 醒目 ， 能 够 让 录音 师 知 道 在 哪里 插入 声效 。 你 还 会 注意 到 ， 我 们 用 黑 
体 来 表示 播音 员 ， 这 让 他 的 名 字 或 是 对 他 的 描述 能 从 实际 对 话 中 跳出 
来 。 如 果 加 入 音乐 ， 我 会 像 处 理 声 效 一 样 〈 黑 体 加 下 男 线 ) 来 处 理 它 ， 
但 不 会 用 SFEX 这 个 词 。 如 果 是 纯音 乐 ， 我 会 在 最 左边 一 栏 写 上 “音乐 "两 


个 字 ， 然 后 采用 黑体 和 下 画 线 的 方式 来 描述 它 。 如 果 是 一 首 广 告 歌 ， 在 
最 左边 写 上 “ 首 乐 和 歌词 ”"”， 然 后 按 节 写 下 歌词 ， 束 如 同 写 证 那 样 。 同 
样 ， 关 于 对 话 ， 无 论 是 播音 员 还 是 角色 间 的 交谈 ， 都 要 用 大 小 写 。 三 所 
有 这 一 切 都 是 为 了 一 个 目的 一 一 让 所 有 参与 这 则 广告 的 人 都 清楚 你 脑 中 
的 想法 。 


你 可 以 看 到 ， 这 一 脚本 实际 上 就 是 你 广告 的 蓝图 ， 它 让 每 个 与 其 有 
联系 的 人 一 一 消费 者 、 创 意 总 监 、 演 员 、 录 首 师 一 一 都 能 明白 你 的 想 
法 。 但 是 ， 脚 本 写 出 来 后 得 制作 成 真正 的 电台 广告 。 无 论 脚 本 有 多 么 
好 ， 都 没有 消费 者 会 去 读 它 ， 他 们 只 会 去 聆听 制作 完成 的 广告 ， 因 此 假 
如 它 不 能 走 到 最 后 这 一 步 ， 那 它 束 废 了 。 为 了 将 一 个 伟大 的 脚本 变 成 一 
则 优秀 的 广告 ， 你 必须 与 许多 专业 人 士 合作 一 一 客户 、 节 目 监制 、 录 音 
师 《〈 他 在 真正 意义 上 将 所 有 语音 片段 拼接 在 了 一 起 ) 、 播 首 员 ， 甚 至 还 
可 能 有 音乐 家 、 作 曲 家 、 词 人 。 这 些 专业 人 士 中 每 一 位 都 能 帮助 你 将 广 
告 制作 得 很 好 或 是 很 糟糕 ， 这 就 是 为 什么 担 出 好 的 电 合 和 电视 广告 需要 
撞 大 运 。 拥 有 一 个 绝妙 的 脚本 一 一 电台 或 是 电视 广告 一 一 仪 仪 是 开始 ， 
你 得 依 徘 很 多 人 来 将 你 的 广告 制作 出 来 。 如 果 其 中 任何 一 名 专业 人 士 挥 
TET, UNH AEE So EM, EAR ATTA. MERE RIP IR 
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一 个 优秀 的 脚本 


让 我 们 回 到 如 何 写 出 一 则 伟大 的 电台 广告 脚本 这 个 话题 上 。 如 前 所 
述 ， 其 规律 束 是 “简洁 ”一 一 话 越 少 ， 广 告 越 好 。 束 是 这 么 简单 ， 所 以 这 
里 有 个 很 好 的 训练 ， 你 要 强迫 自己 只 用 10 个 词 来 写 出 30 秒 或 60 秒 的 三 播 
广告 。 这 怎么 能 做 到 ? 它们 要 包含 些 什么 内 容 ? 我 明白 你 的 担忧 和 抱 
仿 ， 它 们 对 我 来 说 并 不 新 鲜 。 

电台 广告 脚本 示例 


BRL ( ZICO )“ 强 健美 系列 1”: 60 秒 电 台 广 告 


SFX: 
德 伟 A : 


德 伟 恩 : 


德 伟 恩 : 


玛 蒂 亚 : 
SFX: 


[E222 


大 家 好 ! 我 是 德 伟 恩 ， 你 现在 收听 的 是 《与 德 伟 恩 进餐 》 今 晚 我 们 的 主题 是 健康 
与 美丽 的 秘密 ! 


( 唱歌 声音 ) 美丽 美丽 ~ 

C TWRW) 是 的 ,好 了 ， 今 天 我 们 的 嘉宾 是 玛 蒂 亚 ， 她 自称 强健 美 得 冒 泡 儿 ! 
玛 蒂 亚 来 自 巴 西 ， 非 常 健 美 ， 是 瑜伽 桑 巴 运动 的 领军 人 物 …… 

扑通 扑通 

( 敲 击 电话 听 简 ) 节目 通 了 吗 ?? 喂 !! 

玛 蒂 亚 ， 是 的 ， 快 停 下 ! 


声 恋 4 些 


(更 加 大 声 ) 我 是 玛 蒂 亚 ， 强 健美 得 冒 泡 儿 ! 〈 继续 含糊 不 清 地 介绍 着 自己 。) 
玛 蒂 亚 ! 
( 德 伟 恩 的 电话 依然 开 着 ， 所 以 你 能 够 听 到 制 片 人 的 说 话 ) 嘿 ， 你 想 要 进 广告 吗 ? 


WE! 不 用 …… ( 清 了 清 喉 晓 ) 大 家 好 ! 很 抱歉 出 现 这 些 技术 上 的 故障 ! 玛 蒂 亚 将 
向 我 们 介绍 她 保持 健康 美丽 的 秘密 ! 玛 蒂 亚 ， 瑜 伽 桑 巴 是 很 紧张 强烈 的 运动 ， 你 
是 怎样 保持 精力 的 ? 你 看 起 来 真 不 错 ! 


(走动 声 ) 我 不 是 看 起 来 不 错 ! 我 是 看 起 来 相当 不 错 ! NTE 
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是 的 ， 相 当 不 错 ， 你 的 秘密 是 什么 ? 


我 饮用 ( 低 声 细 语 ) 济 科 。 

啊 ， 济 科 ? 

We! ( 低 声 说 ) 是 的 ， 济 科 。 我 喜欢 喝 济 科 ! 

那 是 什么 ? 

它 是 一 种 非常 特别 的 ， 你 看 …… 巴 西 的 秘密 ! 它 是 椰子 水 。 
椰子 水 ? 


Me! 秘密 ! 卡路里 低 ， 含 钾 量 却 巨 丰富 ! 我 喜欢 在 运动 完 后 来 一 瓶 。 我 看 起 来 性 
感 权 了 。 


呢 …… 好 了 ， 我 们 今天 的 节目 就 要 结束 了 ， 欢 迎 下 周 继 续 加 入 和 玛 蒂 亚 的 聊天 ， 
届时 她 将 向 大 家 展示 她 的 瑜伽 桑 巴 技巧 ， 这 是 《 与 德 伟 恩 进餐 》 健 康美 丽 周 的 部 
分 内 容 。 


再 见 ! 
工 零 零 零 堆 


AIS AER Ene AT ee, RIMA- MARAR]. RE 
问 他 们 分 发 一 则 泡 关 《Puffs) 面巾纸 的 杂志 广告 。 广 告 国 面 中 有 一 个 用 
想象 描绘 出 来 的 男孩 ， 边 使 用 泡 关 面巾纸 边 微 关 。 除 此 之 外 ， 整 个 图 像 
RAE AA T AAMAR, PWA: BRAW. AWER 
告 的 独特 卖点 是 柔软 ， 因 此 通过 使 用 漫画 而 不 是 照片 ， 广 告 文案 和 艺术 
总 监 更 能 够 强调 “鼻尖 上 的 柔软 ”这 一 非常 重要 的 消费 者 利益 。 男 孩 的 蜂 
子 比 真实 照片 中 的 更 大 ， 而 且 他 也 比照 片 真 人 显得 更 讨 人 喜欢 ， 这 些 使 
得 这 则 广告 更 加 欢快 、 更 富有 魅力 。 


我 接 下 来 问 学 生 ， 能 否 将 这 则 平面 广告 变 成 一 个 只 包含 10 个 词 的 30 
秒 电台 广告 。 每 个 人 都 尖 叫 起 来 :“ 不 可 能 ! ”但 是 ， 我 坚持 要 他 们 这 么 
做 ， 诀 罕 就 是 主要 使 用 声效 和 语气 词 ， 比 如 * 咽 ” 噢 ”“ 啊 ”等 ， 这 些 语 气 
词 不 算 进 那 10 个 单词 内 。 还 有 个 诀 穷 ， 惑 是 将 你 的 电台 广告 《同样 将 你 
的 电视 广告 ) 看 成 一 个 故事 。 所 以 我 们 真正 要 做 的 就 是 讲述 一 个 男孩 的 
故事 ， 他 感冒 了 ， 需 要 找到 一 个 解决 办 法 ， 而 这 一 解决 办 法 会 让 我 们 


的 “明星 ”一 一 泡 天 一 一 成 为 主角 。 作 为 第 二 主角 ， 目 标 消费 者 需要 在 我 
们 的 广告 中 显现 出 来 。 谁 是 泡 关 的 目标 消费 者 呢 ? 妈妈 们 。 因 为 她 们 负 
员 超 过 80% 的 家 性 采购 ， 她 们 手 握 决 定 权 ， 是 真正 的 买 家 。 我 们 的 广告 
必须 认识 到 ， 当 涉及 照顾 家 人 时 , “妈妈 知 道 什么 是 最 好 的 "。 最 后 一 个 
诀 穷 是 ， 因 为 这 是 一 个 故事 ， 它 必须 符合 每 个 故事 的 叙述 方式 ， 要 有 开 
头 、 经 过 和 结尾 。 在 这 一 点 上 ， 这 个 故事 由 一 个 问题 引出 ， 接 着 要 通过 
我 们 的 主角 一 一 泡 关 ， 以 及 我 们 非常 重要 的 第 二 主角 一 一 妈妈 ， 来 解决 


这 个 问题 。 


那么 我 们 开始 吧 。 参 考 上 面 我 给 出 的 脚本 格式 ， 我 们 来 填充 脚本 。 
我 在 超过 50 多 个 诬 洽 上 做 过 这 个 练习 ， 令 人 惊讶 的 是 ， 故 事 的 展开 部 差 
不 多 。 让 我 们 先 从 广告 的 开头 说 起 。 原 则 上 ， 用 引 人 注 目的 声效 来 作为 
告 的 开头 总 是 不 错 的 主意 ， 它 能 抓 住 听众 的 衣 领 ， 把 他 们 搜 进 广告 
里 。 在 这 个 练习 中 ， 因 为 上 面 已 经 讲 了 ， 我 们 需要 一 个 问题 ， 那 么 就 直 
接 放出 大 声 打 喷 呈 的 声音 吧 ， 这 样 不 仅 能 抓 住 观众 ， 同 时 也 提出 了 需要 
解决 的 问题 。 接 下 来 ， 男 孩 从 一 个 盒子 里 抽出 了 纸巾 ， 这 是 男 一 个 声 
效 ; FAT Ga, LNE. TEE ERE AT Re 
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会 让 这 名 男孩 发 出 一 些 抱怨 的 声效 。 因 为 的 鼻涕 ， 他 的 鼻子 已 经 很 敏感 
了 ， 而 苋 争 对 手 的 纸巾 让 男孩 更 加 痛 盏 ， 所 以 像 “ 噢 ”或 “哎哟 ”这 些 语气 
词 都 是 很 好 的 选择 。 现 在 我 们 塑造 了 一 个 非常 痛 百 、 需 要 帮助 的 男孩 形 
象 。 你 看 ， 我 们 甚至 没有 使 用 一 个 词 ! 此 时 我 会 让 男孩 再 打 一 个 喷 咕 ， 
然后 深 深 地 、 慕 伤 地 叹 了 口气 。 现 在 ， 是 时 候 使 用 我 们 的 第 一 个 词 了 。 
PORE: “妈妈.……..” 接 下 来 ， 我 们 听 到 由 远 及 近 的 脚步 声 ， 接 着 门 
开 了 ， 脚 步 声 越 来 越 近 。 在 这 里 ,， “妈妈” 这 一 简单 词语 的 运用 有 着 深远 
意义 ， 我 们 正在 不 断 释 放 信 息 。 你 意识 到 这 一 点 了 吗 ? 现 在 我 们 知道 了 
主角 是 一 个 男孩 ， 因 为 只 有 一 个 孩子 才 会 这 样 呼喊 他 的 母亲 。 此 外 ， 我 
们 安排 妈妈 来 解决 孩子 的 问题 ， 实 现 了 我 们 将 她 塑造 成 解决 孩子 问题 专 
家 的 需求 〈 这 是 每 位 妈妈 的 首要 任务 ， 即 使 她 是 卡 夫 集团 的 首席 执行 
官 )》。 妈 妈 坐 在 床上 ， 她 用 为 一 个 语气 词 “ 哎 呀 ”给 了 男孩 安奈。 请 注 
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合 ， 因 为 它 发 目 本 能 。 我 们 已 经 知道 ， 所 有 语气 词 都 这 样 。 现 在 ， 我 
会 让 男孩 用 另 一 个 < 妈 mass "OR IN, HS RMT BA. KA 
哪个 母 杀 愿意 看 到 她 的 孩子 疼痛 ， 即 使 只 古 感冒 ， 她 必须 帮助 他 。 这 时 
就 应 该 植 入 我 们 的 品牌 了 。 妈 妈 只 是 用 不 带 感情 色彩 的 语调 说 了 一 个 
词 “ 泡 关 ”， 然 而 却 包 含 了 所 有 需要 说 的 信息 ; 她 是 专家 ; 她 能 够 解除 孩 
THM: 泡 美 是 她 面 对 儿 子 疼痛 敏感 的 蜡 子 时 ， 唯 一 会 使 用 的 纸巾 。 
想象 一 下 一 一 在 这 一 个 词 上 使 用 的 恰当 语调 述说 出 了 所 有 这 些 信息 ! 接 
下 来 ， 我 们 会 插入 将 泡 英 纸 巾 抽 出 纸巾 盒 的 声效 。 接 着 ， 男 孩 再 一 次 用 
纸巾 擦 蜡 子 ， 然 而 不 像 其 他 品牌 粗粮 的 纸巾 ， a 
缓解 了 他 的 痛 苗 ， 男 孩 如 释 重 负 地 说 出 了 男 一 个 语气 词 :“ 哇 .….….…. ”接着 
A e 即 其 含 
有 乳液 ， 才 使 得 纸巾 更 柔软 舒适 。 她 只 是 说 了 句 : “里 面 有 乳液 ”但 男 
孩 并 不 在 乎 ， 因 为 舒适 感 让 他 氏 代 欲 睡 ， 很 快 我 们 就 听 到 了 他 轻声 打 丑 
Oe ee ni 
效 。 现 在 sical 尔 的 品 
牌 来 结束 这 一 广告 。 P ， 让 他 来 做 总 结 ， 而 不 
是 让 妈妈 或 孩子 说 一 些 太 有 具 广告 色彩 的 东西 。 
出 : “WR, BFL. "MME IRE MEY, ee 
者 一 一 妈妈 一 一 的 消费 者 利益 ， 即 孩子 会 满足 地 说 :“ 哇 .……. ”看 看 ， 我 
们 甚至 不 需要 10 个 词 ， 8 个 词 就 足够 了 。 然而 ， a ei 
品牌 故事 一 一 我 们 解决 了 男孩 的 不 适 ， 将 他 的 妈妈 描述 成 了 一 个 英雄 ， 
而 英雄 的 工具 就 是 我 们 的 品牌 一 一 泡 关 。 这 是 一 则 优秀 的 电台 广告 ， 它 
没有 喉 唆 不 体 地 只 顾 对 你 说 话 ， 事 实 上 ， 它 几乎 没有 和 你 对 话 ! 这 则 电 

告 抓 住 我 们 的 衣 领 ， 把 我 们 搜 进 广告 ， 告 诉 了 我 们 一 个 与 目标 消费 
者 相关 的 故事 ， 并 在 这 群 目标 消费 者 中 ， 为 品牌 注入 了 一 种 温暖 、 一 种 
充满 感情 的 感觉 。 做 到 这 一 切 ， 我 们 只 用 了 8 个 词 以 及 30 秒 的 时 间 ! 这 
很 神奇 。 这 也 是 所 有 优秀 的 广告 如 何 施展 魔力 的 秘密 一 一 操作 我 们 最 原 
始 的 本 能 来 兜售 它们 的 产品 。 


热 吴 练习 1: 改编 电台 广告 


现在 该 轮 到 你 了 。 我 们 将 使 用 现成 的 杂志 广 告 来 练习 ， 束 像 我 们 之 
前 在 平面 广告 练习 中 做 的 那样 。 选 几 则 杂志 广告 ， 像 我 们 练习 泡 关 广告 
一 样 对 其 进行 改编 一 一 将 它们 变 成 一 则 30 秒 钟 的 电台 广告 ， 每 则 广告 只 
准 用 10 个 词 。 只 用 10 个 词 的 规定 将 过 使 你 依 徘 声 效 和 语气 词 来 讲述 你 的 
故事 ， 反 过 来 ， 这 样 也 能 够 确保 你 写 出 一 则 优秀 的 电台 广告 ， 它 将 创建 
起 能 够 真正 触动 消费 者 的 一 种 情境 、 一 个 故事 。 它 不 会 说 个 不 停 ， 而 是 
不 断 展 示 ， 即 使 我 们 不 能 “亲眼 ”看 到 这 则 广告 ， 也 能 通过 心灵 之 眼看 到 
‘Ene 


“ 告 歌 的 力量 


~ 告 歌 是 广告 的 印记 之 一 。 因 为 这 些 简单 的 、 循 环 的 、 短 小 的 歌曲 
能 够 侵入 我 们 的 意识 ， 深 深 扎根 。 它 们 是 让 消费 者 利益 变 得 令 人 难忘 的 
非常 有 效 的 方法 。 当 你 将 消费 者 利益 用 音乐 的 方式 表现 出 来 并 在 电台 和 
电视 上 播放 时 ， 无 论 在 字面 上 还 是 在 意义 上 ， 它 都 高 唱 凯 歌 。 


那么 ， 如 果 这 是 真 的， 为 什么 我 们 没有 经 常 看 到 《或 听 到 ) 广告 歌 
Ne? 原因 是 它们 之 前 在 广告 中 出 现 得 如 此 频 楷 ， 于 是 变 成 了 一 种 陈 词 滥 
调 。 年 轻 的 广告 文案 人 理所当然 想 创 作出 新 的 、 有 创意 的 作品 ， 广 告 歌 
己 不 符合 他 们 的 要 求 。 但 我 注意 到 ， 一 些 改变 在 悄然 有 发生 。 广 告 业 中 经 
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正在 广告 歌 届 上 发 生 。 我 开始 注意 到 ， 它 们 在 电视 广告 ， 及 辅助 这 些 电 
视 广 告 的 电台 广告 中 运用 得 越 来 越 多 。 在 电台 广告 的 全 盛 期 一 一 从 20 世 
纪 50 年 代 中 期 到 大 约 2000 年 ， 广 告 歌 是 吸引 极其 重要 的 12~24 岁 目标 消 
费 者 的 首选 方式 。 每 年 夏天 ， 大 型 饮料 公司 ， 比 如 可 口 可 乐 和 百事 可 
乐 ， 都 会 创作 新 的 广告 歌 ， 然 后 围绕 广告 歌 打造 电 合 和 电视 广告 。 也 许 


我 们 很 难 再 见 到 广告 歌 如 此 盛行 的 情况 ， 但 广告 歌 仍 然 是 我 们 魔法 师 锦 
寺中 非常 有 效 的 工具 之 一 。 创 作 一 首 好 的 广告 歌曲 是 真正 的 技术 活 ， 它 
是 你 作为 文采 人 的 众多 头衔 中 的 其 中 一 项 。 现 在 你 是 一 名 歌曲 创作 者 
T! 让 我 们 开始 吧 。 


第 一 步 是 先 确定 产品 中 能 回答 “对 我 有 什么 好 处 ”这 个 问题 的 消费 者 
利益 ， 然 后 再 将 它 变 成 令 人 难忘 的 对 句 。 押 韵 是 最 好 的 方法 ， 对 句 的 最 
后 一 个 字 要 押韵 。 如 果 你 有 两 组 对 句 ， 它 们 可 以 押 不 同 的 葛 。 好 了 ， 消 
费 者 利益 已 经 以 一 种 令 人 难 起 的 模式 被 六 进 了 箱子 ， 接 看 我 们 束 要 用 音 
乐 来 将 箱子 钳 紧 。 写 广告 歌词 的 办 法 很 简单 ， 将 你 的 歌词 写成 一 组 或 两 
组 对 句 ， 然 后 一 饥 思 地 重复 它 。 不 要 担心 重复 ， 毕 竟 ， 大 多 数 最 伟大 的 
流行 和 摇滚 歌曲 都 做 了 同样 的 事 一 一 它们 将 其 称 之 为 “ 副 歌 >”。 如 果 你 广 
告 歌 里 的 “ 副 歌 ” 取 巧 ， 那 么 即使 广告 播 完 了 ， 它 们 也 会 在 消费 者 的 脑 中 
回 啊 不 断 。 


写 出 歌词 后 ， 我 会 将 它们 带 去 音乐 录音 室 ， 在 那里 ， 它 们 将 被 赋予 
一 段 旋 律 〈 如 果 需 要 ， 还 可 能 增加 一 些 歌词 ) 。 一 些 广告 文案 人 会 演 委 
吉他 或 钢 蕉 ， 并 自己 创作 旋律 ， 但 那 是 极 少数 人 ， 很 少 有 广告 文案 人 能 
与 首 乐 录音 室 工作 人 员 的 音乐 才华 相 比肩 。 在 智 威 汤 进 广告 公司 时 ， 我 
们 笛 使 用 纳什 维尔 的 音乐 录音 室 ， 但 也 会 在 纽约 、 洛 杉 矶 和 芝加哥 完成 
音乐 创作 ， 这 取决 于 我 们 想 要 哪 种 广告 歌曲 。 一 旦 有 了 核心 旋律 ， 我 们 
就 将 其 创作 成 几 种 不 同 的 音乐 流派 一 一 流行 乐 、 重 金属 、 乡 村 、 布 鲁 
斯 、 说 唱 等 。 所 有 这 些 不 同 流派 的 广告 歌 ， 都 会 在 相应 流派 的 电台 播 
放 ， 而 最 初 的 旋律 一 一 它 能 接触 到 最 广阔 的 目标 消费 者 一 一 通常 会 被 拿 
来 用 在 电视 广告 中 。 


关于 广告 歌 的 为 一 大 优点 是 它们 可 以 有 多 种 表现 形式 ， 你 可 以 创作 
一 首 带 歌词 的 30 秒 广告 歌 ， 也 可 以 在 歌曲 中 间 去 挥 歌词 ， 引 入 播 首 员 。 
这 被 称 为 醋 甜 圈 式 劳 白 ， 因 为 广告 用 音乐 开始 和 结尾 ， 但 在 中 间 却 是 衬 
缺 的 一 一 需要 引入 播音 员 念 文案 。 你 可 以 在 电视 广告 中 做 同样 的 事情 ， 


先 用 音乐 抓 住 消费 者 的 衣 领 ， 然 后 在 中 段 引 入 播 首 员 的 文采 ， 接 看 再 用 
你 令 人 难 瑟 的 对 句 来 结束 。 妆 我 创作 完 介绍 吉 列 锥 菊 刊 毛 刀 的 歌词 后 ， 
有 时 我 们 会 让 歌词 贯穿 广告 始终 ， 有 时 我 们 只 会 在 开头 和 结尾 引入 歌 
词 。 当 然 ， 音 乐 会 一 直播 放下 去 ， 但 是 中 间 段 的 歌词 会 被 去 掉 ， 这 样 播 
音 员 就 能 念 文 案 了 。 为 了 举例 ， 我 在 本 章 末尾 附 上 了 委 和 菊 的 完整 歌词 。 
想象 一 下 ， 只 留 下 最 开始 和 最 末尾 的 对 句 ， 去 掉 中 间 的 歌词 来 为 播音 员 
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都 可 以 运用 。 


20 世 纪 70 年 代 ， 当 我 还 在 智 威 汤 进 广告 公司 时 ， 整 个 多 媒体 广告 战 
役 都 围绕 着 一 首 优 秀 的 广告 歌 展 开 。 它 们 为 汉堡 王 推 出 的 战役 就 是 这 
样 ， 使 用 的 是 “美国 的 汉堡 王 ” 这 一 洗脑 副 歌 。 当 然 ， 每 个 人 都 知道 麦 当 
劳 才 是 “美国 的 汉堡 王 ”， 但 正 是 这 样 ， 才 显示 出 汉堡 王 消 络 者 利益 的 强 
劲 与 大 胆 。 人 然而， 关键 的 一 点 是 ， 所 有 电视 和 电台 广告 都 建立 在 广告 歌 
之 上 ， 是 广告 歌 将 所 有 广告 战役 连接 在 一 起 ， 无 论 是 在 电视 或 是 在 电 
人 台 ， 不 管 使 用 的 是 哪 种 音乐 流派 。 李 奥 贝 纳 广 告 公司 (Leo Burnett) 甚 
至 因为 善 用 广告 歌 来 串联 、 聚 合 其 广告 战役 ， 而 变 得 更 有 和 名气。 


ORABAW A, EIEE, KEA!” 

“WPM. BEIT. BRS... MEARE!” 

你 应 该 明白 了 。 

我 有 很 多 最 爱 的 广告 歌 可 以 推荐 给 你 。 我 建议 你 去 YouTube 搜 
RT ER, RIEN S ARNE AER EIKE. Re 
听 它 们 ， 辐 它们 学 习 ， 保 持 你 学 生 的 身份 ， 研 究 这 些 广 告 歌 。 问 问 目 
己 ， 它 们 为 何如 此 有 效 。 你 会 太 现 ， 管 案 是 上 面 我 提 到 的 那些 特点 一 一 
巧妙 的 押韵 对 句 、 衣 朗 上 口 的 旋律 、 简 洁 、 可 重复 。 


这 里 有 一 些 我 最 爱 的 广告 歌 来 帮助 你 开始 。 通 过 以 下 词句 ， 你 可 以 


在 YouTube 上 很 容易 搜索 到 它们 。 


“有 时 你 感到 狂热 三， 有 时 又 并 不 这 样 。” 


喜乐 查 仁 巧 克 


“我 希望 我 是 片 奥斯卡 迈 耶 腊肠 。”' 一 一 奥斯卡 迈 耶 热 狗 


“我 已 迷恋 上 二 邦 她 牌 创可贴 ， 因 为 邦 好 创可贴 也 粘着 
我 。” 一 一 邦 邓 创可贴 


“你 今天 应 该 忙 里 偷 点 闲 ……: 在 麦当劳 。” 一 一 麦当劳 
“我 想 给 世界 上 每 一 个 人 都 买 一 瓶 可 乐 。” 一 一 可 口 可 乐 
“成 为 胡椒 博士 家 族 一 员 ……… 请 喝 胡 椒 博 士 汽水 。” 一 一 胡椒 


博士 


这 些 能 为 你 在 撰写 自己 的 三 告 歌 时 提供 灵感 ， 你 自己 也 能 找到 其 他 
数 以 百 计 的 例子 ， 研 究 这 些 伟 大 作品 。 在 未 来 的 某 个 时 候 ， 当 你 为 撰写 
某 个 广告 文案 而 苗 盏 思索 一 个 伟大 创 音 时， 我 希望 你 能 考虑 下 广告 歌 。 
在 广告 文案 人 所 需 的 决 窒 中 ， 很 少 有 比 这 更 强大 的 了 ， 这 是 将 平庸 的 矿 
告 战 役 变 成 精彩 乐章 的 一 个 好 办 法 。 


我 已 经 说 过 ， 我 为 吉 列 雏菊 乔 毛 刀 写 过 歌词 ， 它 们 就 附 在 本 章 的 后 
面 ， 但 现在 不 要 去 看 它 。 首 先 ， 你 为 什么 不 接手 我 们 曾 接手 过 的 相同 广 
告 任务 呢 ? 参考 秩 移 的 文案 要 点 ， 并 把 它们 变 成 一 首 广告 歌 。 你 可 以 用 
任何 你 豆 欢 的 旋律 来 创作 。 这 能 够 帮助 你 搞 清 楚 普 市 皮 ， 它 们 应 该 与 音 
符 相 对 应 。 比 如 , “快乐 * 有 两 个 首 节 ， 每 个 首 市 都 应 该 配 上 一 个 首 符 。 
同样 的 ， 正 如 我 前 面 提 到 过 的 ， 末 尾 押 前 的 对 句 可 以 让 歌词 变 得 既 难 起 


又 有 趣 。 此 外 ， 如 果 你 按照 写 诗 分 市 那样 来 创作 歌词 ， 你 会 及 现 要 轻松 
得 多 。 和 雏菊 这 一 品牌 名 称 也 给 了 你 很 多 的 想象 ， 因 为 它 是 
ee A E 够 帮 到 你 ， 而 

我 也 经 第 使 用 。 假 设 您 正在 编写 一 首 60 秒 的 广告 歌 ， 以 下 是 客户 想 a. 
天 的 特点 和 优点 ， 并 且 要 强调 其 安全 性 ， 开 和 号 吧 。 当 你 完成 任务 后 ， 看 
看 我 在 本 章 末 尾 附 上 的 歌词 ， 以 及 最 终 的 广告 成 品 。 我 会 给 我 的 学 生 布 
置 同样 的 任务 ， 他 们 即使 没有 我 做 得 好 ， 但 也 相差 不 远 了 。 


纵 莘 拥有 双 刀 刃 ， 能 够 贴身 修 刊 ， 但 安全 无 比 。 
纵 莉 有 着 曲线 刀 头 ， 因 此 你 能 够 看 见 你 修 刊 的 地 方 。 
维 菊 的 刀片 绝对 是 一 次 性 的 。 

每 一 小 包 里 都 有 两 片 锥 菊 刀 片 。 

维 菊 的 手柄 有 小 握手 ， 能 让 你 在 洗澡 时 修 乔 更 安 

锥 攻 是 第 一 款 特别 为 女性 设计 的 刊 毛 刀 。 


1。 ”大 小 写 适用 于 英文 对 话 ， 中 文 对 话 注意 语法 结构 。 
2. Nut， 也 有 坚果 的 意思 ， 此 处 为 一 语 双关 。 一 一 译 者 注 
3， 下 一 名 歌词 : 这 样 每 个 人 都 会 爱 上 我 。 一“ 译 者 注 

4. “ERAN” (stuck) 在 英文 中 亦 有 粘 的 意思 。 译 者 注 


第 七 章 
电视 广告 中 的 文字 工作 


如 果 你 是 一 名 广告 文案 人 ， 那 么 你 还 有 另外 一 个 头衔 一 一 编剧 和 电 
影 制 片 人 。 在 制作 电视 广告 时 ， 你 真 的 就 化 身 成 了 电影 人 ， 只 不 过 你 的 
电影 只 有 30 秒 ， 而 你 的 主角 就 是 你 客户 的 品牌 。 一 则 电视 广告 就 是 一 部 
微 电 影 ， 它 拥有 所 有 故事 片 都 拥有 的 架构 一 一 拍摄 、 蚤 辑 、 首 乐 、 乐 
详 、 剧 本 、 演 员 和 特效 ， 而 且 和 电台 广告 一 样 ， 你 的 广告 从 根本 上 来 说 
是 一 个 故事 。 这 个 故事 讲述 的 是 你 客户 的 品牌 ， 以 及 它 对 于 目标 消费 者 
的 生活 有 多 么 重要 ， 因 此 所 有 讲述 一 个 好 故事 的 方法 都 可 以 运用 在 这 里 
一 一 戏剧 冲突 、 幽 默 、 凄 美 、 行 动 、 约 想 等 。 此 外 ， 就 像 所 有 故事 一 
样 ， 你 的 广告 应 该 有 开头 、 过 程 和 结尾 。 


为 了 在 广告 中 讲 清 楚 一 个 故事 ， 你 必须 理解 电影 的 语言 。 是 的 ， 电 
影 是 一 种 语言 ， 就 如 同 法 语 、 意 大 利 语 和 西班牙 语 一 样 。 我 们 可 以 通过 
电影 画面 与 他 人 分 孚 感受 和 想法 ， 从 这 个 意义 上 来 讲 ， 电 影 就 是 一 种 语 
言 。 在 你 写 出 优秀 的 电视 广告 之 前 ， 你 必须 理解 这 一 语言 。 


通过 电影 讲述 故事 ， 大 约 110 年 前 才 开 始 。 在 这 之 前 ， 电 影 只 是 有 
独 说 明 功 能 的 黎 奇 玩意 儿 。 早 期 的 电影 制 片 人 会 锁定 摄影 机 《因为 胶片 
曝光 非 冲 慢 ， 摄 影 机 的 一 点 点 位 移 ， 都 会 导致 图 像 模糊 ) ， 然 后 简单 地 
担 下 他 们 所 看 到 的 事物 。 它 可 能 是 一 匹 刚 好 从 摄影 机 前 跑 过 去 的 马 ， 也 
可 能 是 一 个 在 要 杂技 的 人 。 最 开始 ， 电 影 古 一 个 新 奇 玩意 儿 ， 这 些 人 简单 
的 奇闻 趣事 就 足以 让 观众 满足 了 。 但 他 们 很 快 就 感到 了 厌倦 ， 他 们 想 要 
更 多 一 一 更 多 的 故事 、 更 多 的 视觉 冲击、 更 多 的 动作 。 


就 在 那个 阶段 ， 电 影 语言 作为 一 种 不 可 或 缺 的 元 素 诈 生 了 。 这 是 一 


项 重要 的 技术 ， 它 使 我 们 今天 的 电影 艺术 形式 得 以 成 形 。 你 能 猿 出 是 什 
AMG? 我 问 过 我 的 学 生 同 样 的 问题 ， 很 少 有 人 能 猜 出 正确 答案 。 再 吊 一 
下 你 的 骨 口 一 一 如 果 没 有 这 项 技术 ， 电 影 就 无 法 成 为 一 种 语言 ， 没 有 

它 ， 电 影 就 无 法 讲述 故事 ， 这 一 技术 对 于 我 们 这 些 看 着 电影 长 大 的 人 来 
说 再 熟悉 不 过 了 ， 我 们 甚至 已 经 不 会 再 看 到 它 。 你 能 猜 到 吗 ? 好 吧 ， 我 
答 你 回答 。 你 们 有 些 人 可 能 会 将 其 称 为 勇 辑 或 筋 接 。 但 在 110 年 前 ， 它 
最 开始 被 称 为 前 切 ， 因 为 当时 的 电影 人 真 的 会 从 不 同 场 景 的 股 片 上 切 下 
两 部 分 ， 然 后 将 它们 用 胶带 连 在 一 起 ， 这 就 是 我 们 现在 所 知 的 拼接 电 

影 。 当 然 ， 现 在 这 一 切 都 数字 化 了 ， 但 在 其 他 方面 都 是 一 样 的 一 一 它 造 
就 了 如 今 电影 强大 的 叙事 媒体 的 地 位 。 


《火车 大 动 案 》 的 导演 埃 德 温 :斯 坦 顿 波 特 ， 被 认为 是 第 一 个 使 用 
甬 切 技术 的 导演 。 但 我 打赌 ， 许 多 早期 的 电影 制 片 人 都 答 试 过 这 样 做 ， 
他 们 一 定 对 只 能 简单 整理 用 锁 在 地 上 的 摄影 机 的 广角 镜头 和 长 镜头 拍 下 
来 的 东西 感到 气候 ， 而 这 一 切 都 是 为 了 防止 图 像 模糊 。 他 们 记录 下 了 发 
生 的 事 ， 但 没有 记录 发 生 的 故事 。 然 后 波 特 发 现 ， 如 果 观 众 离 演员 更 
近 ， 他 们 就 会 更 投入 其 中 。 当 演员 正 做 一 些 重要 的 事 ， 如 器 江 、 尖 叫 、 
接吻 、 死 去 等 ， 将 镜头 从 全 景 切 成 近景 镜头 时 ， 真 的 会 让 观众 号 临 其 
境 ! 这 是 剧场 表演 永远 不 可 能 做 到 的 事情 ， 无 论 你 的 座位 有 多 么 好 ! 传 
闻 当 观众 第 一 次 经 历 从 全 景 切换 到 近景 时 ， 他 们 因 惊 奇 其 全 是 荡 惧 而 喘 
不 过 气 ， 他 们 从 来 没有 见 过 这 样 的 东西 。 现 在 ， 电 影 人 用 这 一 方法 来 讲 
述 故 事 ， 而 不 只 是 记录 图 像 。 非 常 现实 地 说 ， 早 期 的 电影 人 和 观众 一 起 
经 历 了 电影 语言 的 学 习 过 程 。 


于 是 ， 檀 切 束 这 样 诞生 了 。 当 你 在 脑海 中 看 到 图 像 时 ， 它 们 会 讲 一 
个 故事 ， 问 问 上 自己 这 是 为 什么 以 及 其 中 的 原理 是 什么 。 你 会 发 现 ， 这 一 
切 都 是 因为 勇 切 。 你 在 脑海 中 萌 切 着 图 像 ， 而 所 有 这 些 岁 像 产 生 的 蒙 太 
奇 讲述 了 一 个 故事 。 在 一 则 电视 广告 中 ， 这 些 故事 都 是 关于 品牌 的 ， 也 
束 是 说 这 些 品牌 让 我 们 活 、 笑 、 莫 伤 、 快 乐 和 震惊 。 这 束 是 为 什么 相 比 
其 他 广告 媒介 ， 电 视 是 创造 品牌 人 格 决 定性 的 媒介 。 其 他 的 广告 媒介 都 


是 有 缺陷 的 ， 而 电视 却 万 事 俱 备 一 一 图 像 、 颜 色 、 声 音 、 音 乐 、 伟 大 的 
表演 、 声 效 、 广 告 歌 ， 最 重要 的 是 ， 它 还 具有 你 的 消费 者 脑海 中 副 切 的 
力量 。 电 视 广 告 具有 告知 、 说 服 和 操作 功能 ， 它 是 广告 文案 人 操作 魔术 
袋 里 最 强大 的 品牌 化 工具 一 一 即使 它 不 在 电视 上 播放 。 现 在 ， 就 让 我 们 
来 探寻 这 一 魔法 的 奥秘 吧 。 


写 下 图 像 ， 而 不 是 话语 


我 们 已 经 了 解 到 ， 所 有 优秀 的 广告 都 是 有 着 视觉 冲击 的 。 在 平面 广 
告 中 ， 我 们 了 解 到 ， 如 打 有 好 的 视 沉 图像， 那么 我 们 在 制作 出 优秀 广告 
的 路 上 就 已 经 行进 了 909%。 我 们 也 了 解 到 如 何以 视 沉 方式 思考 ， 其 至 是 
在 电台 广告 中 。 现 在 我 们 需要 学 习 如 何在 电影 中 ， 即 电视 广告 中 ， 以 视 
党 方式 来 思考 。 你 可 能 会 认为 这 是 一 件 无 须 用 脑 的 事 。 在 电视 广告 中 用 
视 沉 化 方式 思考 ? 如 果 没 有 视 沉 效果， 电视 广告 会 变 成 什么 样 ? 我 来 告 
诉 你 会 变 成 怎样 一 一 说 话 、 说 话 、 说 话 ， 全 是 话语 。 大 多 数 广 告 都 不 是 
在 给 我 们 看 ， 而 是 对 我 们 说 。 这 些 广告 必然 是 失败 的 。 


大 多 数 想 成 为 广告 文案 人 的 学 生 都 想 为 电视 创作 广告 。 创 作 电视 广 
告 和 创作 平面 广告 以 及 电台 广告 一 样 ， 都 有 目 己 的 规律 。 这 些 规 律 中 首 
要 的 是 : 别 说 ， 展 示 给 我 看 ， 即 用 行动 定义 角色 。 和 电影 一 样 ， 在 一 则 
电视 广告 中 ， 你 拥有 一 些 角 色 〈 包 括 品 牌 本 身 ) 。 这 些 角 色 的 行动 
他 们 所 做 的 ， 而 不 是 他 们 所 说 的 一 一 告诉 了 观众 他 们 是 谁 。 这 里 有 一 个 
我 给 学 生 举 过 的 例子 ， 能 更 形象 地 说 明 这 一 点 。 假 设 我 在 一 栋 着 火 的 房 
子 的 二 楼 大 声 呼喊 救 俞 。 第 一 个 经 过 的 人 正 赶 往 火 车 站 ， 他 向 上 敬 了 一 
眼 ， 心 想 ;“ 太 糟 了 。” 然 后 看 了 看 手表 ， 继 续 去 赶 火 车 。 第 二 个 人 同样 
认为 :“ 太 糟糕 了 。? 接 着 继 续 去 赶 他 的 火车 ， 但 他 同 911 报 告 了 我 的 困 
境 。 最后， 第 三 个 人 出 现 了 ， 他 扔 挥 了 自己 的 公文 包 ， 扯 挥 了 他 的 外 套 
和 领带 ， 冲 进 房 子 救 我 。 现 在 ， 单 纯 从 他 们 的 行动 分 析 ， 你 能 告诉 我 这 
些 人 是 怎样 的 人 吗 ? 第 一 个 男人 : 一 个 自私 的 混蛋 ; 第 二 个 男人 : 以 自 


我 为 中 心 ， 但 是 他 愿意 做 一 个 人 至 少 该 做 的 事 ， 第 三 个 男人 : 一 个 英 

雄 。 行 动 定义 性 格 。 电 视 就 是 要 用 图 像 来 为 你 讲述 故事 ， 话 语 几 乎 是 侦 
尔 才 出 现 的 。 我 告诉 我 的 学 生 ， 撰 写 电视 广告 时 ， 你 要 像 为 静态 图 片 写 
标题 一 样 ， 因 为 “ 百 闻 不 如 一 见 "。 对 电影 而 言 更 是 如 此 ， 别 写 得 过 多 过 
长 。 学 生 们 在 创作 电视 广告 时 最 常 犯 的 错误 便 是 写 得 过 多 过 长 ， 你 的 视 
党 图 像 应 该 要 述说 几乎 所 有 你 想 说 的 ， 而 言语 在 这 里 只 是 为 了 去 填补 空 
Ho 


将 所 有 图 像 缝合 起 来 


我 们 在 平面 广告 部 分 已 经 了 解 到 ， 那 些 断 开 联 系 的 图 像 一 一 说 不 通 
的 图 像 一 一 是 引 人 注 目的 ， 它 抓 住 消费 者 的 衣 领 ， 将 他 们 搜 入 其 中 。 现 
在 我 们 需要 在 电视 广告 中 完成 同样 的 壮举 。 作 为 人 类 ， 我 们 总 是 寻找 着 
联系 ， 而 不 是 脱 市 一 一 我 们 总 是 努力 让 事情 说 得 通 。 当 你 在 创作 电视 广 
告 时 ， 要 牢 牢 记 住 这 一 点 ， 因 为 你 可 以 将 两 个 坚 无 联系 的 场景 放 在 一 
起 ， 而 你 的 消费 者 会 本 能 地 在 两 者 间 寻 找 逻 辑 联 系 。 在 本 书 前 面 的 部 
分 ， 我 讲 过 刺激 和 反应 规律 ， 而 在 电视 广告 中 ， 这 就 是 这 一 规律 的 运行 
方式 。 当 你 让 消费 者 寻找 广告 中 的 联系 时 ， 他 们 是 最 高 兴 的 ， 所 以 为 你 
的 消费 者 提供 一 些 没 有 联系 的 东西 吧 ， 他 们 会 觉得 有 必要 将 它们 联系 起 
来 。 这 样 做 的 结果 束 是 ， 你 人 为 地 创造 出 了 与 消费 者 的 双 加 沟通， 即使 
你 永远 不 会 看 到 或 听 到 他 们 。 所 有 沟通 ， 甚 至 是 大 众 传播 ， 痢 需要 相互 
作用 才 会 有 效 。 当 你 为 消费 者 提供 刺激 一 一 无 联系 之 事 一 一 他 们 会 明 
日 ， 目 己 要 做 的 就 是 给 你 反应 一 一 将 它们 联系 起 来 ， 这 样 就 人 为 地 在 大 
众 传播 中 创造 了 双 疝 沟通 。 在 电视 广告 中 ， 这 一 规律 通过 创造 一 系列 颖 
合 起 来 说 明 不 了 任何 事 的 图 像 来 完成 ， 这 样 就 能 迫使 消费 者 对 你 的 刺 
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消费 者 参与 进来 的 一 个 好 方法 ， 他 们 有 深层 次 的 心理 需求 ， 要 把 无 联系 
变 成 有 联系 一 一 要 将 “ 错 ? 的 变 成 “对 ”的 。 你 要 了 解 消 费 者 这 一 强大 的 欲 


望 ， 将 其 变 为 操作 优势 并 用 在 你 的 电视 广告 其 全 所 有 广告 中 。 


学 着 写 下 图 像 ， 而 不 是 文字 


第 一 步 : 研究 你 喜欢 的 广告 和 故事 片 。 正 如 之 前 所 说 的 ， 学 习 广 告 
是 很 容易 的 ， 因 为 我 们 周围 部 是 广告 ， 所 以 一 定 要 记 住 学 生 这 一 身份 ， 
学 习 那 些 现成 的 广告 。 在 这 方面 有 一 个 小 提示 : 你 可 以 在 糟糕 的 广告 中 
学 到 和 优 夯 广告 一 样 多 的 东西 。 当 一 则 广告 对 你 而 言 是 糟 焙 的 ， 想 想 为 
什么 。 我 到 打 赌 ， 这 则 广告 是 在 说 话 ， 而 不 是 用 图 像 在 讲述 故事 。 就 像 

台 节 目 ， 它 除了 说 话 就 是 说 话 。 它 是 在 告诉 你 ， 而 不 是 问 你 展示 。 有 
句 谚语 叫 “ 话 说 多 了 不 值钱 "， 在 广告 中 尤其 如 此 ， 但 出 于 不 同 的 原因 。 
它们 廉价 ， 是 因为 没 人 记得 它们 ， 所 以 消费 者 只 会 记 住 图 像 。 这 里 还 有 
一 种 更 不 寻常 的 方式 来 学 习 用 图 像 讲 述 故事 一 一 无 声 电 影 。 我 知道 很 少 
有 人 看 过 无 声 电影 ， 但 它 是 学 习 如 何 使 用 图 像 来 讲述 故事 的 非常 好 的 方 
法 。 就 我 个 人 而 言 ， 我 喜欢 无 声 电 影 ， 我 的 社区 图 书馆 有 一 些 经 典 的 无 
声 电 影 ， 其 中 许多 是 转 别 林 、 书 斯 特 : 基 顿 等 的 喜剧 。 你 也 可 以 在 网 上 
找到 无 声 电 影 ， 无 论 你 在 哪里 找到 它们 ， 观 看 它们 都 是 很 好 的 学 习 经 
验 。 励 其 是 无 声 电影 喜剧 满员 ， 他 们 都 是 用 图 像 讲述 故事 的 大 师 。 当 
然 ， 所 有 无 声 电影 都 会 在 画面 间 际 穿插 写 有 人 台词 的 间 硕 。 但 哮 剧 的 间 大 
是 最 少 的 ， 因 为 喜剧 太 依赖 视 党 了。 这些 电影 前 明了 我 的 格言 一 一 “不 
要 回 我 讲述 ， 同 我 展示 “一 一 的 魅力 。 


第 二 步 : 习惯 在 你 的 脑海 中 想象 图 像 。 在 用 脚本 将 图 像 描述 下 来 以 
前 ， 你 首先 应 该 在 脑海 中 想 好 它们 。 我 写 过 4 个 长 片 剧本 ， 而 每 个 剧本 
的 大 部 分 都 在 描述 视觉 行为 ， 而 不 是 对 话 。 所 以 ， 我 做 的 许多 工作 就 是 
在 脑海 中 想象 人 物 的 行动 ， 然 后 将 我 “看 到 的 ? 写 下 来 。 做 广告 也 是 一 
样 ， 先 在 你 脑海 中 “看 清 ” 它 ， 然 后 再 将 你 “看 到 的 ” 写 在 纸 上 。 


第 三 步 : 禁止 文字 参与 想象 的 过 程 。 只 看 那些 进入 你 脑海 的 图 像 ， 


然后 将 它们 连 成 故事 。 如 条 有 一 个 字 混 了 进来 ， 那 么 就 将 它 关 财 在 你 的 
心 乔 大 门 之 外 。 不 要 用 文字 来 想象 ， 要 用 图 像 来 想象 。 在 你 的 脑海 中 一 
过 又 一 所 地 播放 广告 ， 排 列 组 合 这 些 图 像 ， 增 加 新 的 图 像 ， 删 除 弱 化 的 
图 像 。 在 这 里 ， 文 字 是 多 余 的 ， 它 只 是 一 根 所 杖 ， 是 所 有 优 务 广告 ， 尤 
其 是 优秀 电视 广告 的 政 人 。 练 习 在 不 使 用 文字 的 情况 下 讲述 你 的 故事 ， 
你 的 心灵 之 眼 只 专注 于 图 像 ， 然 后 将 你 脑海 中 的 这 些 图 像 插 述 在 纸 上 。 


第 四 步 : 现在 你 准备 撰写 一 些 真正 的 广告 了 。 就 像 电 台 广 告 一 样 ， 
你 使 用 的 文字 越 少 ， 广 告 效 果 束 越 好 。 你 会 发 现 这 样 撰写 电视 广告 的 任 
务 就 非常 简单 了 一 一 用 视觉 的 方式 思考 ， 而 不 是 用 语言 的 方式 。 如 何 才 
能 迫使 目 己 做 到 这 一 点 呢 ?” 妆 我 的 学 生 开 始 撰 写 电视 广告 时 ， 我 坚持 要 
求 他 们 不 使 用 直接 或 间接 引 语 (言谈 ) ， 你 也 应 该 体 循 同样 的 建议 。 我 
知道 这 令 人 展 惊 但 同时 它 也 是 条 很 好 的 规则 。 它 将 迫使 你 用 图 像 代 蔡 
文字 写作 。 我 只 允许 他 们 在 广告 结尾 时 使 用 标题 或 是 和 加 标题 (到 加 在 
图 像 上 的 标题 的 缩写 ) ， 我 将 这 叫 作 “决胜 句 *"， 因 为 整个 广告 的 成 功 取 
决 于 它 。“ 决 胜 句 ”应 该 清楚 表明 消费 者 利益 ， 要 以 极其 巧妙 的 方式 解决 
“~ 告 所 讲述 故事 的 问题 。 事 实 上 ， 决 胜 句 很 像 平 面 广 告 中 的 标题 。 我 们 
讲 过 ， 在 决定 一 个 标题 时 需要 做 两 件 事 : 首先 ， 它 需要 问 消 费 者 保证 品 
牌 利益 ;其 次 ， 它 必须 以 一 种 巧妙 、 令 人 印象 深刻 的 、 有 创意 的 方式 做 
这 一 切 。 决 胜 句 也 应 该 做 同样 的 事 。 


第 五 步 : 练习 、 练 习 、 再 练习 前 面 四 步 。 因 为 不 是 在 我 的 课 闪 上 ， 
你 必须 目 己 遵循 这 条 规则 ， 我 不 能 将 它 强 加 于 你 。 在 这 里 ， 你 是 在 做 热 
吴 练 习 ， 就 像 你 在 平面 广告 和 电台 广告 中 做 的 那样 。 有 很 多 种 方法 可 以 
用 来 实践 我 提出 的 这 一 条 规则 。 第 一 种 方法 是 选择 一 则 你 不 喜欢 的 矿 
告 ， 然 后 只 使 用 它 的 图 像 ， 将 它 变 成 一 则 优秀 的 广告 。 第 二 种 方法 是 选 
一 则 你 喜欢 的 广告 ， 然 后 按 一 组 广告 战役 的 做 法 做 出 它 的 第 二 则 广告 
来 。 之 后 我 们 会 了 解 更 多 关于 广告 战役 的 内 容 ， 但 是 现在 ， 我 只 需要 指 
出 第 二 则 广告 应 该 与 第 一 则 广告 类 似 就 足够 了 ， 但 是 还 得 有 足够 的 区 
别 ， 能 够 引起 你 的 消费 者 的 兴趣 。 第 三 种 方法 是 找 一 则 杂志 广告 ， 就 像 


我 们 在 电台 广告 里 做 的 那样 ， 将 其 转化 成 一 则 图 像 + 结尾 决胜 句 的 电视 
广告 。 重 要 的 是 ， 记 住 我 们 是 在 做 热身 练习 一 一 就 如 同 我 们 在 平面 广告 
中 做 的 那样 。 你 要 练习 做 电视 广告 ， 这 样 才 能 在 本 书 结尾 打造 完整 的 广 
告 战役 前 积累 一 些 经 验 。 你 需要 撰写 数 以 百 计 的 广告 ， 因 为 俗话 说 得 
好 :“ 熟 能 生 巧 。” 此 外 ， 与 其 撰写 脚本 ,不 如 用 一 个 粗略 的 故事 板 来 丰 
满 你 的 广告 。 我 会 在 之 后 讲 故 事 板 的 细节 ， 但 现在 提 及 它 ， 是 因为 故事 
板 能 帮助 你 学 会 只 通过 图 像 来 讲 故事 。 美 术 能 力 在 这 里 并 不 是 必需 的 ， 
简单 的 简 笔 画 就 可 以 了 ， 因 为 现在 它 只 是 在 练习 ， 你 自己 看 看 就 行 了 。 
故事 板 可 以 帮助 你 将 脑海 中 单独 的 图 像 缝 合 起 来 ， 变 成 会 讲述 故事 的 系 
列 图 像 。 


告 中 的 说 服 文 


现在 是 时 候 难 为 一 下 你 了 。 你 先 按照 我 上 面 建议 的 那样 ， 练 习 只 用 
图 像 和 诀 胜 句 来 撰写 广告 ， 然 后 做 些 改变 。 之 前 在 平面 广告 那 一 章 时 我 
曾 说 过 ， 和 平面 广告 的 内 文 文案 就 是 一 则 微型 的 说 服 性 文章 。 通 种， 客户 
甚至 是 你 的 创意 总 监 都 不 会 满意 你 在 广告 末尾 只 放 上 一 句 文案 。 客 户 可 
能 会 强烈 认为 一 一 并 认为 自己 是 正确 的 一 一 有 着 吸 引 人 的 独特 卖点 的 品 
脾 ， 需 要 加 更 多 文采 才 有 效果 。 换 句 话 说 ， 他 们 想 在 这 里 放 上 一 些 有 卖 
点 的 文案 ， 对 你 的 广告 而 言 ， 这 不 一 定 就 是 完全 的 灾难 。 当 你 被 要 求 在 
“ 告 各 处 加 入 更 多 文案 的 时 候 一 一 正如 我 上 面 说 的 一 一 你 要 让 你 的 写作 
干净 利落 。 你 只 需要 用 一 个 词 或 是 一 句 话 来 增强 图 像 效 果 ， 这 融 是 所 谓 
的 视听 相互 加 强 作 用 ， 电 视 广告 是 可 以 完美 运用 这 一 次 服 技巧 的 广告 类 
型 。 视 听 相 互 加 强 作 用 一 一 在 对 的 视觉 图 像 上 合 加 相应 的 词句 一 一 古 你 
将 平面 广告 中 的 微型 说 服 文 运用 到 电视 广告 中 的 方法 。 


我 曾 做 过 一 个 广告 ， 工 作 手 套 中 的 领导 品牌 一 一 威尔士 拉 蒙 特 ， 将 
要 推出 一 球 叫 作 格 力 普 斯 的 新 的 工作 手套 。 其 独特 卖点 在 于 ， 它 是 第 一 
球 有 着 和 人 类 手 部 曲线 相似 的 工作 手套 ， 这 样 抓 东西 的 时 候 丈 不 会 打 
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视频 部 分 是 这 样 的: FERED UDI OR, AP A Be EIT S E 
来 ， 格 力 普 斯 的 手套 非常 神奇 、 完 美 地 贴 合 住 了 它 ; REFBEK I 
过 来 ， 然 后 一 条 虚线 指出 了 其 同 前 弯曲 的 弧 线 设 计 ; 最 后 ， 这 只 戴 着 手 
万 的 手 神 奇 地 伸 向 我 们 ， 并 且 抓 住 了 一 根 和 任 空 出 现 的 绳子 ， 接 着 合 加 标 
题 出 现 了 :“ 格 力 普 斯 ， 来 自 威尔士 拉 蒙 特 。” 现 在 ， 在 脑海 中 记 住 这 一 
视觉 故事 ， 下 面 是 我 写 的 文案 ， 我 想 你 能 够 知道 这 些 文 案 应 该 运用 到 我 
描述 的 哪些 画面 中 去 。 


人 类 的 手 ， 并 不 是 平 的 ， 它 是 谊 曲 的 。 现 在 ， 总 算 有 了 一 副手 
套 是 依据 这 一 特点 生产 的 。 格 力 首 斯 ， 来 自 威尔士 拉 蒙 特 ， 唯 一 有 
着 获得 专利 的 向 前 弯曲 弧 线 设计 的 多 用 途 手 套 ， 它 让 你 抓 取 舒适 ， 
不 易 打 滑 。 格 力 首 斯 ， 来 和 目 威尔士 拉 蒙 特 。 


这 个 文案 多 么 干净 利沙 一 一 只 有 不 到 100 个 字 【〔 英 文字 数 ) 但 
古 它 简单 、 极 语 馆 辑 地 讲述 了 一 个 非常 具有 六 服 力 的 故事 。 整 个 过 程 
中 ， 文 字 都 在 加 强 我 们 看 到 的 视觉 图 像 一 一 视听 相互 加 强 作用 的 典型 例 
于。 高 度 具 有 介绍 性 的 视觉 效果 ， 与 高 度 具 有 介绍 性 的 音乐 和 文案 旁 日 
完美 搭配 ， 打 出 了 具有 强大 说 服 力 的 两 记 重 养 。 这 会 是 你 最 党 撰写 的 广 
告 类 型 ， 它 卖力 推销 ， 并 不 意味 着 它 束 不 可 以 有 媒 乐 性 。 是 的 ， 我 说 的 
征 娱乐 性 。 这 一 类 广告 娱乐 大 众 ， 如 同 所 有 广告 必须 做 的 那样 ， 靠 的 是 
戏剧 冲突 和 简洁 有 力 。 


所 以 ， 现 在 有 更 多 的 工作 需要 你 来 完成 。 当 你 写 了 数 以 百 计 的 只 靠 
图 像 和 决胜 句 来 讲 故 事 的 广告 后 ， 试 着 练习 像 格力 普 斯 这 样 的 广告 。 你 
依然 得 想 出 一 个 引人入胜 的 视觉 故事 ， 但 是 要 在 上 面 加 上 能 够 强化 你 的 
图 像 的 文案 ， 完 成 一 场 令 人 印象 深刻 的 论证 。 


将 它们 都 放 进 脚本 


现在 ， 你 已 经 开始 以 视觉 方式 思考 了 ， 是 时 候 学 习 正 确 表 达 你 想法 
的 脚本 格式 了 。 如 同 电台 广告 一 样 ， 电 视 广 告 脚 本 也 有 约定 俗 成 的 格 
式 。 在 电台 广告 脚本 里 ， 和 内容 在 页 面 上 是 按 水 平方 癌 排 列 的 ， 电 视 广 告 
脚本 则 不 同 ， 它 的 内 容 在 页 面 上 是 对 分 的 。 我 举 个 例子 供 你 们 参考 
〈 见 “电视 广告 脚本 示例 ”) 。 让 我 们 一 项 一 项 来 看 ， 研 究 它 是 如 何 运作 
的 ， 以 及 为 什么 这 样 运 作 。 


正如 你 所 看 到 的 ， 页 面 从 垂直 方 同 被 一 分 为 二 ， 左 边 一 半 是 视频 指 
令 ， 右 边 一 半 是 音频 指令 和 对 话 。 因 为 脚本 的 音频 部 分 相对 简单 ， 并 且 
更 像 电 台 广 告 的 脚本 ， 上 所 以 我 们 就 从 这 里 开始 吧 。 音 频 部 分 使 用 的 缩写 
和 我 们 在 电台 广告 脚本 中 使 用 的 缩写 一 样 ，SFX 表 示 声 效 ， 而 且 你 所 描 
述 的 声效 全 部 用 下 男 线 来 强调 ;音乐 和 歌词 的 处 理 法 和 电台 广告 脚本 一 
样 。 关 于 配音 员 ， 他 并 不 出 现在 电台 广告 脚本 中 ， 但 在 电视 广告 脚本 中 
却 很 重要 ， 即 你 需要 指出 配音 员 是 在 镜头 前 还 是 在 镜头 后 ， 你 需 通过 
LS (lip-sxnc 对 口 形 ) 或 VO (FA) 来 表明 这 一 点 。 当 你 在 配音 员 的 名 
字 后 标注 LS， 你 就 是 告诉 脚本 的 读者 ， 这 个 人 是 在 镜头 前 说 话 : 如 果 你 
标注 的 是 VO， 则 表明 配音 员 是 在 镜头 和 场景 之 外 。 


因为 脚本 应 该 是 对 广告 的 描述 ， 你 必须 把 你 在 脑海 中 “看 到 的 ” 写 到 
纸 上 ， 这 样 其 他 人 才能 同样 “看 见 "。 这 意味 着 你 必须 像 电影 人 一 样 思 
考 ， 因 为 你 写 下 来 的 束 是 一 部 微型 的 30 秒 电影 。 

电视 广告 脚本 示例 


品牌 : 威尔士 拉 蒙 特 
作品 编号 : W-L002 
标题 : 一 把 抓 住 

时 长 : 30 秒 电视 广告 


视频 
Fr Bi, 用 MS 镜头 ( 中 镜 ) 展示 一 只 人 手 
从 屏幕 下 方 伸 上 来 。 


手 移动 到 屏幕 中 心 。 


镜头 拉 向 手 。 

利用 县 化 技术 ， 让 格力 普 斯 手套 戴 在 手 
上 ， 同 时 ， 手 由 垂直 方向 变 为 水 平方 向 。 
让 “格力 普 斯 ”的 字样 进入 画面 ， 
手套 ， 从 观众 左边 跳出 画面 。 


Fi 
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套 的 曲线 轮廓 ， 并 利用 虚线 来 强调 。 


突然 之 间 手 套 伸 向 我 们 ， 并 抓 住 一 根 进 人 
场景 的 绳子 。 


手套 抓 住 绳子 后 静止 了 下 来 。 
i “WAGE, 来自 威尔士 拉 蒙 特 ” 


字样 。 


音频 


BA ( 男子 ) ( 旁白 ): 人 类 的 手 ,不 是 
平 的， 而 是 弯曲 的 。 


而 现在 ， 总 算 有 一 款 依据 其 弧 线 量 产 的 


手套 。 
SFX: “ ste ” i 二 | 这 


格力 普 斯 ， 来 自 威尔士 拉 蒙 特 。 


SFX: 绕 行 


唯一 有 着 获得 专利 的 向 前 弯曲 弧 线 设计 的 


多 用 途 手套 。 


SEX: f “ 咕 ” 声 


让 你 舒适 地 抓 牢 ， 不 打滑 。 
格力 普 斯 ， 来 目 威尔士 拉 蒙 特 。 


脚本 ， 以 及 之 后 的 脚本 故事 板 ， 不 用 包括 广告 的 每 一 个 镜头 或 场 
景 。 那 将 是 一 项 重复 和 烦琐 的 工作 。 脚 本 中 只 需要 包含 广告 中 关键 的 镜 
头 和 场景 。 这 些 关 键 镜头 或 场景 要 能 很 好 地 辐 读 者 表明 广告 将 怎样 进 


行 。 为 了 让 读者 看 到 你 “看 到 的 ”那些 镜头 或 场景 ， 你 需要 使 用 缩写 来 描 
述 每 一 个 镜头 以 及 镜头 之 间 怎 样 跳 接 。 下 面 是 最 常见 的 视频 用 语 。 


在 视频 部 分 ， 我 喜欢 在 广告 开始 时 使 用 “开机 ”这 个 词 。 我 只 是 觉得 
它 将 让 我 们 做 好 准备 。“ 开 机 ”之 后 ， 重 要 的 是 要 告诉 读者 你 用 的 是 什么 
类 型 的 镜头 一 一 LS 表示 远景 镜头 (Long Shot) ， 你 也 可 以 使 用 WS 表示 
全 景 镜头 (Wide Shot) 、MS 表 示 中 景 锐 头 〈Medium Shot) 、CU 表 示 
特写 镜头 〈Close Up) 。 现 在 ， 作 为 读者 ， 我 可 以 清楚 看 到 你 脑海 中 关 
于 广告 如 何 开始 的 想法 。 接 着 ， 你 打算 如 何 从 一 个 场景 切换 到 另 一 个 场 
se? 最 常见 的 过 湾 方 法 便 是 前 切 ， 我 已 经 讨论 过 它 的 重要 性 了 。 所 以 
在 脚本 中 ， 我 们 应 该 写 一 些 这 样 的 东西 :“ 开 机 ，LS 拍 摄 一 间 坐 满 学 生 
的 教室 。” 人 然后 我 们 在 几 行 台词 后 又 写 :“ 剪 切 到 CU， 拍 摄 粉 笔划 过 黑 
板 。” 诸 如 此 类 ， 直 到 所 有 的 关键 镜头 或 场景 都 处 理 好 。 一 个 30 秒 广告 
的 脚本 长 度 不 应 该 超过 一 页 。 记 住 ， 这 些 镜头 或 场景 只 要 数量 足够 向 读 
者 表明 你 要 如 何 展 开 广 告 就 行 了 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 脚 本 越 长 ， 细 节 
越 详尽 ， 越 是 无 法 展示 你 脑海 中 的 广告 。 它 变 得 太 具 体 、 太 长 ， 会 让 你 
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现在 ， 如 果 你 只 是 使 用 我 在 上 面 提 到 的 这 些 术 语 ， 也 没什么 问题 ， 
但 是 很 多 时 候 你 会 需要 表明 更 细微 的 差别 。 例 如 ， 一 个 镜 尖 到 男 一 个 镜 
k Re DARIA AAR BRI, MAE” 具体 体 现 
为 上 镜头 消失 之 前 ， 下 镜头 已 逐渐 显露 ， 两 个 画面 有 奉 干 秒 重 登 的 部 
分 ) 这 种 方法 。 现 在 ， 所 有 车 化 过 程 都 已 经 数字 化 了 ， 但 当 它 们 在 胶片 
上 进行 时 ， 你 就 要 进行 标注 。 快 速 吏 切 指 8 帧 的 快速 告 化 过 程 ， 标 准 过 
化 指标 准 的 12 帧 登 化 ， 长 登 化 指 硬化 时 间 要 长 些 一 一 比如 36 帧 的 县 化 。 
在 更 老 的 电影 中 你 可 能 会 注意 到 ， 这 一 过 程 非常 缓慢 。 一 定 程度 上 是 因 
为 当时 的 观众 不 像 我 们 ， 是 伴随 着 理解 电影 语言 长 大 的 。 对 他 们 而 言 ， 
电影 是 一 门 新 语言 ， 电 影 人 必须 要 更 慢 、 更 直 昌 地 告诉 他 们 一 个 故事 ， 
所 以 在 老 电 影 中 ， 你 会 看 到 一 个 长 合 化 ， 以 辐 观 众 表明 很 长 一 段 时 间 已 
经 过 去 了 。 你 甚至 可 以 在 老 电影 中 看 到 一 本 日 历 的 页 人 码 被 撕 挥 ， 以 表示 
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你 在 脚本 中 描述 细微 差别 还 可 以 使 用 场景 中 的 镜头 移动 。 对 镜头 的 
移动 ， 通 音 的 介绍 是 这 样 的 : “镜头 随 移动 摄影 车 进入 教室 ， 然 后 对 准 
教员 ?或 者 “镜头 随 移动 摄影 车 移出 教室 ， 进 入 大 厅 ， 走 出 屋子 ”。 在 这 
里 ， 你 会 发 现 我 们 指示 的 不 止 一 个 镜头 ， 它 不 光 是 一 个 远景 或 中 景 镜 
头 ， 而 是 移动 中 的 镜头 。 我 们 需要 在 脚本 中 将 其 描述 出 来 ， 读 者 才能 体 
会 到 目 己 会 看 到 什么 。 其 他 术语 还 包括 镜头 左 摇 或 镜头 右 摇 。 你 
用 “ 摇 ” 这 个 词 来 表明 镜头 的 移动 要 么 向 左 、 要 么 同 右 。 所 以 脚本 会 
写 : “镜头 左 揪 ， 给 记 笔 记 的 学 生 一 个 中 景 。” 如 果 你 想 表 明镜 头 的 上 下 
移动 ， 你 就 要 用 到 另 一 个 术语 : “镜头 摇 上 ， 展 示 水 从 天 花 板 上 滴 下 
来 ”或 者 “镜头 播 下 ， 拍 学 生 的 光 脚 ”。 最 后 一 个 重要 的 细微 送别 是 变 
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变焦 、 移 动 摄 影 或 跟 担 镜 尖 的 区 别 在 于 ， 在 移动 摄影 中 ， 摄 影 机 实 
际 上 是 在 移动 的 ， 而 在 变焦 过 程 中 ， 摄 影 机 是 没有 移动 的 ， 它 个 固定 
住 ， 而 镜头 却 放大 了 场景 中 的 某 样 事物 。 两 者 让 你 感觉 到 的 效果 是 截然 
不 同 的。 变焦 更 具 戏 剧 张 力 ， 并 且 通 常 能 让 你 投入 很 多 关注 ;而 移动 报 
影 则 缓和 上 自然 得 多 ， 不 会 像 变 焦 那 样 吸 引 注意 力 。 这 些 电 影 术语 能 够 再 
一 次 让 你 用 电影 语言 表达 自己。 所 以 ， 在 写 脚本 时 ， 你 必须 仔细 思考 ， 
你 的 场景 要 对 观众 产生 哪些 效果 。 


这 里 还 有 其 他 一 些 你 可 能 会 在 脚本 中 用 到 的 特殊 拍摄 手法 : 升降 镜 
头 、 航 拍 和 水 下 担 摄 。 它 们 有 一 个 共同 点 一 一 费 钱 ， 但 是 没关系 ， 在 脚 
本 过 程 中 束 受 协 还 为 时 过 早 ， 所 以 放手 去 做 吧 。 创 作 脚 本 时 ， 只 管 写 下 
你 最 理想 的 效果 ， 然 后 让 客户 、 创 意 总 监 和 广告 导演 一 一 不 管 是 谁 
将 你 拉 回 现实 。 在 一 则 广告 中 ， 广 告 文案 人 和 艺术 总 监 在 这 点 上 束 做 得 
很 好 ， 那 是 我 最 辟 欢 的 一 个 当代 广告 一 一 老 香 料 广告 。 广 告 开 始 ， 镜 头 
对 准 一 个 正在 洗澡 的 男人 ， 接 着 镜 头 跟随 他 来 到 了 船上 ， 最 后 跟随 他 到 


了 马 背 上 。 他 们 想 出 了 这 个 绝妙 的 点 子 ， 然 后 让 制作 公司 来 思考 如 何在 
电影 中 将 其 表现 出 来 ， 这 是 一 种 很 好 的 态度 。 我 告诉 学 生 ， 你 们 可 以 用 
CGI《“ 电 脑 成 像 ) 做 出 任何 你 能 想象 出 来 的 场景 ， 唯 一 的 问题 是 ， 它 要 
花 多 少 钱 ， 所 以 让 你 的 想象 力 自 由 驰 怠 吧 ， 想 象 是 不 要 钱 的 ， 不 要 因 迟 
疑 限制 了 你 的 创造 力 。 


作为 广告 文案 人 ， 我 是 一 名 强烈 的 视觉 思维 者 ， 我 想 出 的 许多 视觉 
效果 都 让 制 片 公 司 、 摄 影 师 、 艺 术 总 监 怀疑 能 不 能 完成 。 我 为 美国 癌症 
协会 做 过 一 则 广告 一 一 介绍 乳房 x 射 线 照 相 术 ， 那 是 检查 乳腺 瘤 的 第 一 
道 防线 〈 图 7-1) 。 首 先 ， 我 们 想 出 了 一 个 平面 广告 。 然 后 ， 客 户 非常 
喜欢 ， 于 是 要 求 我 们 将 其 变 成 一 则 电视 广告 ， 但 该 怎样 做 呢 ? 最 后 ， 我 
和 艺术 总 监 想 到 了 一 个 主意 : 首先 ， 让 一 滴 墨 水 以 极其 缓慢 的 速度 从 空 
中 落下 来 ， 最 后 滴 到 一 张 白 纸 上 。 然 后 ， 将 镜头 拉 远 ， 让 我 们 看 到 这 滴 
誉 水 实际 上 有 多 小 一 一 因此 ， 传 达 出 乳房 x 财 线 照相 术 能 比 目 我 乳房 检 
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一 一 慢 到 可 以 捕捉 到 一 滴 墨 水 从 空中 落下 的 过 程 一 一 还 没有 过 先例 。 我 
们 认为 我 们 得 否决 这 则 广告 ， 但 那 时 我 们 广告 公司 的 助理 制 片 人 找到 了 
一 位 正在 试验 这 种 超 慢 招 摄 手 法 的 剧照 摄影 师 。 我 们 决定 给 他 一 个 机 
会 ， 结 果 广 告 被 完美 制作 出 来 了 。 它 是 真正 的 新 的 技术 突破 ， 然 而 拍摄 
过 程 却 非常 无 聊 ， 为 了 让 影片 放映 时 能 看 起 来 非常 慢 ， 需 要 用 到 高 速 摄 
影 。 每 次 扫 摄 部 要 用 挥 一 卷 胶片 ， 而 且 只 能 拍 儿 秒 就 得 中 断 ， 重 新 放 上 
一 卷 胶片 ， 再 继续 拍 一 次 。 拍 了 大 约 100 次 后 ， 我 们 有 了 足够 的 连续 镜 
头 ， 可 以 在 一 则 30 秘 的 广告 中 表现 一 滴 墨 水 从 空中 邱 落 。 我 们 为 担 摄 耗 
费 了 10 个 小 时 ， 而 且 直 到 第 二 天 筛选 镜头 前 ， 都 不 知道 目 己 拍 到 了 些 什 
么 。 尺 管 对 事情 的 后 果 没 有 把 握 ， 但 我 们 还 是 以 最 大 的 信念 去 做 了 ， 而 
且 最 终 的 结果 令 人 震惊 。 


这 就 是 挑战 你 的 制作 公司 时 所 得 到 的 结果 。 制 作 公 司 或 自由 雇员 都 
是 与 广告 公司 签 了 合同 的 目 由 职业 者 ， 因 为 广告 公司 内 部 没有 人 员 可 以 


做 他 们 能 做 的 事 ， 其 中 包括 广告 导演 、 摄 影 师 、 插 画师 、CGI 特 效 师 、 

印刷 人 员 等 。 对 广告 公司 而 言 ， 如 果 给 这 些 人 编制 将 增加 很 多 成 本 ， 因 
为 公司 不 是 随时 随地 会 用 到 他 们 。 当 他 们 是 自由 职业 者 时 ， 广 告 公司 会 
向 其 中 一 些 人 试 派 工作 ， 然 后 选 出 要 价 最 合理 、 工 作 完成 情况 最 棒 的 人 
员 。 对 广告 文案 人 以 及 艺术 总 监 来 说 ， 这 个 故事 的 富 意 是 ， 拥 抱 你 的 制 
作 公司 吧 ， 挑 战 它们 ， 突 破 创意 和 技术 限制 。 最 好 的 制作 公司 希望 你 能 
这 样 做 ， 它 们 渴望 新 的 挑战 ， 而 那些 不 这 么 想 的 人 ， 你 完全 可 以 不 用 拱 
理 。 你 总 是 想 要 与 那些 会 告诉 你 怎样 可 以 做 某 件 事 的 制作 公司 共事 ， 而 
不 是 那些 告诉 你 为 什么 不 能 这 样 做 的 公司 。 所 以 怀揣 远大 梦想 吧 ! 根据 
我 的 经 验 ， 总 会 在 某 个 地 方 有 某 些 人 ， 能 够 将 你 脑海 中 的 想法 变 为 现 
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Now we can detect a breast 
cancer smaller than this dot. 


At such an early stage, your chances of living a 
long, healthy life are excellent. But we need 
your help. The only proven way to detect a 
cancer this small is with a mammogram. A 
mammogram is a low-radiation x-ray of the 
breast capable of detecting a cancer long 
before a lump can be felt. If you're over 50, a 
mammogram is recommended every year. If 
you're between 40 and 50, or have a family 
history of breast cancer, consult your doctor. 
In addition, of course, continue your regular 
self-examinations. 
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图 7 -1 


登 加 标题 与 标题 


在 广告 中 ， 如 果 文 字 或 者 标语 登 加 在 图 像 上 ， 那 么 这 束 被 称 为 合 加 
标题 ， 如 果 文 字 或 标语 是 独立 出 来 的 ， 没 有 又 加 在 图 像 上 ， 那 么 这 束 叫 
作 标 题 。 倒 加 标题 经 党 被 使 用 ， 因 为 正如 你 所 猜 到 的 那样 ， 客 户 很 喜欢 
看 到 他 们 的 品牌 以 视觉 化 的 方式 出 现在 屏幕 上 的 同时 ， 文 字 或 标语 也 在 
上 面 ， 这 叫 作 视 昕 相互 加 强 作 用 ， 是 我 们 这 个 行业 用 来 沟通 和 说 服 常用 
的 经 典 方法 之 一 。 当 然 ， 这 一 沟通 理论 非常 容易 理解 和 领会 一 一 如 果 消 
费 者 能 看 到 他 所 听 到 的 ， 或 是 听 到 他 所 看 到 的 ， 你 的 说 服 信息 会 更 加 令 
AET o 


使 用 标题 时 ， 这 种 视听 相互 加 强 作用 也 可 以 起 作用 ; a be 
反 ， 使 用 标题 时 ， 屏 幕 上 只 有 文字 或 是 标语 ， 没 有 任何 图 像 。 让 一 个 劳 
日 播 首 员 口 述 消 费 者 看 到 的 这 些 文子 ， 同 样 能 够 引 人 和 人 注目 、 令 人 难 起 。 
当 使 用 恰当 时 ， 它 的 效果 可 以 和 对 加 标题 一 样 好 。 当 画面 六 切 到 只 是 标 
题 ， 而 不 是 登 加 标题 的 时 候 ， 会 更 加 有 戏剧 张力 ， 更 有 强调 效 末 。 你 失 
去 的 是 没有 让 闭 加 标题 置 于 图 像 上 ， 但 你 得 到 的 是 标题 的 简洁 和 突出 。 
在 标题 和 又 加 标题 之 间 进 行 选择 ， 或 者 两 者 都 不 选 ， 是 在 写作 过 程 中 更 
进一步 的 差别 选择 ， 随 奢 你 的 作品 变 多 ， 你 会 渐渐 学 会 如 何 选 择 。 和 置身 
这 一 行业 ， 需 要 的 是 直 和 党， 而 不 是 头脑 。 随 独创 作 的 广告 越 来 越 多 ， 当 
你 拿 到 一 则 广告 时 ， 你 会 本 能 地 知道 哪 种 感觉 最 好 。 除 了 练习 之 外 ， 没 
有 更 好 的 办 法 。 正 如 我 早 前 说 过 的 ， 在 电视 广告 热 刁 练习 中 ， 不 要 使 用 
直接 引 语 和 间接 引 语 ， 要 用 视觉 化 的 方式 推出 你 的 决胜 句 一 一 在 广告 末 
尾 作为 登 加 标题 或 标题 使 用 。 


故事 板 


广告 文案 人 和 艺术 总 监 常常 以 脚本 形式 来 工作 ， 直 到 这 则 广告 看 上 


去 是 时 候 该 提交 给 广告 公司 的 高 层 和 客户 了 。 作 为 一 个 折 中 的 办 法 ， 艺 
术 总 监 会 画 一 个 非常 粗略 的 、 黑 白 的 故事 板 给 创意 总 监 或 执行 创意 总 

监 。 因 为 做 一 个 完整 的 故事 板 ， 即 使 所 有 视觉 效果 都 用 苹果 电脑 完成 ， 
也 需要 花费 艺术 总 监 大 量 的 时 间 。 在 广告 公司 ， 时 间 就 是 金钱 RAK 
户 将 不 得 不 支付 ) ， 所 以 越 节约 时 间 越 好 。 


不 管 怎样 ， 故 事 板 完成 了 ， 它 是 广告 文案 人 和 艺术 总 监 脑海 中 广告 
的 进一步 视觉 化 作品 。 它 通过 将 脚本 中 关键 的 场景 实 实在 在 地 图 像 化 ， 
让 脚本 更 进一步 。 在 知 威 汤 撑 广告 公司 工作 的 时 候 ， 我 们 有 5 个 插画 
师 ， 他 们 会 将 艺术 总 监 给 他 们 的 粗糙 的 故事 板 ， 变 成 全 彩 的 、 表 达 严 谍 
的 杰作 。 是 的 ， 杰 作 ， 我 不 会 轻易 使 用 这 个 词 。 这 些 插 画师 有 各 目的 长 
处 ， 有 些 人 擅长 做 食品 的 故事 板 ， 比 如 卡 夫 ; 有 些 人 擅长 做 个 人 护理 产 
品 的 故事 板 ， 比 如 护 发 素 、 刹 须 刀 等 ， 还 有 一 些 人 擅长 让 广告 中 应 该 出 
现 的 配音 员 变 得 活灵活现 ， 他 们 完美 地 描绘 出 人 物 的 脸 一 一 走 伤 、 微 笑 
或 大 笑 等 。 这 是 真正 的 艺术 。 其 中 一 些 故 事 板 非常 好 ， 事 实 上 ， 客 户 太 
喜欢 它们 了 ;， 但 当真 实 的 广告 拍摄 出 来 后 ， 他 们 会 感到 肖 才 和 失望 ! 这 
可 不 是 小 问题 。 当 艺术 总 监 使 用 的 是 借 镜 脚本 〈 为 了 清楚 解释 创意 概 
念 ， 而 借调 其 他 广告 影片 中 既 有 的 场景 筋 辑 而 成 ) ， 而 不 是 一 个 传统 的 
故事 板 时 ， 这 一 情况 还 可 能 更 糟 。 此 时 ， 故 事 板 的 视觉 效果 是 真实 的 照 
片 而 不 是 图 纸 ， 甚 至 根本 没有 故事 板 ， 而 是 广告 文案 人 和 艺术 总 监 用 电 
影 、 其 他 广告 ， 甚 至 游戏 视频 的 片段 勇 辑 出 来 的 广告 ， 并 全 部 采用 了 长 
声 首 效 。 使 用 借 镜 脚本 的 原因 是 ， 它 们 能 更 精确 地 反映 广告 文案 人 和 艺 
术 总 监 有 什么 想法 ， 因 此 ， 更 容易 说 服 广告 公司 的 高 层 和 客户 。 问 题 是 
你 的 故事 板 越 是 美观 ， 你 的 客户 融 越 有 可 能 喜欢 它 ， 而 不 是 花费 数 十 万 
美元 拍 出 来 的 广告 ， 这 是 一 个 大 问题 ! 一 般 来 说 ， 故 事 板 应 该 是 广告 的 
专业 表达 方式 ， 而 不 是 艺术 作品 本 里 。 这 中 间 有 着 微 妙 的 差别 ， 但 是 你 
需要 掌握 它 ， 小 心 故事 板 守 去 了 最 终 广 告 成 品 的 光芒 。 


现在 让 我 们 回 到 故事 板 的 首要 目的 上 去 。 它 的 目的 是 帮助 客户 想象 
广告 效果 。 广 告 文案 人 和 艺术 总 监 很 擅长 在 脑海 中 想象 广告 成 品 是 什么 


样 ， 但 那些 在 广告 业 之 外 的 ， 甚 至 是 在 创意 部 门 之 外 的 ， 却 并 不 擅长 这 
一 点 。 他 们 需要 帮助 ， 而 故事 板 则 会 帮助 他 们 。 正 如 在 脚本 中 ， 我 们 并 
不 是 要 将 每 一 个 镜头 或 者 每 一 个 场景 都 视觉 化 ， 我 们 只 会 视觉 化 那些 能 
很 好 呈现 广告 效果 的 关键 场景 。 所 以 ， 我 们 脑海 中 的 广告 越 是 复杂 ， 那 
么 故事 板 中 就 需要 越 多 的 关键 画面 。 但 这 也 是 有 限制 的 ， 否 则 故事 板 就 
会 变 得 太 复杂 ， 并 且 可 笑 。 如 果 你 的 广告 如 此 复杂 ， 那 么 你 最 好 做 一 个 
相对 简单 的 故事 板 ， 同 时 也 可 以 向 客户 展示 一 个 或 多 个 片段 ， 来 展示 你 
心中 的 广告 是 什么 样 的 。 依 循 这 一 逻辑 ， 我 认为 一 个 故事 板 应 该 有 至少 
6 幅 图 像 ， 最 多 12 幅 或 13 幅 。 这 是 根据 我 自己 的 经 验 得 来 的 ， 当 然 ， 它 
有 点 武断 ， 但 却 是 一 个 很 好 的 一 般 性 指南 。 


广告 文案 人 和 艺术 总 监 共同 创作 出 了 脚本 ， 因 此 ， 他 们 也 要 一 起 做 
出 故事 板 来 ， 这 是 团队 努力 的 结果 。 在 任何 一 家 优秀 的 广告 公司 ， 广 告 
文案 人 和 艺术 总 监 都 是 一 起 工作 的 ， 一 些 艺术 总 监 甚 至 参与 到 电台 广告 
的 创作 中 。 正 如 我 们 在 本 书 前 面部 分 学 到 的 ， 自 20 世 纪 60 年 代 末 以 来 ， 
这 已 经 成 了 一 种 常态 。 几 乎 每 个 人 都 相信 ， 这 种 工作 方式 能 创造 出 更 优 
荔 的 作品 。 广 告 文 案 人 和 艺术 总 监 相 辅 相 成 一 一 其 中 一 个 人 不 能 做 的 ， 
另 一 个 人 可 以 做 。 


因此 ， 广 告 文案 人 和 艺术 总 监 会 合力 完成 故事 板 。 通 向， 广告 文案 
人 会 站 在 艺术 总 监 的 肩膀 上 提出 自己 的 观点 ， 而 艺术 总 监 则 会 以 此 粗略 
地 制作 出 故事 板 。 这 其 中 有 许多 合作 与 让 步 一 一 就 像 打 一 场 精神 上 的 网 
球 ， 来 来 回回 ， 充 实 彼 此 的 想法 。 而 这 会 到 达 一 种 你 中 有 我 、 我 中 有 你 
的 境界 ， 最 后 很 难 区 分 出 是 谁 想 出 来 了 什么 、 是 怎么 想 出 来 的 、 是 什么 
时 候 想 出 来 的 。 所 有 这 些 都 混合 在 了 一 起 ， 因 为 这 是 团队 合作 。 你 们 要 
么 一 起 成 功 ， 要 么 一 起 失败 。 唯 一 重要 的 是 ， 在 那个 房间 诞生 的 作品 是 
优秀 的 。 


那么 故事 板 的 格式 是 怎样 的 呢 ? 我 在 这 里 列举 了 三 种 示例 格式 《图 
7-2 一 图 7-4) 。 在 智 威 汤 还 广告 公司 ， 我 们 的 故事 板 古 水 平方 同 的 一 一 


一 个 框架 板 上 可 以 放 6 幅 图 像 ，3 幅 在 上 ，3 幅 在 下 。 你 也 可 以 将 它 做 成 
垂直 的 ， 当 你 做 垂 二 类 故事 板 时 ， 有 两 种 格式 : 你 可 以 将 画面 放 在 框架 
板 的 中 间 ， 然 后 将 视频 说 明 放 在 左边 、 音 频 说 明和 文案 放 在 右边 ， 这 类 
似 于 对 分 型 的 脚本 格式 ; 另 一 种 垂直 类 故事 板 ， 画 面 居 于 框架 板 左 边 ， 
而 视频 、 音 频 说 明和 文案 都 在 右边 。 所 有 我 们 已 经 概述 过 的 适用 于 电台 
广告 脚本 的 规律 ， 都 天 用 于 这 里 。 视 频 说 明 总 是 要 用 黑体 ， 声 效用 SFX 
表示 ， 声 效 说 明 要 用 黑体 ， 还 要 加 上 下 画 线 等 。 当 你 使 用 水 平 类 或 是 图 
像 位 于 左 侧 的 垂直 类 故事 板 时 ， 视 频 说 明 在 音频 说 明 的 上 方 。 我 把 水 平 
类 的 故事 板 完全 呈现 了 出 来 “图 7-2) ， 它 和 我 们 实际 操作 中 使 用 的 故 
事 板 是 完全 一 样 的 ， 而 在 两 个 垂直 类 的 故事 板 例子 中 《图 7-3、 图 一 
4) ， 我 只 放出 了 最 开始 的 4 幅 图 像 ， 但 应 该 足以 表明 和 它们 是 如 何 运 作 的 
Ta 


铅笔 小 姐 : ( 叹气 ， 对 口 形 ) 
我 好 无 趣 ， 我 的 生活 真 没 
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视频 : 99 PSHE NEB 
锋利 先生 卷 笔 刀 中 。 


音频 : 
铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 开动 
吧 ， 锋 利 先生 ! 
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视频 : 前 切 到 铅笔 小 姐 和 和 锋 
利 先生 在 家 庭 环境 中 。 
音频 : 


铅笔 小 姐 ; ( 对口 形 ) 在 家 。 


视频 : 铅笔 小 姐 在 锋利 先生 
身上 打 了 个 礼 结 。 

音频 : 

铅笔 小 姐 : (WOR) 重点 
是 ， 锋 利 先生 是 送 人 的 非常 
好 的 礼物 。 


视频 : 铅笔 小 姐 惊 醒 了 另外 
两 支 铅 


音频 : 
铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 接着 
我 遇见 了 锋利 先生 。 


视频 : 剪 切 到 铅笔 小 姐 和 锋 
人 
频 ， 


铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 工作 时 。 


视频 : 剪 切 到 铅笔 小 姐 和 锋 
利 先生 的 特写 镜头 。 锋 利 先 
生 给 了 铅笔 小 姐 一 个 深情 的 
吻 ， 


铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 他 确 
确实 实 让 我 的 生活 有 了 意义 
( 削 尖 了 我 )。 
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视频 : DIBA FEA eS 


笔 刀 的 特写 镜头 。 
音频 : 
铅笔 小 姐 : ( 旁白 ) 来 自 阳 
光 公 司 的 锋利 先生 牌 无 线 卷 
27). 
ots: Soe 
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penaa 
视频 : 铅笔 小 姐 充满 爱 意 地 
看 着 锋利 先生 。 


音频 : 

铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 因为 它 
是 无 线 的 ， 所 以 我 可 以 随时 
随地 削 铅 笔 了 。 


视频 : 剪 切 到 铅笔 小 姐 和 和 锋 
利 先生 在 学 校 环境 中 。 
音频 : 


铅笔 小 姐 :( 对 口 形 ) 在 学 校 。 
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faving 
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视频 : 剪 切 到 中 景 镜 头 ， 展 
示 锋 利 先 生 和 铅笔 小 姐 。 铅 
EEEH TAIMRE: “fE 
利 先生 牌 卷 笔 刀 ， 来 自 阳光 
公司 。” 
音频 : 

GA: ( 旁白 ) 锋利 先生 牌 
卷 笔 刀 ， 来 自 阳 光 公 司 。 


& oe 音频: 
视频 : RA 2 SFX: 打 呼 只 
FA, FARE T FA Be ACS gE: ( 叹气 ， 对 口 


视频 : -Se ah. 

铅笔 小 姐 惊醒 了 另外 。 9 a 铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 接 

两 支 铅笔 。 了 ， 着 我 遇见 了 锋利 先生 。 
da da i 


视频 : z a — CL: 

SISA ES ee EEM: ( 旁白 ) RA 

笔 刀 的 特写 镜头 。 O 阳光 公司 的 锋利 先生 牌 无 
ii LEG, a oe 线 卷 笔 刀 。 


音频 : 
视频 : 

剪 切 到 铅笔 小 姐 跳 到 
锋利 先生 卷 笔 刀 中 。 


锋利 先生 。 
SFX: 锋 和 


铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 开动 吧 ， 


铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 啊 …… 


eon ee VIER O SUR TY 
ee 34 ra a 
f a A 
7 oo peeks si. 
RS N 一 


视频 : 开镜 ， 拍 摄 三 支 了 sw ge, PpS 
无 生 趣 的 铅笔。 ” O BENE (NA, WOE) 我 


Bo. ”好 无 起， 我 的 生活 真 没 意 义 。 


pe A 
视频 : 铅笔 小 姐 惊醒 了 另 CG o 
外 两 支 铅笔 。 3 铅笔 小 姐 : (WOR ) RERE 
见 了 锋利 先生 。 


Ess! 
视频 : 剪 切 到 锋利 先生 awa: 
peks ori a 铅笔 小 姐 : ( 旁白 ) 来 自 阳 光 公 
司 的 锋利 先生 牌 无 线 卷 笔 刀 。 
ye A 音频 : 
视频 : 剪 切 到 铅笔 小 姐 跳 铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 开动 吧 ， 
到 锋利 先生 卷 笔 刀 中 。 ——— eg | 
铅笔 小 姐 : ( 对 口 形 ) 啊 …… 


图 7 -4 


制作 广告 


如 果 你 是 撰写 电视 广告 的 广告 文案 人 ， 你 应 该 清楚 ,广告 制 作对 于 
广告 最 后 的 效果 有 多 么 重要 。 如 同 脚本 一 样 ， 故 事 板 只 是 广告 的 蓝图 ， 
消费 者 是 不 会 看 到 故事 板 的 ， 所 以 如 果 广 告 在 其 最 终 形式 一 一 影片 一 一 
上 不 给 力 ， 那 它 就 是 失败 的 ， 这 融 是 为 什么 广告 的 制作 如 此 重要 。 广 告 


公司 让 谁 来 制作 广告 ， 以 及 接 下 来 这 位 制作 人 会 选择 谁 来 执导 广告 ， 都 
会 影响 你 广告 最 后 成 品 的 质量 。 其 实 所 有 问题 可 以 简单 归结 为 : 屏幕 上 
将 呈现 谁 的 愿景 。 而 答案 同样 可 以 简单 归结 为 : 拥有 最 终 话语 权 的 人 ， 
即 创作 控制 权 的 人 。 他 的 愿景 将 会 最 终 呈 现在 屏幕 上 ， 你 得 保证 那个 人 


是 你 。 


这 就 是 为 什么 我 兽 经 目 己 制作 广告 ， 通 常会 与 艺术 总 监 搭档 ， 倘 和 尔 
和 公司 的 制作 人 合作 。 累 死囚 活 拼 命 创造 着、 推销 大 广告 的 不 是 别人 ， 
正 是 广告 文案 人 和 艺术 总 监 ， 所 以 ， 他 们 很 自然 地 和 希望 自己 的 愿景 能 
现在 屏幕 上 。 但 只 有 当 你 有 创作 控制 权时 ， 这 一 切 才 会 实现 。 对 所 有 上 三 
告 而 言 ， 其 制作 效果 都 受到 决定 主导 权 的 影响 一 一 制作 公司 、 导 演 、 演 
员 、 拍 摄 地 点 、 首 乐 、 播 首 员 ， 以 及 最 重要 的 西 辑 。 当 你 能 够 控制 这 一 
切 ， 你 的 愿景 就 能 出 现在 屏幕 上 。 事 实 上 ， 一 旦 你 真正 选择 好 了 来 担 摄 
这 则 广告 的 导演 《广告 导 滇 是 独立 于 广告 公司 之 外 的 目 由 雇员 ) 以 及 播 
音 员 《出 镜 的 演员 、 念 劳 日 的 播音 员 等 ) ， 那 么 广告 成 品 75% 的 变量 都 
己 在 你 的 掌控 中 ， 夯 外 25% 将 会 是 实际 的 表演 水 平 、 必 要 场景 的 提 摄 ， 
以 及 最 重要 的 剪辑 。 广 告 文案 人 、 艺 术 总 监 ， 以 及 公司 制作 人 并 不 会 真 
正 从 事 广告 的 剪辑 工作 ， 惑 如 同 他 们 不 会 真正 去 执导 它 一 样 。 但 如 果 他 
们 是 指定 的 制作 人 ， 那 么 所 有 关于 这 些 檀 辑 的 创意 抉择 ， 都 将 由 他 们 做 
出 。 他 们 可 能 要 面临 几 百 次 的 创意 抉择 ， 包 括 要 从 不 同 的 场景 中 做 出 选 
择 、 如 何 将 整 则 广告 拼接 在 一 起 、 指 引 旁 白 播 首 员 、 决 定 要 用 什么 样 类 
型 的 音乐 、 音 乐 要 插 进 哪里 ， 以 及 声效 等 。 所 有 这 些 选择 都 将 决定 你 撰 
写 的 广告 最 后 出 来 的 效果 是 优秀 、 民 好 、 粳 糕 还 是 吓人 。 广 告 文案 人 和 
艺术 总 监 没 有 他 们 在 平面 广告 中 拥有 的 那 种 控制 权 ， 一 旦 选择 好 了 制作 
人 或 是 组 成 你 创意 队伍 的 目 由 雇员 ， 你 只 能 希望 他 们 对 你 脑 中 的 创意 做 
的 工作 是 锅 上 添 花 ， 而 不 是 雪上 加 有 霜 。 


在 这 个 问题 上 上， 虽然 我 一 直 强 调 我 如 何 喜欢 控制 全 场 ， 但 你 也 需要 
知道 什么 时 候 该 放手 。 你 选择 来 帮助 你 制作 广告 的 自由 雇员 都 是 专家 ， 
通常 他 们 会 有 你 没有 考虑 到 或 是 不 同意 的 想法 。 你 至 少 必须 保证 会 倾 


听 ， 你 需要 展开 怀抱 ， 拥 抱 你 的 制作 人 及 其 他 自由 雇员 ， 并 挑战 他 们 ， 
让 他 们 成 为 整个 创意 过 程 不 可 或 缺 的 一 分 子 ， 就 像 我 们 与 美国 癌症 协会 
广告 导演 的 合作 关系 一 样 。 他 们 是 专家 ， 他 们 每 年 可 能 会 拍摄 100 则 广 
告 ， 所 以 他 们 拥有 很 好 的 直觉 。 有 时 候 你 必须 放弃 自己 的 偏见 ， 相 信 他 
们 的 直觉 ， 并 放手 一 捕 。 如 果 你 试 着 逐 字 逐 句 地 拍摄 你 的 故事 板 ， 那 么 
最 终结 果 将 会 是 不 板 僵硬 的 。 你 需要 知道 什么 时 候 放 开 你 的 “宝宝 ”， 这 
样 它 才 可 能 轴 翔 。 这 一 过 程 是 非常 艰难 的 ， 但 是 只 要 你 拥有 最 终 的 创作 
控制 权 ， 你 就 没有 什么 可 担心 的 。 最 终 ， 广 告 效果 会 和 你 以 及 艺术 总 监 
所 想 的 一 样 。 然 而 ， 为 了 达到 这 一 效果 ， 你 必须 知道 什么 时 候 该 信任 你 
所 聘请 的 专家 的 直觉 。 


制作 的 曲折 


我 想 在 这 里 说 说 我 的 一 些 个 人 经 历 。 有时， 你 是 不 可 能 控制 你 所 写 
的 广告 的 。 其 中 一 个 原因 可 能 是 你 还 太 年 轻 。 我 之 前 提 到 的 雏菊 刊 毛 
刀 ， 是 我 做 的 第 一 个 广告 ， 那 时 我 只 有 25 岁 ， 在 智 威 汤 进 完全 排 不 上 
队 。 因 为 智 威 汤 了 进 的 规定 是 ， 只 有 两 名 创意 人 员 能 继续 跟 进 广告 拍摄 ， 
我 被 公司 一 名 资深 制作 人 和 我 那 同 样 资深 的 艺术 忆 监 撞 了 出 去 ， 我 衣 演 
了 。 基 于 上 面 我 给 出 的 原因 ， 我 想 要 在 拍摄 现场 一 一 在 这 件 事 中 ， 那 个 
地 方 就 是 洛杉矶 一 一 而 不 是 被 排除 在 外 ， 不 能 参与 所 有 那些 重要 的 制作 
决策 。 我 决定 在 那 时 休假 ， 然 后 一 个 人 尺 往 洛杉矶 。 可 能 从 办 公 室 政治 
来 讲 ， 这 不 是 一 个 好 主意 ， 但 我 必须 得 去 。 我 从 来 没有 后 悔过 这 一 决 
定 ， 正 如 我 上 面 解释 过 的 ， 片 场 需要 做 出 大 大 小 小 数 百 个 决策 ， 而 我 能 
参与 其 中 。 如 果 我 一 直 待 在 芝加哥 ， 我 就 被 彻 慌 排除 在 外 了 。 


有 些 时 候 ， 配 音 员 会 控制 你 所 撰写 的 广告 ， 这 种 情况 通常 只 有 在 配 
首 员 是 名 人 时 才 会 发 生 。 我 和 其 中 两 个 人 一 一 20 世 纪 70 年 代 最 出 名 的 美 
国 橄 柳 球 后 卫 球 员 “ 坏 脾气 ” 乔 - 格 林 尼 ， 以 及 法 拉 佛 西 一 一 工作 过 。 妆 
我 们 到 达 片 场 后 ， 坏 脾气 乔 对 “ 坏 脾 气 ? 这 个 外 号 感到 厌倦 ， 他 “提议 ?我 
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于 改名 这 件 事 的 一 个 字 。 结 果 ， 他 们 在 拍摄 当天 同 我 们 提出 这 个 要 求 。 
我 们 并 不 喜欢 “甜心 *， 觉 得 使 用 它 没有 原来 名 字 那 么 有 效果 ， 但 古 我 们 
能 做 什么 呢 ? 我 们 号 处 纽约 ， 数 十 人 准备 开 担 ， 没 有 回头 路 。 我 们 不 得 
不 采纳 格林 尼 的 建议 ， 最 后 广告 还 是 不 错 的 ， 但 没有 之 前 预想 得 那么 
好 。 法 拉 佛 西 也 打出 了 王牌 ， 但 这 一 次 我 并 不 介意 她 的 要 求 ， 毕 竟 她 是 
KREWE CAT KODE) 牺牲 自己 的 时 间 。 她 想 将 拍摄 场地 移 
至 墨西哥 ， 而 不 是 在 马里 布 ， 因 为 她 说 1 月 份 的 马里 布 太 冷 了 。 所 以 拜 
她 所 赐 ， 我 和 艺术 总 监 最 终 在 1 月 中 旬 的 墨西哥 符 了 一 个 星期 。 有 时 
候 ， 不 管 你 制订 了 多 少 计划 、 有 多 努力 来 控制 全 局 ， 最 终 还 是 会 失控 。 
对 此 你 无 能 为 力 ， 在 这 种 情况 下 ， 你 必须 保持 专业 ， 镇 定 下 来 ， 调 整 你 
对 广告 的 最 初 概念 ， 并 且 禄 敌 广 告 之 神 会 保佑 你 。 


广告 流派 
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必要 了 解 我 们 可 以 使 用 哪些 广告 流派 。 在 平面 广告 部 分 我 说 过 ， 从 你 的 
无 意识 心理 中 目 发 诞生 的 作品 总 是 最 好 的 ， 那 些 最 优秀 的 、 得 奖 的 氮 子 
都 来 目 这 里 。 在 电视 广告 领域 ， 这 一 点 更 是 真理 。 但 是 ， 你 也 要 同时 了 
解 到 ， 无 意识 心理 是 一 头 难 以 控制 的 野兽 ， 它 有 上 自己 的 工作 时 间 表 ， 所 
以 有 时 你 强求 不 来 。 那 时 ， 亢 悉 广 告 流派 就 可 以 成 为 你 的 救命 稻草 。 就 
像 电 影 一 样 ， 当 你 创作 茶 一 流派 的 脚本 时 ， 这 一 流派 是 有 具体 要 求 的 。 
恐怖 电影 的 脚本 要 包含 一 些 特定 的 内 容 ， 浪 漫 达 剧 片 、 英 雄 动作 厂 等 都 
是 如 此 。 广 告 流派 也 有 同样 的 要 求 ， 一 旦 你 理解 了 不 同 流派 的 要 求 ， 当 
你 没 法 目 然 地 想 出 什么 好 点 子 时 ， 你 和 艺术 总 监 就 可 以 套用 它们 。 基 后 
创作 出 来 的 作品 也 许 得 不 了 奖 ， 但 广告 证 有 严格 完成 时 间 规 定 的 ， 有 
时 ， 你 得 被 迫 创 作出 受 人 尊重 的 、 专 业 的 作品 ， 而 不 是 最 好 的 作品 。 
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的 一 些 广 告 流 派 : 


主持 人 式 广告 : 经 典 的 、 被 过 度 消费 的 “谈话 头 部 特写 ”。 
演示 式 广 告 : 对 品牌 重要 的 独特 卖点 进行 视觉 化 展示 。 


证 明 式 广告 : 通过 消费 者 ， 如 医生 一 样 的 专家 、 体 育 明 星 等 宣 
传 。 

产品 唯一 式 广 告 : 屏幕 上 除了 你 的 品牌 外 几乎 什么 都 没有 。 

插曲 式 广告 : 5 秒 或 6 秒 钟 的 场景 串联 在 一 起 ， 要 么 突出 品牌 将 
要 解决 的 问题 ， 要 么 突出 品牌 如 何 解决 这 一 问题 ， 通 常 采 取 幽 默 的 

生活 片段 式 广 告 : 广告 中 的 配音 员 会 彼此 交谈 ， 如 同 在 现实 生 
活 中 一 样 ， 只 不 过 谈论 的 都 是 你 的 品牌 。 

生活 方式 式 广 告 : 快速 切换 场景 ， 同 时 屏幕 上 充斥 着 音乐 和 歌 
词 。 


动画 式 广告 : 传统 或 计算 机 型 的 。 


有 时 在 一 则 广告 中 ， 会 出 现 上 述 两 个 或 两 个 以 上 的 流派 。 例 如 ， 在 
主持 人 式 广告 中 ， 主 持 人 也 可 以 去 证 明 ， 因 此 这 个 主持 人 就 是 一 名 医生 
或 体育 明星 等 。 


CGI 不 算 一 种 流派 。 它 可 以 用 在 任何 流派 中 来 增强 效果 ， 但 它 本 身 
并 不 是 一 种 流派 。 我 之 前 引用 过 的 老 香 料 广告 ， 一 个 男人 洗澡 出 来 就 走 
到 了 船上 ， 接 着 再 骑 到 马上 ， 从 根本 上 来 说 ， 这 是 主持 人 式 广告 ,但 
CGI 和 特效 让 它 得 了 奖 。 事 实 上， 想 想 没 有 这 些 CGI， 这 个 广告 会 变 得 
多 无 趣 一 一 只 不 过 又 是 一 则 喉 唆 不休 的 主持 人 式 广 告 嗣 了 。 


在 上 述 所 有 流派 中 ， 目 前 最 流行 的 就 是 主持 人 式 广告 ， 它 们 往往 也 
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像 老 香 料 广 告 那样 。 一 般 说 来 ， 你 使 用 的 广告 流派 越 是 无 趣 ， 残 越 应 该 
往 里 面 加 点 料 ， 比 如 特效 、 动 画 一 一 反正 要 加 些 东 西 ! 这 些 方法 可 以 升 
华 主持 人 式 广告 ， 让 它 变 得 观 沉 起 来 非 第 有趣 。 如 果 你 要 做 的 差不多 就 
是 让 一 个 人 在 广告 中 说 啊 说 ， 那 么 至 少 在 里 面 加 点 创意 。 为 了 成 为 撰写 
特定 流派 广告 的 专家 ， 你 必须 首先 要 研究 每 种 流派 ， 分 析 究 竟 是 什么 让 
它 发 挥 作用 的 。 在 诬 党 上， 我 们 通常 会 在 YouTube 上 观看 数 百 则 广告 。 
你 需要 做 同样 的 事情 ， 研 究 现 成 的 东西 本 映 就 是 一 种 学 习 ， 而 且 还 是 免 
费 的 。 打 开 YouTube， 开 始 观看 广告 吧 ， 分 辨 这 些 广 告 属于 哪 种 流 沽 。 
在 这 个 过 程 中 ， 注 意 属于 同一 流派 的 广告 ， 是 以 哪 种 相似 的 方式 来 展开 
的 ， 这 束 是 我 上 面 提 到 的 “ 演 派 的 要 求 。 一旦 你 熟 悉 了 这 些 要 求 ， 不 管 
你 拿 到 什么 消费 者 利益 及 其 相关 文案 重点 ， 你 都 可 以 用 上 述 广告 流派 中 
的 随意 一 种 将 其 表达 出 来 。 


当 你 要 创作 一 则 广告 时 ， 你 和 你 的 艺术 总 监 选择 的 广告 流派 非常 重 
要 。 这 里 我 再 举 一 个 例子 ， 当 时 我 们 要 为 阳光 公司 的 锋利 先生 牌 卷 笔 刀 
做 一 个 广告 (图 7-5， 。 其 关键 消费 者 利益 是 这 种 新 的 卷 笔 刀 是 无 线 
的 。 我 和 艺术 总 监 想 不 出 任何 好 点 子 ， 随 后 ， 艺 术 总 监 建议 我 们 将 其 做 
成 动画 ， 那 是 我 们 灵光 在 现 的 时 刻 ! 一 旦 我 们 决定 将 广告 做 成 动画 流 
派 ， 各 种 点 子 残 在 脑海 中 爆发 了 ， 现 在 我 们 有 了 可 以 处 理 的 想法 。 本 来 
看 起 来 非常 无 趣 的 广告 ， 现 在 变 得 有 趣 之 极 。 因 为 是 动画 ， 我 们 可 以 把 
铅笔 做 成 女性 ， 而 锋利 先生 则 是 她 的 迷恋 对 象 。 现 在 ， 我 们 有 了 一 个 爱 
情 故事 : 她 爱 上 了 锋利 先生 ， 因 为 他 让 她 的 生活 有 了 “意义 ”( 英 文 
中 “ 削 尖 * 和 “意义 ”为 一 个 单词 : point) 。 因 为 他 是 无 线 的 ， 所 以 他 可 以 
陪 她 去 任何 地 方 。 这 本 来 可 能 是 我 有 史 以 来 最 糟糕 的 广告 ， 现 在 突然 变 
成 了 克 里 奥 广告 大 奖 的 入 围 作品 一 一 这 全 是 因为 我 们 对 广告 流派 的 选 


择 。 
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图 7 -5 


电视 广告 热 号 训练 


在 这 里 ， 我 为 你 列 出 了 三 组 不 同 的 练习 ， 它 们 分 别针 对 三 种 不 同类 
型 的 /二 各: 


1. 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 ; 
2. 说 服 文 型 广告 ; 
3. 流派 型 广告 。 
练习 1: 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 


在 许多 产品 种 类 中 ， 品 牌 间 儿 乎 都 很 相似 ， 即 它们 之 间 几 乎 没有 差 
别 。 如 果 你 还 记得 我 们 的 集 略 部 分 ， 这 种 情况 下 通 第 会 让 品牌 战略 建立 
在 情感 诉求 上 。 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 ， 与 这 种 情感 案 略 非 第 匹配 。 
因为 ， 当 选择 情感 策略 时 ， 我 们 已 经 明白 ， 事 实 上 关于 我 们 的 品牌 真 的 
没什么 可 说 的 ， 它 没有 独特 卖 上 一 一 甚至 是 折 中 过 的 “2a” 类 独特 卖点 
一 一 根本 没有 产品 定位 的 可 能 。 我 们 唯一 能 使 用 的 策略 只 有 情感 诉求 。 
如 果 你 还 记得 本 书 第 一 部 分 ， 一 旦 我 们 选择 了 一 种 情感 朱 略 ， 就 没有 品 
牌 什么 事 儿 了 ， 现 在 重要 的 古 消 费 者 及 其 意义 体系 〈 即 对 消费 者 而 言 ， 


什么 是 重要 的 ) 。 所 以 ， 我 们 需要 在 广告 中 反映 出 目标 消费 者 的 意义 体 
系 。 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 ， 能 很 好 地 完成 这 一 任务 。 在 这 里 ， 你 的 
任务 不 是 在 广告 中 描述 品牌 ， 而 是 回 消 费 者 描述 ， 该 品牌 中 强 含 的 人 条 些 
品质 能 够 让 他 们 感 兴趣 ， 继 而 投入 其 中 ， 且 会 有 收获 ， 感 到 快乐 ， 等 

等 。 我 脑海 中 想到 了 箭牌 5 口香糖 这 个 例子 。 你 可 以 上 网 搜 搜 看 ， 谁 是 
它 的 目标 市 场 ? 我 说 应 该 是 很 年 轻 的 群体 一 一 12~24 岁 。 广 告 选取 了 这 
一 年 龄 层 中 段 的 年 轻 男 女 ， 将 他 们 置 于 很 酷 的 、 另 一 个 世界 中 ， 他 们 正 
极速 前 进 ， 这 是 令 人 兴奋 的 、 可 怕 的 、 好 玩 的 。12~24 岁 的 目标 消费 者 
想 从 生活 中 得 到 什么 ? 极速、 刺激 、 和 带 点 冒险 ， 最 重要 的 是 乐趣 ， 对 不 
对 ? 所 以 我 们 说 了 关于 第 牌 5 口香糖 的 什么 吗 ? 什么 都 没有 。 我 们 所 做 
的 束 是 反映 了 目标 消费 者 的 意义 体系 极速、 刺激、 冒险 和 有 趣 )。 然 
后 我 们 将 第 牌 5 口香糖 与 该 意义 体系 绑 定 在 了 一 起 一 一 在 广告 最 后 带 出 
品牌 。 这 场 广告 战役 不 是 关于 箭牌 5 口香糖 的 ， 而 是 关于 我 们 和 希望 能 买 
季 牌 5 口香糖 的 消费 者 的 。 我 的 学 生 带 进 谍 符 里 的 绝 大 多 数 广告 都 属于 
这 个 类 型 ， 因 为 这 些 品 牌 本 身 没 有 什么 重要 的 东西 可 说 ， 于 是 这 些 广 告 
的 主要 任务 就 是 要 能 娱乐 大 众 。 


所 以 在 练习 创作 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 前 ， 搞 清楚 你 的 目标 消费 
者 是 谁 ， 对 他 们 来 说 什么 是 重要 的 ， 然 后 再 制作 出 能 够 反映 这 一 点 的 三 
告 ， 最 后 用 决胜 句 将 品牌 与 这 一 意义 体系 捆绑 起 来 。 因 此 ， 如 果 你 的 目 
标 消费 者 是 年 轻 人 ， 他 们 可 能 会 对 电动 游戏 非常 感 兴趣 。 很 好 ， 将 其 如 
实地 反映 出 来 。 比 如 ， 也 许 他 们 真 的 号 处 一 个 电动 游戏 中 ， 然 后 在 最 后 
找 个 方法 将 他 们 豆 欢 的 游戏 活动 与 你 的 品牌 联系 起 来 。 


下 面 我 将 告诉 你 如 何 练习 创作 这 一 类 型 的 广告 。 在 读 蔡 上 ， 我 们 会 
创作 一 则 激动 人 心 的 、 有 趣 的 广告 ， 但 在 完成 之 前 ， 我 们 不 会 决定 它 属 
于 哪个 品牌 。 你 也 可 以 做 同样 的 事情 。 我 会 开 个 头 ， 提 出 一 个 场景 : 4 
风 白 蕊 拉 奢 一 辆 马车 ， 正 疾驰 过 起 筋 的 森林 。 接 着 ， 我 问 学 生 : “ 接 下 
来 会 发 生 什么 ? ”每 得 读 上 都 会 有 不 同 的 故事 。 我 们 不 关心 品牌 ， 而 只 
是 想 扣 一 部 激动 人 心 的 、 引 人 入 胜 的 电影 ， 只 不 过 它 正好 也 是 一 则 三 


告 。 在 马车 行进 的 过 程 中 ， 我 们 一 一 揭晓 是 谁 在 鸭 驶 马车 、 谁 在 马车 

里 ， 又 是 谁 或 什么 东西 正 追 赶 马车 。 一 旦 故事 被 理 顺 ， 那 时 ， 也 只 有 到 
那 时 ， 我 们 才 诀 定 品牌 和 决胜 句 该 是 什么 。 有 时 这 一 品牌 是 麦 当 荔 ， 有 
时 是 GPS 全球 定位 系统 ) 工具 。 品 牌 是 什么 并 不 重要 ， 重 要 的 是 你 创 
作 了 一 则 巧妙 的 、 新 牢 的 、 难 瑟 的 广告 ， 并 且 反 映 了 目标 消费 者 的 意义 
体系 ， 品 牌 只 不 过 是 来 凑 个 热闹 而 已 。 所 以 在 这 一 练习 中 ， 只 需 思 考 出 
一 部 巧妙 的 30 秒 钟 的 电影 。 如 果 你 对 它 感 到 满意 ， 再 找 个 品牌 放 在 结 

尾 。 最 后 ， 想 出 一 句 决胜 句 ， 起 总 结 作用 ， 并 将 这 一 总 结 与 你 选择 的 品 
牌 联 系 起 来 。 


练习 2; 说 服 文 型 广告 


现在 是 时 候 练 习 与 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 完全 相反 的 广告 了 。 正 
如 情感 诉求 与 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 的 关系，USP 理 论 催 生出 了 我 们 
所 谓 的 “说 服 文 型 广告 ”。 我 之 所 以 这 样 称 呼 它们 ， 是 因为 它们 需要 的 文 
案 非 第 像 平面 广告 的 文案 。 在 平面 广告 部 分 ， 我 曾 写 过 ， 平 面 广告 中 的 
文案 实则 是 一 篇 微型 说 服 文 。USP 理 论 一 一 包括 折 中 的 2a 项 一 一 表明 产 
品类 别 中 存在 品牌 差异 。 因 此 ， 在 执行 USP 理 论 时 ， 需 要 强调 这 些 甘 
寞 ， 并 说 服 消费 者 因为 这 些 差 寞 来 购买 你 的 品牌 。 客 户 ， 甚 至 是 你 的 创 


意 总 监 ， 是 不 会 满意 广告 结 尾 只 有 一 行文 案 的 ， 他 们 会 希望 你 陈述 这 一 
产品 类 别 中 上 自己 品牌 的 “优势 *， 即 使 在 你 看 来 它 无 关 紧 要 。 广 告 文案 人 


>H 


I 艺术 总 监 会 执行 倘 略 ， 但 很 少 会 制定 俩 略 ， 所 以 ， 不 管 你 是 人 否 同意 这 
一 策略 ， 你 必须 保持 专业 ， 撰 写 一 则 广告 ， 在 其 中 放 进 他 们 给 你 的 大 多 
数 USP。 换 名 话说， 他 们 想 在 这 里 放 上 一 些 “ 有 卖点 的 ”文案 ， 这 对 你 的 
广告 而 言 也 不 一 定 就 是 灾难 。 当 你 被 要 求 在 广告 各 处 加 入 更 多 文案 的 时 
候 ， 记 住 我 之 前 说 的 一 一 这 就 像 给 一 张 静 态 照片 写 标 题 一 样 ， 你 要 让 你 
的 写作 干净 利落 ， 不 要 写 得 过 多 过 长 ， 因 为 这 些 图 像 已 经 “无 声 胜 有 

声 ” 了 。 你 只 需要 用 一 个 词 或 是 一 句 话 来 增强 图 像 效 果 ， 这 就 是 所 谓 的 
视听 相互 加 强 作 用 ， 这 是 可 以 完美 运用 这 一 说 服 技巧 的 广告 类 型 。 视 听 
相互 加 强 作用 就 是 使 用 与 你 的 目标 消费 者 所 见 相 对 应 ， 并 能 强调 其 所 见 
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到 电视 广告 中 的 方法 。 


我 之 前 描述 过 的 格力 普 斯 的 广告 ， 就 运用 到 了 很 多 这 里 摘 述 的 观 
点 。 我 告诉 我 的 学 生 ， 这 种 类 型 的 广告 是 大 多 数 广告 公司 的 “衣食 父 
母 "”， 它 让 公司 能 够 运营 ， 它 是 极 定 观赏 乐趣 的 广告 ， 同 时 又 为 品牌 及 
其 独特 卖点 做 出 了 极 富 说 服 力 的 陈述 。 作 为 一 名 专业 人 士 ， 你 必须 在 擂 
长 撰写 全 视觉 化 + 决胜 句 型 广告 的 同时 ， 也 擅长 撰写 这 类 广告 。 


所 以 ， 现 在 你 需要 做 更 多 练习 。 这 里 有 一 个 点 子 ， 可 以 让 你 开始 上 
手 。 翻 到 平面 广告 的 文案 部 分 ， 将 高 乐 士 广告 变 成 一 则 30 秒 的 广告 ， 你 
要 在 广告 中 论证 为 什么 高 乐 士 洗 的 衣物 比 用 魔 净 洗 得 更 白 。 保 持 这 样 的 
练习 ， 找 一 些 相 似 的 平面 广告 ， 将 它们 改写 成 电视 广告 。 和 之 前 一 样 ， 
你 得 练习 成 百 上 干 届 。 这 一 过 程 会 提高 你 作为 一 名 具有 强大 说 服 力 文 案 
人 的 技能 ， 每 家 广告 公司 都 会 想 要 雇用 你 。 


练习 3: 流派 型 广告 


现在 ， 让 我 们 再 来 看 看 流派 型 广告 。 为 了 能 够 练习 创作 我 列 出 来 的 
所 有 流派 的 广告 ， 试 试 这 种 非常 有 效 的 、 有 具有 局 发 性 的 练习 。 利 用 我 之 
前 给 你 的 锥 菊 刊 毛 刀 的 文案 要 上 操 ， 为 针 菊 刊 毛 刀 每 种 流派 都 创作 一 则 三 
告 。 你 的 广告 里 有 着 相同 的 文案 要 点 ， 但 是 你 写 的 每 则 广告 都 各 成 一 种 
流派 ， 能 够 满足 该 流派 的 要 求 。 在 完成 这 个 任务 后 ， 我 想 你 会 拥有 可 随 
意 调 坦 的 创造 力 ， 能 够 创作 出 任何 流派 的 广告 。 这 不 会 是 你 最 好 的 作 
品 ， 但 没 人 能 一 直 做 出 最 棒 的 作品 。 当 你 的 无 意识 心理 交 不 出 货 时 ， 能 
够 用 不 同 流派 来 创作 广告 是 可 接受 的 B 计 划 。 让 自己 多 练习 一 些 ， 像 我 
们 在 说 服 文 型 广告 中 做 的 那样 ， 找 一 些 平面 广告 ， 把 它们 转换 成 各 种 流 
派 的 电视 广告。 这 个 练习 会 让 你 非常 秋 于 利用 流派 来 推动 自己 的 创作 。 
当 你 的 截稿 日 期 临近 而 你 的 无 意识 心理 又 没有 什么 想法 时 ， 这 是 一 种 不 
可 或 缺 的 方法 。 


拥有 定位 策略 又 该 怎样 做 


如 采 情 感 策略 催生 出 全 视觉 化 + 决胜 句 型 的 广告 ， 而 USP 理 论 催生 
出 说 服 文 型 的 广告， 那么 定位 策略 会 催生 出 什么 呢 ? 它 会 催生 出 以 上 两 
种 广告 类 型 。 一 方面 ， 在 安 飞 十 “我 们 是 第 二 ”系列 广告 以 及 非 可 乐 系列 
广告 中 ， 定 位 集 略 催 生出 的 是 说 服 文 型 广告 。 为 一 方面 ， 在 “ 米 勒 时 
间 ” 和 “周末 是 为 米 狮 龙 准 备 的 ”这 两 场 广告 战役 中 ， 与 品牌 并 没有 什么 
关系 ， 而 事 关 饮用 它们 的 消费 者 ， 所 以 ， 这 些 战役 更 像 古 全 视觉 化 + 决 
胜 句 型 的 广告 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 我 们 对 目 己 的 品牌 说 得 越 少 ， 广 告 
反而 越 有 创意 ， 因 为 我 们 没有 别 的 可 做 。 然 而 ， 一 个 有 着 强大 的 、 引 人 
注目 的 USP 品 牌 ， 往 往 会 选择 向 它 的 目标 消费 者 简单 阐述 自己 的 好 处 。 


影院 广告 


相 比 美国 ， 在 电影 院 里 播放 广告 在 其 他 国家 更 为 流行 。 在 其 他 国 
家 ， 电 影 放映 前 播放 广告 是 一 种 重要 的 广告 方法 ， 而 在 美国 ， 它 却 很 小 
众 。 我 们 刚刚 学 过 的 关于 电视 广告 的 一 切 ， 同 样 适 用 于 影院 广告 。 事 实 
上 ， 它 们 常常 和 电视 上 以 及 网 上 的 内 容 一 模 一 样 ， 所 以 它 就 是 将 在 电视 
上 播放 的 广告 放 到 了 影院 去 播放 。 但 是 关于 影院 广告 ， 有 一 个 你 应 该 记 
住 的 区 别 ， 因 为 观众 已 经 为 观看 电影 付 过 钱 了 ， 他 们 并 不 觉得 自己 还 必 
须 得 看 广告 。 因 此 ， 出 现在 电影 院 的 广告 必须 得 非常 有 趣 ， 能 够 增强 观 
众 的 观 影 体 验 ， 而 不 是 削弱 这 种 体验 。 如 采 你 提前 知道 你 的 广告 将 有 足 
够 多 的 影院 播放 预算 ， 确 保 它 能 增强 观众 的 娱乐 体验 ， 那 么 你 学 过 的 所 
有 关于 电视 广告 的 规律 都 适用 于 影院 广告 。 


第 八 章 
oh ag Oe te 


在 广告 业 中 ， 户 外 被 看 成 是 一 种 媒介 。 因 为 在 我 们 这 一 行 中 ， 媒 介 
这 个 词 意味 着 一 种 将 广告 信息 传递 给 目标 消费 者 市 场 的 载体 。 当 提 及 户 
外 媒介 时 ， 我 们 大 多 数 人 会 想到 广告 牌 ， 但 是 还 有 许多 载体 可 以 传递 户 
外 信息 。 除 了 广告 牌 ， 还 有 地 铁 、 地 铁 站 、 公 交 车 、 公 交 站 、 出 租车 
〈 既 涵盖 车 外 也 包括 车 内 ) 、 机 场 ( 想 想 那 些 去 往 各 登 机 口 的 长 走 亡 ) 
和 特殊 的 户外 信息 ， 比 如 投射 到 建筑 物 上 、 人 行道 和 井 关 上 的 消 妃 ， 以 
及 “ 巨 屏 ”(spectacular ) 这 是 一 种 非常 独特 的 广告 牌 ， 你 可 以 在 时 
代 厂 场 这 样 的 地 方 看 到 。 这 些 “ 特 殊 的 户外 广告 ”通常 被 游击 式 营 销 〈 那 
些 不 适用 于 其 他 任何 地 方 的 广告 形式 和 信息 的 最 终 倾 倒 场 所 ) 所 采用 。 


户外 广告 如 今 已 成 为 更 为 重要 的 媒介 ， 因 为 消费 者 可 以 通过 

DVR《〈 数 字 视 频 录 像 机 ) 及 类 似 的 设备 去 除 电 视 里 的 广告 。 在 本 书 开头 
我 们 就 已 讨论 过 ， 如 果 没 有 目 己 的 品牌 ， 那 么 这 家 公司 就 什么 都 不 是 。 
品牌 能 让 公司 对 商品 和 服务 收取 超级 洲 价 ， 不 然 这 些 商 品 和 服务 的 价值 
就 要 小 得 多 。 品 牌 也 需要 通过 品牌 广告 来 创建 品牌 人 格 ， 这 会 让 消费 者 
相信 ， 打 过 广告 的 品牌 比 没 打 过 广告 的 零售 丙 品牌、 私营 品牌 和 散装 贷 
物 更 有 价值 。 最 后 ， 建 造 这 座 纸 牌 屋 的 最 后 一 张 纸牌 束 是 ， 广 告 人 要 确 
保 他 们 的 品牌 广告 实 实 在 在 地 被 消费 者 看 到 、 听 到 ， 而 DVR 和 类 似 

的 “广告 选择 需 ” 会 摧毁 这 间 纸 牌 屋 。 


户外 广告 第 被 认为 是 电视 广告 的 辅助 ， 然 而 ， 由 于 DVR 的 出 现 ， 它 
目 身 己 然 是 一 位 明星 了 。 这 可 能 有 点 伪 张 ， 但 随 着 撤 术 的 有 发展 ， 消 费 者 
能 够 在 电视 上 过 滤 挥 品牌 信息 ， 更 多 的 广告 人 开始 转向 户外 广告 ， 以 填 


补 电视 广告 购物 的 缺口 。 


关于 户外 广告 的 特别 提醒 


我 终于 找到 可 以 使 用 “提醒 ”这 个 词 的 地 方 了 ， 我 太 爱 这 个 词 了 。 更 
妙 的 是 ， 它 用 在 这 里 非常 恰当 。 我 对 户外 厂 告 的 特别 提醒 就 是 简洁 ， 想 
想 户 外 的 消费 者 ， 他 们 是 处 于 移动 状态 的 。 他 们 或 开 着 汽车 移动 ， 或 走 
路 移动 ， 抑 或 坐 痢 机 场 大 巴 移动 ， 他 们 在 移动 ! 在 户外 ， 我 们 很 难 有 机 
会 捕获 到 观众 ， 但 也 不 是 不 可 能 ， 比 如 堵车 的 时 候 、 被 困 在 出 租车 后 座 
的 时 候 、 挤 巴士 或 地 铁 或 在 路 边 等 红绿灯 的 时 候 。 但 更 重要 的 是 ， 他 们 
征 移 动 痢 的 ， 这 一 事实 要 求 你 的 户外 广告 信息 必须 简洁 。 在 这 一 媒介 
中 ， 视 觉 思维 的 重要 性 被 提升 到 了 无 限 高 的 层次 。 


处 理 户 外 广告 的 一 个 好 办 法 就 是 ， 将 它 看 成 没有 内 文 文案 的 平面 广 
告 。 我 们 在 前 面 学 过 的 关于 标题 、 视 觉 化 思维 、 标 题 和 视觉 之 间 特 殊 关 
系 的 条 条 框框 ， 在 此 处 都 适用 。 也 许 还 更 适用 ， 因 为 我 们 的 消费 者 不 是 
像 看 平面 广告 那样 坐 在 一 个 地 方 ， 而 是 在 移动 。 户 外 广告 需要 快速 地 与 
消费 者 产生 交流 ， 这 就 是 为 什么 它 主 要 通过 视觉 来 沟通 ， 因 为 “ 百 闻 不 
如 一 见 >。 我 们 在 平面 广告 一 章 已 经 了 解 到 ， 平 面 广告 中 的 视觉 元 素 能 
够 抓 住 消费 者 的 衣 领 ， 将 其 搜 进 广 告 里 来 。 词 句 需 要 时 间 来 消化 ， 而 视 
觉 效 果 能 立即 传达 信息 ， 所 以 视觉 效果 是 我 们 做 户外 广告 时 所 想 要 追求 
的 。 所 有 优秀 的 广告 都 是 充满 视觉 冲击 的 ， 对 于 户外 广告 来 说 更 是 如 
此 。 因 此 ， 户 外 广告 是 践 行 我 在 本 书 中 称 之 为 “ 超 视 觉 * 的 极 好 的 地 方 。 
超 视 觉 是 对 消费 者 利益 的 视觉 隐喻 ， 即 我 们 对 消费 者 购买 了 这 一 品牌 后 
会 收获 哪些 利益 的 承诺 。 


就 这 一 点 而 言 ， 我 最 襄 欢 的 户外 广告 战役 是 科 罗 娜 啤酒 (图 8- 
D 。 我 在 这 里 问 你 展示 了 两 个 例子 。 你 会 注意 到 ， 这 些 广告 牌 上 都 没 
有 内 文 文案 ， 因 为 没有 这 个 必要 ， 这 些 都 是 对 消费 者 利益 的 视 党 隐喻 。 


科 罗 娜 在 此 处 卖 的 是 啤酒 吗 ? 不 是 ， 哪 家 的 啤酒 都 一 样 。 科 罗娜 卖 的 是 
墨西哥 及 其 在 美国 人 心中 的 含义 一 沙滩 、 阳 光 与 有 趣 。 经 过 多 年 出 色 
的 广告 战役 的 宣传 ， 科 罗娜 如 今 在 美国 人 的 心里 拥有 了 这 些 特点 。 它 所 
需要 的 就 是 在 户外 广告 上 提 及 它 ， 然 后 就 可 以 心照 不 宣 了 。 这 就 是 为 什 
么 这 些 科 罗娜 的 户外 广告 牌 效果 如 此 好 ， 既 有 趣 ， 又 有 科 罗 娜 的 消费 者 


利益 一 一 沙滩 、 阳 光 与 有 趣 的 视 沉 隐喻 ， 它 难以 置信 地 引 人 注 目 、 令 人 
HETS o 
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役 还 是 需要 文字 的 。 在 这 种 情况 下 ， 一 定 要 记 住 一 个 关键 一 一 简洁 。 如 
果 你 必须 使 用 一 个 标题 ， 让 它 尽 可 能 简短 ， 经 验 法 则 是 7 个 字 或 更 少 。 
我 不 知道 他 们 是 如 何 确定 这 个 字数 的 ， 可 能 是 通过 多 年 大 量 的 研 冤 得 
出 。 显 然 ， 实 际 操作 中 有 很 多 变量 ， 因 此 这 一 法 则 几乎 无 用 。 要 综合 各 
种 因素 来 考虑 品牌 本 映 〈 例 如 ， 可 口 可 乐 与 尼康 肯定 不 同 ) 、 与 标题 对 
应 的 视觉 冲击 有 多 强 、 广 告 中 使 用 字 词 的 实际 大 小 及 其 复杂 度 等 。 需 要 
考虑 的 事情 有 很 多 ， 但 通常 而 言 ， 让 你 的 标题 尽 可 能 简短 ， 只 要 可 能 ， 
想 出 超 视觉 出 来 ， 这 将 使 文字 变 得 多 余 。 


图 8 - 1 


你 可 以 从 诸如 科 罗 娜 这 样 的 优秀 户外 广告 上 学 到 很 多 东西 ， 但 也 能 
从 粮 料 的 户外 广告 战役 中 学 到 更 多 东西 。 当 你 在 开车 或 是 乘 公 交 车 上 下 
班 时 ， 保 持 你 的 学 生 身 份 ， 注 意 那 些 户 外 广告 。 你 会 发 现 它们 常 犯 的 最 
大 错误 就 是 在 一 个 任务 中 塞 进 了 太 多 的 文字 、 太 多 的 视觉 效果 、 太 多 的 
想法 。 所 有 这 些 互相 干扰 的 文字 、 视 觉 效果 和 想法 相互 抵消 ， 结 果 就 是 
什么 也 没 传达 出 来 。 


户外 广告 的 第 三 大 错误 就 是 太 小 。 正 如 我 之 前 所 说 的 ， 你 必须 得 假 
设 目标 消费 者 看 到 你 的 户外 广告 时 是 正在 移动 着 的 。 他 们 偶尔 遇 到 寺 
车 、 等 公共 汽车 或 火车 ， 但 大 多 数 时 候 ， 他 们 都 在 移动 。 当 他 们 移动 
时 ， 根 本 没 法 阅读 太 小 的 广告 ， 所 以 广告 画面 必须 足够 大 ， 能 够 让 人 一 
眼看 清 。 


在 这 里 我 还 要 再 说 一 这: 所 有 优秀 的 广告 都 是 简洁 的 、 有 着 震撼 的 
视觉 冲击 力 和 完全 专注 于 消费 者 利益 的 ， 对 户外 广告 而 言 更 是 如 此 。 然 
而 ， 似 乎 没 人 在 听 。 也 许 是 创意 人 员 能 力 太 弱 卫 ， 或 是 对 做 出 伟大 的 作 
品 并 不 感 兴趣 ， 或 者 客户 执意 要 * 让 他 们 的 钱 花 得 更 值 ”， 因 此 在 一 则 广 
告 中 蹇 入 足够 多 的 信息 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 那 些 在 广告 中 一 一 不管 是 
户外 广告 还 是 其 他 形式 的 广告 一 一 徐 入 所 有 信息 的 客户 ， 往 往 白白 浪费 
了 他 们 的 钱 。 消 费 者 并 不 想 从 厂 告 中 费力 获得 他 们 需要 的 信息 。 他 们 不 
想 搞 得 太 复杂 ， 他 们 想 要 的 是 简单 、 容 易 与 快速 。 那 些 在 “让 钱 花 得 更 
值 ” 这 一 错误 方 回 上 努力 、 以 复杂 的 方式 填 鸭 式 地 给 消费 者 传递 过 多 信 
恩 的 广告 ， 都 会 失败 。 无 论 造成 这 些 糟 料 的 户外 广告 的 原因 是 什么 ， 它 
们 传达 信息 的 结果 都 是 一 样 的 一 一 和 零 。 


“突破 "广告 牌 


在 我 们 开始 探索 户外 广告 的 电子 化 革命 之 前 ， 我 得 强调 一 下 ， 现 今 


大 多 数 户外 广告 依然 是 静态 的 。 你 通常 只 会 在 诸如 纽约 、 芝 加 哥 、 洛 杉 
矶 等 繁华 都 市 才 会 看 到 电子 户外 屏 。 因 此 ， 作 为 一 名 创意 人 员 ， 你 经 常 
得 依据 一 个 创意 同时 做 出 静态 和 电子 两 个 版 本 的 户外 广告 。 处 理 静 态 广 
告 牌 时 ， 吸 引 注意 力 的 好 方法 之 一 是 “突破 ”户外 广告 牌 的 传统 矩形 板 。 
你 可 以 在 一 个 方向 或 多 个 方 加 延展 它 ， 也 可 以 使 用 3D 三维) 元 素 。 

这 两 种 方式 ， 我 这 里 都 有 一 些 例子 。 有 一 次 我 正在 自 芍 游 ， 而 后 在 州 际 
公路 上 看 到 了 一 个 广告 牌 。 那 是 一 家 奶 酷 公 司 的 展板 ， 当 时 和 它 正 促销 瑞 
士 干 奶 酷 。 它 们 在 广告 牌 的 上 方 延伸 出 了 一 个 三 角形 ， 这 样 就 可 以 很 好 
地 展示 瑞士 干 奶 酷 的 形状 。 这 块 广告 牌 之 所 以 能 在 高 速 公路 上 跳 脱出 来 
原因 很 多 ， 但 最 重要 的 是 因为 它 不 是 矩形 ， 而 是 三 角形 。 所 以 ， 延 展 广 
告 牌 ， 突 破 它 的 传统 形状 ， 本 里 束 会 吸引 大 量 的 注意 。 当 然 ， 它 的 开销 
也 更 大 ， 但 它 真 的 能 引 人 注 意 。 关 于 如 何 运 用 广告 牌 的 延展 ， 这 里 还 有 
一 个 完全 不 同 的 例子 。 我 们 为 芝加哥 的 布鲁克 菲尔德 动物 园 策 划 过 一 次 
广告 战 合 ， 役 时 它们 刚刚 修 莫 好 了 动物 的 栖 号 地 ， 能 够 使 得 动物 园 的 动 
物 与 游客 之 间 的 距离 变 得 更 近 。 为 了 强调 这 一 优势 ， 我 们 想 要 展示 动物 
从 广告 牌 中 跳出 来 的 样子 。 但 广告 牌 是 静态 的 ， 那 么 要 如 何 实现 这 一 切 
呢 ? 最 后 我 们 让 动物 的 头 突破 了 广告 牌 。 比 如 ， 大 猩猩 将 头 和 手 从 算 形 
告 牌 的 顶部 伸 出 来 。 我 们 还 如 法 炮制 了 长 颈 鹿 的 脖子 和 头 ， 以 及 一 条 
长 长 的 蛇 ， 我 认为 这 是 对 “扩展 ”的 一 次 非常 巧妙 的 运用 。 首 先 ， 我 们 所 
经 手 的 所 有 广告 牌 真 的 是 在 州 际 公路 上 跳 了 出 来 ， 你 没 法 忽视 它们 ， 你 
也 没 法 筷 记 和 它们。 其 次 ， 它 们 完美 地 展示 了 动物 园 的 策略 ， 即 让 游客 更 
近 距 离 地 观察 动物 们 一 一 这 对 孩子 们 来 说 尤其 有 吸引 力 ， 而 孩子 们 则 是 
动物 园 的 重要 目标 消费 者 。 想 象 一 下 ， 假 如 广告 牌 上 方 没 有 动物 导出 

来 ， 那 将 会 多 么 无 趣 。 这 束 是 为 什么 “扩展 ”价值 干 金 ， 如 果 你 需要 创造 
出 有 创意 的 静态 广告 牌 ， 那 就 “突破 ”它们 吧 ， 花 这 笔 钱 是 很 值得 的 。 


第 二 种 突破 的 方法 是 使 用 3D 元 素 。 我 能 想到 的 最 好 的 例子 是 福来 
X% (Chick-fil-A, ZX HREJE) 。 广 告 牌 使 用 了 两 头 3D 的 牛 ， 一 头 
牛 与 广告 牌 平 行 ， 另 一 头 牛 竖 直 地 站 在 这 头 牛 身上 ， 并 写 下 了 一 个 巧妙 
又 有 趣 的 标题 : “多 吃 鸡肉 。” 牛 在 这 一 命题 中 拥有 了 巨大 的 既得 利益 


〈 逃 过 被 吃 的 命运 ) ， 这 非常 有 趣 ， 也 非常 令 人 难 筷 。 假 如 这 些 广 告 牌 
没有 3D 的 牛 ， 它 们 虽然 还 是 非常 扎实 的 作品 ， 但 不 会 那么 吸引 人 ， 也 
不 会 令 人 难 瑟 。 这 就 是 突破 传统 户外 广告 牌 所 能 达到 的 效果 。 正 如 我 之 
前 所 说 的 ， 学 习 广 告 真 的 很 容易 ， 因 为 它 渗透 到 我 们 生活 的 方方面面 。 
通过 互联 网 ， 你 现在 可 以 找到 成 干 上 万 的 伟大 的 户外 广告 牌 的 例子 。 事 
实 上 ， 甚 至 有 专门 为 表彰 巧妙 的 户外 广告 而 设立 的 创意 奖项 。 所 以 ， 我 
会 上 网 搜索 更 多 的 例子 ， 学 习 如 何在 户外 广告 牌 上 巧妙 使 用 延展 、3D 
元 素 ， 以 及 其 他 吸引 人 注意 力 的 手段 。 


户外 广告 牌 一 一 起 死 回 生 


不 入 的 是 ， 我 们 刚刚 讨论 的 这 些 绝妙 的 静态 广告 牌 只 是 少数 特例 ， 

并 不 是 常态 。 因 为 各 种 因素 ， 如 缺少 资金 、 缺 乏 创 造 力 、 固 执 己 见 的 客 
尸 ， 户 外 广告 常 第 沦 为 平淡 。 随 着 互联 网 逐渐 成 为 我 们 生活 的 组 成 部 

分 ， 厂 告 牌 一 一 这 种 最 第 见 的 户外 广告 形式 ， 开 始 表 现 出 死 气 沉沉 的 相 
似 。 这 种 曾经 充满 活力 的 、 电 视 媒 介 的 文 持 媒 介 ， 开 始 显得 老 气 横 秋 。 
它 的 出 路 在 哪里 ? 管 案 就 是 数字 广告 牌 。 正 是 这 曾 将 广告 牌 置 于 死地 的 
技术 ， 现 在 成 了 它 的 救赎 。 等 离子 屏幕 才 出 来 时 ， 又 小 又 昂 贯 ， 但 很 快 
就 变 得 义 大 又 便宜 。 因 此 ， 在 大 城市 群 ， 户 外 广告 公司 开始 用 等 离子 屏 
幕 取代 纸 和 木头 所 做 的 广告 牌 。 于 是 ， 一 种 广告 媒介 被 发 明了 ， 甚 至 比 
以 往 任何 时 候 都 更 好 。 使 用 了 等 离子 屏幕 的 媒体 公司 创建 起 了 数字 广告 
和 脾 ， 它 们 远程 友 布 广告 ， 并 将 同一 数字 广告 牌 卖 给 许多 广告 商 。 这 如 何 
办 到 呢 ? 别 志 了， 每 个 数字 广告 牌 都 可 以 播放 多 则 数字 广告 ， 它 们 会 轮 
番 向 消费 者 展示 ， 它 们 在 数字 屏幕 上 停留 多 少 次 、 每 次 多 长 时 间 ， 都 是 
被 户外 广告 公司 精心 计算 过 的 ， 并 依 此 来 定 下 广告 价位 。 


说 到 这 一 天 赐 民 机 ， 还 有 更 好 的 消息 。 相 比 静态 的 广告 牌 ， 户 外 媒 
体 公 司 创建 和 安装 数字 广告 牌 的 开销 更 少 ， 因 为 它 并 不 是 劳动 密集 型 产 
业 。 想 一 想 ， 只 是 派出 两 个 人 ， 在 所 有 大 都 会 市 场 的 每 个 广告 牌位 置 安 


ee BRAS) THR, RERED? 然后 ， 再 将 这 一 数字 乘 以 几 百 倍 。 现 
在 这 一 切 显 得 非常 元 余 ! 现在 ， 广 告 代理 公司 会 将 数字 广告 发 送 给 户外 
媒体 公司 ， 它 们 会 将 它 上 传 到 指定 的 位 置 ， 工 作 很 快 就 完成 了 。 之 前 ， 
这 些 户外 广告 的 质量 控制 全 赁 安装 工人 的 摆布 ， 而 现在 他 们 能 够 完全 党 
控 目 己 产 品 的 质量 ， 并 且 花 费 更 少 。 


所 以 等 离子 屏幕 以 及 它 催生 出 来 的 数字 广告 牌 ， 对 于 广告 人 和 户外 
媒体 公司 而 言 ， 来 得 正 是 时 候 。 因 为 DVR 和 其 他 类 似 设备 ， 广 告 商 需要 
为 目 己 的 广告 找到 一 种 消费 者 无 法 选择 性 跳 过 的 媒介 ， 而 这 场 户外 广告 
的 数字 革命 才刚 刚 起 步 。 未 来 菏 一 天 ， 所 有 的 户外 广告 都 会 是 数字 的 。 
MRP, BCP GRRE AACE, SER. BAE WEG. REF, DA 
及 其 他 所 有 我 们 可 以 放 上 等 离子 屏幕 的 地 方 。 曾 经 似乎 一 度 没落 的 、 让 
创意 人 员 避 之 唯 长 不 及 的 媒介 ， 如 今 变 得 充满 了 创造 的 可 能 性 。 美 国 交 
通 部 茶 止 数字 广告 牌 里 播放 动态 视频 ， 因 此 伟大 的 户外 静态 广告 牌 的 创 
意 方 法 同样 适用 于 数字 广告 牌 一 -和 夺 人 有 眼球 的 视 沉 效果、 简短 《或 不 需 
要 的 ) 的 标题 、 重 点 非常 突出 的 简单 设计 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 在 茶 一 
尽 上 ， 数 字 户 外 广告 牌 比 静 态 广 告 牌 更 难 发 挥 创意 ， 因 为 我 们 不 能 像 突 
破 静 态 广 告 牌 那样 来 突破 数字 广告 牌 ， 所 以 我 们 唯一 也 是 最 好 的 吸引 注 
意 力 、 让 人 记忆 深刻 的 方法 丢失 了 。 唉 ， 好 吧 ， 广 告 之 神 将 它 赐 予 了 我 
们 ， 但 又 将 其 收回 了 。 


热 吴 练习 


有 许多 方法 可 以 达到 练习 的 效果 。 我 会 让 我 的 文案 写作 团队 选择 一 
则 平面 广告 ， 识 别 其 中 的 消费 者 利益 《随便 他 们 推 新 出 什么 ) ， 然 后 据 
此 创作 出 户外 广告 ， 将 这 则 平面 广告 扩展 到 户外 广告 的 执行 层面 上 。 你 
也 可 以 采用 我 们 在 电台 广告 和 电视 广告 中 所 做 的 训练 一 一 选 定 一 则 平面 
广告 ， 将 它 转化 成 户外 广告 。 我 会 将 精力 重点 放 在 户外 广告 牌 上 ， 因 为 
这 一 户外 广告 的 形式 是 最 重要 的 ， 占 据 着 最 主导 的 地 位 。 但 是 如 果 你 在 


其 他 地 方 有 很 好 的 想法 ， 放 手 去 做 吧 。 这 个 练习 的 关键 是 训练 你 的 视觉 
思维 ， 特 别 是 你 对 超 视觉 一 一 对 消费 者 利得 的 视觉 隐喻 一 一 的 思考 能 

力 。 试 着 让 你 的 视觉 效果 强大 到 能 够 为 自己 “发 声 * 吧 ， 让 标题 变 得 多 

余 。 但 是 ， 别 欺 驴 自 己 。 如 果 你 的 视觉 效果 没 达到 那 种 水 平 ， 没 关系 ， 
但 你 一 定 要 给 它 配 一 个 标题 。 如 果 你 最 终 使 用 了 标题 ， 那 么 我 们 在 前 面 
学 到 的 所 有 做 平面 广告 的 方法 和 准则 ， 在 这 里 都 适用 ， 唯 一 的 区 别 是 这 
里 没有 内 文 文案 。 所 以 ， 你 的 标题 必须 做 到 两 点 : 一 是 传达 出 消费 者 利 
me 【无论 你 能 从 平面 广告 中 推断 出 什么 消费 者 利益 ， 在 这 里 都 没什么 关 
系 ， 只 要 推断 过 程 有 理 有 据 就 行 ) » 二 是 通过 一 种 巧妙 的 、 难 起 的 、 富 
有 创造 性 的 方式 将 其 传达 出 来 。 


第 九 章 
互联 网 的 两 面 性 


在 本 书 开 头 我 写 道 ， 在 市 场 营 销 方 面 ， 互 联网 具有 双 面 性 。 一 方 
面 ， 它 作为 一 种 媒介 ， 癌 目标 市 场 传递 广告 信息 。 因 此 ， 它 和 其 他 任何 
广告 媒介 一 一 电视 、 广 播 、 平 面 或 户外 广告 一 一 是 一 样 的 。 广 告 与 其 他 
8 种 市 场 营 销 传播 方式 的 关键 区 别 在 于 ， 广 告 总 是 通过 一 种 媒介 来 传播 
言 轧 。 如 果 信 息 不 是 通过 一 种 媒介 传播 的 ， 那 么 它 必 然 是 其 他 营销 传播 
方式 ， 而 不 是 广告 ， 比 如 公关 、 促 销 、 直 邮 、 活 动 、 贸 易 展览 、 附 属 品 
或 是 互动 。 


男 一 方面 ， 互 联网 是 互动 的 ， 它 的 这 一 功能 使 得 它 目 身 就 是 一 种 营 
销 传 播 工 具 或 是 方式 ， 正 如 公关 、 促 销 、 直 邮 、 活 动 、 贸 易 展览 、 附 属 
品 等 。 在 社交 媒体 上 进行 营销 传播 束 是 其 互动 功能 的 民 好 体现 。 


首先 ， 让 我 们 先 将 互联 网 当 作 一 种 媒介 来 看 ， 融 如 同 电视 、 广 播 、 
平面 ， 或 户外 广告 牌 。 当 互联 网 作为 一 种 媒介 时 ， 它 传递 信息 时 并 不 期 
望 与 目标 消费 者 有 互动 。 与 之 相反 的 是 ， 当 互联 网 作为 一 种 营销 传播 的 
方法 时 ， 它 不 仅 期 望 能 有 互动 ， 还 会 促成 互动 。 这 一 过 程 通常 在 公司 或 
品牌 的 网 站 上 实现 。 如 今 ， 越 来 越 多 的 是 通过 社交 媒体 一 一 YouTube、 
脸谱 网 、 推 特 、Pinterest( 图 片 社交 平台 )〉 、Instagram、Foursquare、 汤 
博 乐 ， 以 及 每 周 都 会 冒 出 来 的 许多 互动 网 站 一 一 来 实现 的 。 在 这 里 ， 互 
联网 营销 传播 目的 是 与 它 的 目标 消费 者 产生 互动 ， 并 成 为 他 们 的 “好 
友 ”(〈 在 脸谱 网 上 ， 真 的 就 是 添加 好 友 ) 、“ 话 题 的 一 部 分 ”， 变 得 与 他 
们 的 生活 息息相关 。 


互联 网 作为 一 种 广告 媒介 


因为 我 们 已 经 知道 ， 只 有 通过 媒介 一 一 电视 、 电 台 、 平 面 〈 报 纸 和 
杂志 ) 、 户 外 广告 牌 、 互 联网 一 一 传递 的 信息 才 古 广告 。 如 果 它 通过 其 
他 方式 传递 ， 比 如 邮政 服务 ， 那 么 就 是 其 他 营销 传播 方式 或 是 工具 中 的 
一 种 ， 在 这 个 例子 中 ， 则 是 直 邮 ， 但 它 不 是 广告 。 此 外 ， 在 广告 学 的 学 
科 分 文中 ， 这 本 书 只 关注 品牌 广告 这 一 特定 类 型 的 广告 。 我 们 讲 过 ， 品 
牌 广告 让 品牌 或 公司 人 格 化 ， 以 达到 收取 消费 者 品牌 洪 价 的 目的 。 你 所 
看 到 的 大 多 数 广告 都 不 是 品牌 广告 。 分 类 广告 ， 以 及 超市 、 电 子 超市 的 
促销 和 减 价 广告 ， 都 不 属于 品牌 广告 。 我 提 到 这 一 点 ， 是 因为 这 一 区 别 
不 管 是 对 传统 媒体 还 是 互联 网 广告 都 适用 。 所 有 广告 并 非 生 而 平等 。 品 
牌 广告 是 不 同 的 ， 它 更 加 精细 ， 更 具 操 纵 性 。 


我 们 现在 正经 历 从 传统 媒体 问 新 媒体 的 转变 ， 你 可 能 会 目 然而 然 地 
认为 制作 出 优秀 品牌 广告 的 规律 也 会 大 大 改变 。 的 确 ， 每 一 种 广告 用 来 
加 目标 消 费 者 传递 信息 的 媒介 都 有 其 自身 的 特点 。 不 同 媒介 的 特点 ， 对 
广告 信息 本 里 是 有 影响 的 。 比 如 电台 广告 ,我们 已 经 知道 电台 广告 需要 
在 我 们 的 心灵 之 眼中 创建 出 视 党 画面 ， 但 我 们 同时 也 知道 ， 电 人 台 广 告 是 
没有 真正 的 视 沉 画面 的 ， 这 一 事实 对 广告 信息 的 内 容 有 独 巨 大 的 影 啊 。 
换 名 话说， 我 们 的 广告 将 会 与 电视 、 杂 志 、 广 告 牌 以 及 互联 网 上 的 广告 
完全 不 同 ， 所 以 媒介 在 许多 方面 影响 着 广告 信息 传播 的 方式 。 


那么 ， 互 联网 作为 媒介 ， 是 如 何 影响 它 的 广告 信息 的 呢 ? 令 人 惊讶 
的 是 ， 几 乎 没 影响 。 事 实 上 ， 互 联网 上 的 品牌 广告 更 多 地 采用 了 一 种 或 
多 种 传统 媒体 的 品牌 广告 传播 方式 ， 而 不 是 什么 新 的 、 音 命 性 的 东西 。 
所 有 你 在 本 书 中 学 到 的 关于 传统 媒体 的 一 切 知识 ， 都 适用 于 互联 网 。 你 
得 了 解 一 些 具 体 特点 ， 但 它 的 规律 和 你 所 学 的 规律 是 相同 的 。 尽 管 如 
此 ， 我 们 还 是 来 关注 一 下 一 些 主要 网 站 的 特点 。 新 网 站 ， 尤 其 是 社交 媒 
体 ， 每 个 星期 都 会 踢 出 来 很 多 ， 所 以 我 只 选择 那些 重要 的 来 举例 ， 如 脸 
谱 网 、YouTube、 推 敌 。 总 会 有 新 的 、 热 门 的 网 站 冒 出 来 ， 我 们 不 可 能 


在 这 里 将 它们 全 部 列 出 来 ， 但 以 下 这 些 会 让 你 对 如 何 用 互联 网 来 打造 品 
牌 广告 有 好 的 想法 。 


谷歌 模式 


谷歌 包抄 了 70% 的 互联 网 搜索 。 被 称 为 谷歌 右 侧 广 告 (AdWords) 
的 广告 模式 ， 证 明了 所 有 网 站 访客 都 是 谷歌 的 摇钱树 。 当 然 ， 你 已 经 注 
意 到 ， 当 在 谷歌 上 搜索 信息 时 ， 那 些 曾 出 现在 页 面 右 侧 的 广告 ， 如 今 也 
出 现在 了 你 的 搜索 列表 上 方 ， 这 些 都 是 谷歌 模式 的 广告 。 只 有 当 网 民 点 
击 这 些 广告 时 ， 广 告 商 才 会 文 付 谷歌 广告 费 ， 这 一 形式 当然 深 得 广告 商 
喜爱 。 然 而 ， 这 些 谷 歌 模式 的 广告 离 品牌 广告 还 差 得 很 远 。 它 们 太 朴 
实 、 太 短 、 太 无 聊 ， 难 以 创造 和 保持 品牌 人 格 ， 倒 有 点 像 我 们 在 报纸 上 
看 到 的 分 类 广告 一 一 对 于 找到 我 们 想 买 的 东西 很 有 用 ， 但 不 能 创造 品牌 
人 格 。 然 而 有 一 部 分 的 谷歌 模式 广告 ， 是 可 以 用 来 创建 品牌 人 格 的 。 在 
你 单 击 其 中 一 个 谷歌 广告 后 ， 它 会 跳 转 到 一 个 “登录 页 ?或 简单 的 公司 或 
品牌 网 站 。 一 方面 ， 登 录 页 专注 于 向 你 提供 你 所 点 击 的 东西 的 进一步 信 
iS; 男 一 方面 ， 公 司 或 品牌 的 网 站 则 会 更 广泛 、 更 全 面 ， 但 在 癌 你 提供 
你 真正 想 要 的 信息 方面 比 不 上 登录 页 。 本 书 只 关注 品牌 广告 ， 那 么 谷歌 
模式 对 于 品牌 广告 来 说 效果 如 何 呢 ? 谷 歌 模式 成 功 与 否 取 决 于 联合 作 
用 。 你 在 搜索 时 ， 在 信息 右边 或 是 上 方 看 到 广告 ， 接 着 你 点 击 这 个 广 
告 ， 然 后 跳 转 到 登录 页 或 公司 与 品牌 网 站 。 在 登录 页 上 ， 你 所 看 到 的 可 
能 是 商业 广告 ， 但 也 许 要 长 得 多 一 一 更 像 我 们 在 电视 上 看 到 的 信息 广 
告 。 因 此 ， 尽 管 谷歌 搜索 页 上 出 现 的 广告 不 是 品牌 广告 ， 但 你 点 击 它们 
后 跳 转 到 的 广告 可 能 是 。 那 些 一 开始 就 为 你 提供 更 多 信息 的 专门 登录 
页 ， 尤 其 属于 这 一 范畴 。 然 而 ， 一 旦 到 达 登 录 页 ， 你 会 发 现 这 里 只 是 传 
统 媒体 品牌 广告 的 不 同 版 本 而 已 。 它 可 能 是 一 个 平面 广告 的 翻版 ， 但 最 
有 可 能 的 是 一 则 电视 广告 。 它 可 能 更 长 ， 也 可 能 更 短 ， 但 它 仍 然 是 一 则 
电视 广告 ， 只 是 不 在 电视 上 而 已。 但 其 文案 创作 规律 ， 和 你 在 电视 广告 


一 章 学 到 的 是 相同 的 。 你 会 发 现 不 管 品牌 广告 出 现在 网 上 的 哪个 位 置 ， 
这 一 事实 都 站 得 住 脚 。 


脸谱 网 模式 


脸谱 网 的 广告 模式 与 谷歌 模式 非常 类 似 。 当 你 浏览 一 个 脸谱 网 页 面 
时 ,广告 会 出 现在 页 面 右边 。 脸 谱 网 的 广告 允许 25 个 字 内 的 标题 和 190 
个 字 内 的 文案 外 加 图 像 。 这 让 你 想起 什么 呢 ? 它 就 是 一 则 非 第 短 的 平面 
广告 。 所以， 你 在 本 书 中 学 到 的 所 有 关于 撰写 平面 广告 的 规律 ， 同 样 适 
用 于 撰 写 脸 谱 网 广告 。 平 面 广 告 只 是 从 洒 志 或 报纸 上 移 到 了 脸谱 网 、 推 
特等 上 面 。 这 还 不 是 唯一 的 相似 之 处 ， 当 你 点 击 脸谱 网 广告 时 ， 它 们 会 
跳 转 到 一 个 脸谱 网 内 部 登录 页 或 公司 与 品牌 的 网 站 上 去 。 这 又 让 你 想到 
了 什么 ? 平面 广告 上 的 二 维 码 几 乎 在 做 着 同样 的 事 。 


那 它 的 登录 页 又 是 怎样 的 呢 ? 脸谱 网 更 愿意 你 竺 在 它 的 网 页 上 ， 所 
以 它 会 极力 豆 励 你 ， 当 消费 者 点 击 广告 后 ， 束 使 用 内 部 登录 页 。 和 谷歌 
模式 一 样 ， 脸 谱 网 的 登录 页 也 是 打造 品牌 广告 的 好 机 会 ， 我 们 已 经 定义 
过 品牌 广告 了 ， 它 的 目的 是 创建 品牌 人 格 ， 以 收取 消费 者 品牌 洪 价 。 正 
如 我 在 谷歌 部 分 所 描述 的 那样 ， 这 一 登录 页 的 内 容 包罗 万 象 ， 可 以 是 更 
长 的 平面 广告 、 一 则 短 广 告 、 一 则 近似 信息 广告 的 长 广告 ， 还 可 以 是 能 
够 建立 起 纯粹 品牌 人 格 的 非常 文艺 的 微 电 影 。 不 管 这 一 登录 页 上 的 内 容 
是 什么 ， 你 在 本 书 中 学 到 的 集 略 和 创意 规律 都 适用 。 


YouTube 模 式 


相 比 脸谱 网 和 谷歌 ，YouTube 为 品牌 广告 提供 了 更 多 的 机 会 。 它 更 
接近 于 一 种 电视 观感 体验 。 在 YouTube 上 ， 有 两 种 方法 来 创建 品牌 人 
格 。 


第 一 种 方式 是 使 用 传统 的 电视 广告 。 唯 一 不 同 的 是 ， 当 它们 在 电视 
上 播 出 时 ， 广 告 内 容 罕 插 在 节目 中 ; 而 当 它 们 在 YouTube 上 播 出 时 ， 它 
们 会 出 现在 节目 之 前 ， 这 被 称 为 片头 广告 ，YouTube 对 其 的 官方 称谓 是 
TrueView。 正 如 我 所 说 的 ， 它 几乎 完全 反映 了 广告 在 电视 上 是 如 何 应 用 
的 。 你 在 本 书 中 学 到 的 所 有 关于 电视 广告 的 规律 ， 都 适用 于 YouTube。 
换 句 话说 ， 它 们 还 是 电视 广告 ， 只 是 不 在 电视 上 播 出 。 事 实 上 ， 
YouTube 早 已 开 诚 布 公 地 宣称 它 想 成 为 你 的 电视 只 不 过 是 在 网 络 
上 。 如 今 它 不 仅 发 布 别人 的 视频 ， 还 有 了 上 自己 的 独家 内 容 频 道 。 此 外 ， 
我 认为 每 个 人 都 会 同意 ， 最 终 一 切 都 会 网 络 化 一 一 就 像 如 今 电 台 一 样 ， 
通过 潘多拉 和 声 破 天 已 实现 全 网 络 化 。 很 快 我 们 就 不 会 区 分 是 在 电视 上 
观看 还 是 在 电脑 上 观看 一 一 它们 都 一 样 ， 重 要 的 是 内 容 本 映 。 只 要 它 不 
会 影响 内 容 ， 传 递 信息 的 设备 是 无 关 紧 要 的 。 事 实 上 ， 好 莱 坞 有 一 句 谱 
语 ， 这 里 很 值得 一 提 一 一 “内 容 为 王 。” 


在 YouTube 上 做 品牌 广告 的 第 二 种 方法 是 ， 让 你 的 广告 变 成 实 实在 
在 的 节目 ， 而 不 是 在 别 的 节目 前 播放 的 片头 广告 。 如 果 我 们 可 以 制作 出 
消费 者 真正 会 因 兴 趣 而 搜索 、 观 看 的 YouTube 视 频 ， 那 么 我 们 可 能 不 再 
需要 做 广告 。 我 有 一 个 学 生 束 在 课堂 上 放 了 一 段 这 样 的 YouTube 视 频 。 
该 视频 拍摄 的 是 布 兰 泰 搅 拌 机 (Blendtec Total Blender) 和 其 发 明 者 ， 
该 发 明 者 声称 布 兰 泰 可 以 搅拌 任何 东西 。 每 一 则 “ 它 能 搅拌 吗 ? ”的 
YouTube 视 频 ， 都 会 展示 这 种 搅拌 机 是 怎样 搅拌 各 种 东西 的 。 他 在 里 面 
投入 的 东西 包括 iPhone、 菊 光 棒 等 所 有 你 能 想到 的 东西 。 信 息 很 快 传 
开 ， 数 百 万 消费 者 观看 了 视频 ! 然而 ， 它 们 只 是 广告 ， 对 吗 ? 是 的 ， 但 
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的 ， 这 些 视频 火 了 。 


很 多 品牌 都 试 着 模仿 做 同样 的 事情 。 威 尔 费 雷 尔 就 为 麦 斯 特 布 荔 
啤酒 担 了 则 YouTube 视 频 ， 我 相信 你 看 过 许 许 多 多 这 样 的 例子 。 对 于 一 
个 只 有 有 限 预 算 ， 或 是 根本 没 预算 的 品牌 来 将，YouTube 视 频 是 最 廉价 
的 ， 也 是 最 有 潜质 火速 与 你 的 消费 者 建立 起 联系 的 方式 。 但 是 要 成 功 做 


到 这 一 点 ， 比 看 起 来 要 难得 多 。 消 费 者 不 喜欢 被 欺骗 或 感觉 目 己 被 而 
了 。 该 视频 必须 从 你 的 品牌 和 它 的 目标 消费 者 中 目 发 诈 生 《痕迹 不 能 大 
重 ) ， 并 且 在 这 一 过 程 中 要 天 然 上 共有 娱乐 性 。 这 是 一 个 非常 艰巨 的 任 
务 ， 那 些 让 消费 者 搜索 ， 而 不 是 去 寻找 消费 者 的 品牌 广告 是 罕见 的 。 而 
其 罕见 决定 了 YouTube 视 频 通 种 会 将 片头 广告 用 作 后 备 计 划 ， 它 们 肯定 
会 被 我 们 的 目标 消费 者 看 见 。 


YouTube 视 频 的 这 两 种 广告 方法 ， 刚 巧 反 映 出 了 最 基本 的 广告 规律 
之 一 : 是 消费 者 在 寻找 我 们 ， 还 是 我 们 在 寻找 他 们 ? 当 我 们 运用 第 一 种 
方法 时 ， 是 品牌 在 寻找 消费 者 ， 而 运用 第 二 种 方法 时 ， 则 是 我 们 的 消费 
者 在 寻找 品牌 。 
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道 ， 推 文 必须 少 于 140 个 字符 。 你 会 选择 推 文 关注， 而 它们 会 目 动 出 现 
在 你 的 推 特 时 间 线 上 ， 这 很 像 脸 详 网 的 涂鸦 墙 。 你 关注 的 有 些 并 不 是 
人 ， 而 是 品牌 和 企业 。 你 选择 它们 ， 它 们 却 不 会 选择 你 。 推 特 作 为 社交 
媒体 非常 棒 ， 但 却 很 难 从 中 创造 收益 。 为 了 帮助 解决 这 个 问题 ， 推 特 创 
造 了 “推广 推 文 ?， 它 们 被 打上 广告 标签 ， 由 广告 商 付费 推出 ， 并 期 望 它 
们 通过 推 特 传 达 给 目标 消费 者 。 它 们 经 常 出 现在 你 的 推 特 时 间 线 上 ， 通 
常 为 促销 。 妆 扣 击 这 些 信息 时 ， 你 束 跳 转 到 了 一 个 包含 完整 信息 ， 或 十 
能 方便 你 打印 打折 券 的 外 部 网 站 上 。 一 般 来 说 ， 不 被 人 自主 分 享 的 “ 推 
广 推 文 ?都 后 劲 不 足 。 在 简要 概述 推 特 模 式 后 ， 最 大 的 问题 来 了 : 推 特 
是 一 种 制作 品牌 广告 的 方式 吗 ? 如 果 是 最 原始 的 推 文 ， 它 们 本 质 上 证 种 
推广 ， 那 么 答案 是 否定 的 。 但 是 ， 正 如 脸谱 网 一 样 ， 当 你 跳 转 到 登录 页 
或 是 网 站 上 时 ， 就 有 机 会 来 创建 和 强化 品牌 人 格 了 。 人 然而， 如 果 它 们 是 
促销 信息 ， 那 么 它们 很 难 创建 和 强化 品牌 人 格 。 事 实 上 ， 因 为 它们 经 营 
是 价格 折扣 ， 不 仅 没有 给 品牌 增加 价值 ， 反 而 通过 降低 价格 损害 和 贬低 


了 品牌 。 所 以 我 认为 ， 当 前 情况 下 的 推 竺 并 不 是 创建 和 强化 品牌 人 格 的 
好 方法 。 


谷歌 、YouTube 以 及 社交 媒体 之 外 


证 我 们 移 来 看 看 横幅 广告 。 一 则 静态 横幅 广告 《没有 运动 画面 ) ， 
无 论 它 是 水 平 还 是 垂直 的 ， 本 质 上 融 是 一 个 广告 牌 ， 所 以 无 论 是 在 州 际 
公路 上 还 是 在 互联 网 上 ， 同 样 的 广告 牌 操作 规律 都 适用 一 一 广告 信息 在 
视觉 上 必须 是 引 人 注 目的 ， 而 文案 内 容 《〈《 如 果 有 的 话 ) DOZIER. H 
态 横幅 广告 就 是 互联 网 上 的 广告 牌 。 


不 过 ， 一 些 横幅 广告 不 是 静态 的 ， 而 是 有 运动 画面 的 。 作 为 一 名 创 
意 人 员 ， 这 比 静 态 横 幅 广 告 给 了 你 更 多 发 挥 空间 。 现 在 你 有 了 一 个 抓 住 
读者 注意 力 的 最 好 方法 一 一 移动 的 画面 ! 适用 于 静态 横幅 广告 的 广告 牌 
规律 在 此 处 也 适用 一 一 村 人 眼球 的 视觉 效果 和 简短 的 文案 一 一 只 是 现在 
它们 是 动态 的 。 第 三 种 横幅 广告 不 仅 是 动态 的 ， 而 且 当 我 们 点 击 它 时 还 
会 播放 一 则 短 广告 。 有 时 消息 就 在 这 则 横幅 广告 上 播放 ， 有 时 我 们 会 跳 
转 到 广告 客户 的 网 站 或 一 个 登录 页 上 ， 而 广告 信息 则 会 在 那里 播放 。 但 
无 论 它们 的 表现 方式 是 怎样 的 ， 它 们 不 是 广告 还 能 是 什么 ? 是 的 ， 互 联 
网 改变 了 表现 方式 ， 但 它 仍 然 是 一 则 广告 。 只 不 过 它 发 生 在 你 的 网 络 屏 
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很 风行 ， 并 且 出 现 的 频率 呈 爆 发 式 增长 。 这 里 有 一 个 例子 ， 我 相信 你 也 
遇 到 过 。 有 一 次 ， 我 浏览 一 个 天 气 频道 ， 想 看 看 我 计划 出 行 城市 的 天 气 
情况 。 然 而 在 得 到 结果 前 ， 我 不 得 不 付出 一 些 代价 。 换 句 话 说 ， 我 必须 
观看 一 则 广告 一 一 无 论 我 如 何 狗 狂 点 击 ， 都 关闭 不 了 和 它 。 接 着 ， 正 如 它 
来 无 影 一 样 ， 它 又 突然 去 无 中 了 ， 然 后 我 想 要 的 天 气 预报 才 跳 出 来 。 这 
让 你 想起 什么 了 吗 ? 就 是 那些 电视 广告 啊 ， 它 们 只 是 稍微 被 互联 网 新 媒 


体 改变 了 一 下 。 与 之 前 穿插 在 节目 中 的 广告 不 同 ， 现 在 它们 变 到 了 市 目 
前 面 ， 但 它们 仍然 是 电视 广告 ， 只 是 为 了 适应 新 媒体 的 要 求 而 改变 了 目 
己 的 形态 。 关 键 点 在 于 ， 有 史 以 来 最 伟大 的 品牌 推广 工具 一 一 电视 广告 
一 一 在 互联 网 上 依然 盛行 。 


依然 盛行 的 还 有 你 所 学 到 的 所 有 关于 伟大 广告 的 规律 。 它 们 适用 于 
互联 网 广告 ， 诚 如 它们 适用 于 电视 广告 一 样 。 事 实 上 ， 你 在 网 上 看 到 的 
广告 往往 和 你 在 电视 上 看 到 的 是 一 样 的 。 此 外 ， 互 联网 上 的 广告 对 于 广 
告 客户 和 他 们 的 公司 来 说 更 加 有 效 。 首 先 ， 我 们 不 能 快 进 它 们 ， 而 我 们 
可 以 通过 DVR 录 下 电视 节目 后 快 进 广告 。 其 次 ， 锁 定 那 些 会 观看 线 上 广 
告 的 消费 者 ， 要 比 锁定 观看 电视 广告 的 消费 者 精准 得 多 。 


所 以 ， 你 刚 还 以 为 互联 网 是 免费 的 ， 转 眼 束 意识 到 天 下 没有 免费 的 
午餐 ， 所 有 形式 的 广告 一 一 平面 广告 、 广 告 牌 广告 、 电 台 广 告 、 电 视 广 
告 一 一 都 在 你 的 电脑 屏幕 上 找到 了 新 家 。 为 什么 会 这 样 ? 归根 结 底 束 是 
因为 钱 。 消 费 者 拒绝 为 互联 网 上 的 节目 付 钱 ， 那 么 他 们 就 得 在 浏览 内 容 
上 妥协 。 更 值得 一 提 的 是 ， 相 比 于 传统 媒体 ， 互 联网 通过 储存 在 用 户 本 
地 终端 上 的 数据 (cookie〉 和 其 他 追踪 方式 ， 能 够 更 精准 地 将 这 些 广告 
投放 到 目标 消费 者 那里 。 


智能 手机 这 一 “变数 ” 


在 探寻 品牌 广告 是 如 何在 互联 网 上 运行 时 ， 我 们 必须 注意 到 对 其 效 
果 的 一 个 特别 威胁 一 一 智能 手机 。 智 能 手机 已 经 成 为 消费 者 随身 携带 的 
一 个 不 可 或 缺 的 设备 ， 他 们 可 能 也 会 携带 笔记 本 电脑 或 平板 电脑 ， 其 至 
两 者 都 带 ， 但 三 者 中 只 有 重 能 手机 是 必 不 可 少 的 ， 在 智能 手机 出 现 之 
前 ， 我 们 只 能 用 手机 打 电 话 、 发 短信 。 现 在 通过 智能 手机 ， 我 们 可 以 阅 
读 电 子 邮 件 、 上 网 、 在 社交 网 站 上 互动 。 广 告 客户 的 问题 在 于 ， 智 能 手 
机 的 屏幕 比 平板 电脑 、 笔 记 本 电脑 、 台 式 电脑 都 要 小 ， 这 些小 屏幕 经 常 


损害 品牌 信息 ， 让 其 几乎 无 效 。 谷 歌 、 脸 谱 网 、YouTube 广 告 模式 ， 以 
及 横 跨 网 页 的 横幅 广告 ， 都 受到 智能 手机 和 平板 电脑 翻天 宪 地 变化 的 影 
啊 。 它 们 在 小 手机 屏幕 上 都 没有 效果 ， 脸 谱 网 尤其 纠结 于 这 个 问题 。 移 
动 智能 设备 正在 迅速 取代 家 庭 电脑， 这 对 社交 媒体 的 影响 尤其 大 。 有 脸谱 
网 已 经 开始 寻找 有 效 途 径 ， 能 让 广告 客户 将 信息 送 达 他 们 消费 者 赖 以 生 
存 的 地 方 一 一 他 们 的 智能 手机 上 。 对 广告 客户 至 关 重 要 的 事 ， 对 脸谱 网 
以 及 其 他 需要 靠 广 告 收 入 来 生存 和 壮大 的 社交 媒体 也 同样 重要 。 换 句 话 
说 ， 网 民 已 经 换 地 方 了 。 他 们 越 来 越 专 注 于 智能 手机 和 平板 电脑 ， 而 不 
是 笔记 本 电脑 或 台式 电脑 。 为 了 元 服 智能 手机 小 屏 科 这 一 便 伤 ， 许 多 
App“〈 手 机 应 用 软件 ) 被 开发 出 来 。 推 特 推出 了 Vine App， 专 门面 问 移 
动 智能 手机 用 户 ， 它 允许 用 户 在 他 们 的 推 竺 信息 流 上 创建 和 发 布 6 秒 钟 
的 视频 。 与 之 对 应 ， 脸 谱 网 在 其 全 资 拥有 的 Instagram 上 推出 了 15 秒 视频 
功能 ， 用 户 可 以 将 视频 与 照片 一 起 发 布 在 Instagram 上 。 推 特 和 Instagram 
都 已 经 开始 探索 如 何 用 这 些 短视 频 App 创 造 广告 收入 。 最 终 不 难 想 象 ， 
广告 客户 将 如 何 利 用 这 些 6 秒 和 15 秒 的 关于 公司 和 品牌 的 视频 与 来 自家 
隆 、 朋 友 、 陌 生 人 的 短视 频 一 起 进行 对 话 。30 秒 的 广告 正 渐 渐变 成 越 来 
越 短 的 线 上 形式 。 传 统 的 YouTube20 秒 片头 广告 如 今 开 始 看 起 来 像 史 诗 
大 片 。 但 最 大 的 问题 在 于 : 你 可 以 让 广告 变 到 多 短 ， 却 仍 包含 有 效 的 品 
牌 信息 ?到 目前 为 止 ， 片 头 广 告 是 品牌 广告 适应 智能 手机 最 可 行 的 方 
式 。 这 可 能 是 为 什么 我 们 在 得 到 自己 需要 的 内 容 前 ， 需 要 看 那么 多 卢 头 
广告 。Vine App 是 当下 很 热门 的 应 用 ， 但 无 疑 Instagram 的 15 秒 版 本 同样 
受 欢迎 。 但 过 去 那些 热门 App 来 得 快 也 去 得 快 。 这 些 来 自 推送 和 
Instagram 的 新 App 会 遇 到 相同 的 命运 吗 ? 不 管 怎样 ， 移 动 智能 设备 将 品 
牌 信息 推 同 了 更 小 的 屏幕 和 更 短 的 时 长 。 在 某 种 程度 上 ， 我 认为 ， 这 一 
趋势 将 对 广告 的 效果 产生 不 利 影 啊 。 


当然 ， 乔 能 手机 也 有 广告 商 可 以 利用 的 优点 。 智 能 手机 的 流动 性 意 
味 着 广告 客户 总 是 可 以 接触 到 目标 消费 者 ， 因 为 他 们 的 目标 消费 者 总 征 
携带 着 自己 的 知 能 手机 ， 对 于 年 轻 人 来 说 尤其 如 此 ， 当 然 ， 他 们 就 是 未 
来 。 镶 能 手机 也 可 以 读 取 二 维 码 ， 这 对 广告 客户 而 言 是 个 福利 。 它 让 他 


们 能 够 将 传统 营销 传播 方式 与 互联 网 的 力量 捆绑 在 一 起 。 通 过 二 维 码 ， 
智能 手机 可 以 让 消费 者 完成 许多 品牌 体验 。 我 敢 打赌 ,广告 客户 以 及 受 
荔 于 他 们 的 互联 网 媒体 ， 最 终 会 找到 让 移动 智能 设备 为 品牌 广告 所 用 的 
办 法 。 我 有 信心 ， 因 为 他 们 别 无 选择 。 你 之 前 已 经 了 解 到 ， 公 司 必 须 保 
证 它们 的 品牌 在 消费 者 脑 中 和 心中 占据 一 岳之 地 ， 如 果 它 们 做 不 到 这 一 
o ENR. 


作为 结尾 ， 我 要 揭晓 关于 互联 网 作为 媒介 这 一 整 节 的 寓意。 尽管 互 
联网 是 一 种 非常 新 的 、 有 创造 力 的 媒介 ， 但 它 运 用 品牌 广告 的 方式 与 传 
统 媒体 惊人 得 相似 。 作 为 一 名 创意 人 员 ， 你 可 以 很 自信 地 将 已 经 学 到 的 
规律 适用 于 互联 网 ， 就 像 它 们 适用 于 传统 媒体 一 样 。 


互联 网 作为 一 种 互动 式 营销 传播 方式 


在 所 有 营销 传播 方式 中 ， 本 书 只 关注 广告 。 但 我 想 简 略 地 提 一 下 男 
一 种 市 场 营销 传播 方式 一 一 互动 。 互 联网 可 以 被 用 作 广告 媒 介 ， 但 它 也 
有 男 外 一 个 角色 一 一 独立 的 营销 传播 方法 ， 我 称 之 为 互动 。 传 统 媒体 完 
全 是 被 动 的 ， 也 不 允许 与 观众 产生 互动 ， 互 联网 则 不 一 样 ， 它 不 仅 可 以 
与 观众 产生 互动 ， 并 且 还 至 励 和 促进 这 一 结 末 。 这 一 特点 在 我 之 前 提 到 
的 社交 媒体 上 尤其 突出 ， 这 些 网 站 的 目的 就 是 激励 互动 。 而 这 种 互动 不 
仅 发 生 在 人 与 人 之 间 ， 还 可 以 发 生 在 品牌 和 企业 之 间 。 然 而 ， 当 我 们 将 
互联 网 当 作 一 种 社交 润 疹 剂 来 运用 时 ， 规 则 也 随 之 改变 。 


当 我 们 是 包括 社交 网 站 在 内 的 互联 网 的 广告 客户 时 ， 我 们 付 钱 来 增 
加 曝光 率 ， 以 及 取得 一 定 的 安全 感 。 然 而 ， 当 我 们 将 互联 网 用 作 一 种 互 
动 的 草 销 传播 方式 时 ， 我 们 没有 文 付 金钱 ， 所 以 我 们 的 品牌 或 公司 仅仅 
只 是 另 一 个 想 要 加 入 谈话 的 ”人 ”。 当 互联 网 头顶 这 一 独立 的 营销 传播 方 
式 的 头衔 时 ， 它 的 功能 很 像 是 公关 ， 只 不 过 平台 是 互联 网 而 已 。 当 作为 
参与 者 时 ， 我 们 就 失去 了 作为 广告 客户 所 拥有 的 控制 权 ， 因 为 我 们 并 没 


有 为 之 付费 ， 所 以 我 们 想 要 加 入 谈话 ， 就 得 让 上 自己 的 品牌 或 公司 变 得 有 
谈资 。 比 如 在 脸谱 网 上 ， 品 牌 和 公司 都 会 有 自己 的 脸谱 网 主页 或 涂鸦 

H, FT URE AARP RA RE: 它们 有 自己 的 推 符 时 间 线 ， 能 够 为 它们 
推 符 上 的 消费 者 所 关注 ; 它们 还 制作 YouTube 视 频 一 一 就 像 我 之 前 提 到 
的 威 尔 : 费 雷 尔 的 麦 斯 特 布 劳 啤酒 广告 战役 。 它 们 希望 目标 消费 者 能 把 
这 一 视频 当 作 娱 乐 视频 来 观看 ， 并 广 为 传播 。Instagram、Pinterest、 汤 
博 乐 ， 以 及 其 他 许多 网 站 同样 如 此 ， 品 牌 和 企业 用 它们 来 保持 与 消费 者 
的 联系 。 


为 什么 与 我 们 的 消费 者 在 这 些 社 交 网 站 上 保持 联系 如 此 重要 呢 ? 因 
为 消费 者 都 是 易 变 的 群体 ， 如 宁 他 们 与 喜爱 的 品牌 间 没 有 互动 ， 就 会 很 
快运 记 这 些 品 牌 ， 转 而 爱 上 劝 一 个 品牌 ， 或 者 喜欢 上 一 个 人 花费 少 得 多 的 
目 主 品牌 。 这 对 公司 来 说 简直 是 一 场 灾难 ， 因 为 它 会 导致 我 们 之 前 学 过 
的 情形 一 一 离开 了 品牌 的 公司 ， 变 得 什么 都 不 是 。 公 司 清楚 ， 要 让 自己 
的 品牌 保持 生命 力 ， 就 得 让 它们 一 直 出 现在 目标 消费 者 眼前 。 好 了 ， 前 
面 铺垫 了 这 么 多 ， 重 点 来 了 了 。 因 为 互联 网 是 互动 的 ， 而 不 是 被 动 的 ， 消 
费 者 可 以 在 没有 品牌 或 公司 参与 的 情况 下 相互 交流 。 这 对 企业 及 其 品牌 
来 说 是 场 灾难 ， 公 司 是 不 能 容忍 这 种 情况 发 生 的 。 它 们 必须 成 为 谈话 的 
一 部 分 ， 因 为 它们 品牌 的 生存 之 道 ， 即 它们 的 商业 模式 ， 都 取决 于 此 。 


因此 ， 广 告 客户 跟随 网 站 访客 的 脚步 。 当 这 些 访客 移动 时 ， 广 告 客 
户 必 须 想法 与 他 们 保持 一 致 。 这 就 是 为 什么 它们 的 阵地 搬 到 了 脸谱 网 、 
YouTube、 推 竺 、Instagram、Pinterest 等 上 去 因为 访客 们 在 这 些 地 
方 。 你 已 经 知道 ， 广 告 客 户 面 临 的 问题 是 ， 社 交 媒 体 网 站 并 不 适合 目标 
消费 者 对 品牌 广告 的 被 动 吸 收 。 它 们 越 是 在 网 站 中 植 入 广告 ， 越 是 容易 
引起 消费 者 不 满 。 为 了 不 离开 它们 消费 者 的 视线 ， 品 牌 在 这 些 网 站 上 打 
广告 的 同时 ， 必 须 还 要 互动 ， 这 是 营销 传播 方式 中 互动 这 一 方法 的 要 
求 。 品 牌 或 公司 扮演 着 这 种 互动 的 角色 ， 变 成 了 另 一 个 参与 者 。 它 们 不 
像 在 广告 中 那样 控制 对 话 ， 而 是 恳求 成 为 对 话 的 一 部 分 。 它 们 需要 制造 
出 目标 消费 者 在 脸谱 网 上 “关注 ?自己 ， 在 YouTube 上 看 上 自己 的 视频 ， 在 


推 特 上 谈论 自己 的 理由 。 通 常 这 些 理由 都 涉及 给 消费 者 打折 、 优 惠 、 赠 
送 奖 品 等。 没有 互联 网 的 时 候 ， 它 们 在 传统 媒体 上 通过 广告 来 控制 对 
话 。 在 互联 网 上 ， 它 们 的 消费 者 控制 着 对 话 ， 公 司 和 它们 的 品牌 必须 找 
到 加 入 的 方法 。 它 们 没有 选择 ， 因 为 消费 者 一 一 尤其 古 那 些 年 轻 的 、 最 
理想 的 消费 者 一 一 转移 到 了 这 些 地 方 ， 而 它们 必须 一 直 在 消费 者 眼前 保 
持 曝 光 率 ， 不 然 就 会 死 掉 。 


第 十 章 
如 何 打 造 广告 战役 


广告 战役 是 指 在 和 视觉、 文案、 构图、 主题、 消费 者 利益 以 及 目标 上 
有 着 显 著 共同 点 的 广告 集合 。 这 些 广告 隶属 于 同一 个 系列 ， 其 理念 是 它 
们 以 集合 的 方式 传递 消费 者 利益 ， 会 比 以 个 体 的 方式 更 具 力 度 、 更 令 人 
难 筷 ， 样 式 也 更 多 。 换 句 话 说 ， 之 所 以 要 打造 广告 战役 而 不 是 单独 的 广 
告 ， 是 因为 整体 大 于 它 的 各 部 分 之 和 。 


对 于 才 起 步 的 广告 文采 人 来 说 ， 从 做 单个 的 广告 执行 到 打造 完整 的 
广告 战役 ， 是 非常 艰难 的 学 习 过 程 。 但 是 ， 在 你 的 作品 集中 表明 你 的 这 
一 技能 是 非常 有 必要 的 ， 因 为 面试 你 的 创意 总 监 ， 想 要 看 到 你 能 构思 出 
可 以 延续 几 年 的 绝 佳 创意 ， 也 惑 是 广告 战役 。 事 实 上 ,“ 可 延伸 性 ?是 判 
上 条 你 是 侣 有 绝 佳 创 意 的 好 方法 。 如 宁 许 多 执行 方式 一 下 子 就 能 跳 入 脑 
海 ， 那 么 你 已 经 想到 了 绝 佳 创意 ; 相反， 如 果 你 可 以 想到 这 场 广告 战役 
中 的 两 种 执行 方式 ， 结 果 却 再 也 想 不 出 第 三 种 、 第 四 种 、 第 五 种 ， 那 么 
重头 来 吧 ， 我 的 学 生 经 各 出 现 这 种 情况 。 我 所 看 到 的 广告 战役 90% 第 一 
种 执行 都 很 好 ， 然 而 第 二 种 、 第 三 种 执行 就 弱 爆 了 。 


你 在 第 十 四 章 看 到 的 所 有 创意 简报 ， 都 需要 打造 成 广告 战役 ， 而 不 
古 单 独 的 广告 执行 。 一 旦 你 做 完了 本 书 所 有 的 热身 训练 ， 最 好 直接 开始 
打造 广告 战役 ， 开 始 学 着 如 何 掌控 这 些 宏 大 的 构想 。 我 已 经 在 本 书 中 说 
过 很 多 次 ， 学 习 文 案 技能 的 唯一 方法 就 是 实践 、 实 践 、 再 实践 。 这 吏 是 
创意 简报 的 目的 一 一 为 你 提供 练习 ， 并 且 最 终 让 你 能 整理 起 目 己 作品 集 
的 框架 。 没 有 作品 集 ， 你 就 没 法 面试 ， 没 法 得 到 上 自己 想 要 的 工作 。 


以 往 的 品牌 广告 都 是 以 广告 战役 的 形式 完成 的 ， 这 是 “广告 共 经 ”的 


一 部 分 。 我 们 都 在 寻找 那些 有 着 能 够 撑 起 可 运作 数 年 广告 战役 的 必要 广 
度 的 好 扣子 。 字 奥 贝 纳 就 很 擅长 做 这 件 事 ， 通 第 其 广告 战役 部 是 围绕 着 
一 个 主要 的 、 标 志 性 的 形象 来 打造 的 ， 比 如 东 尼 虎 、 万 宝 路 牛仔 、 金 枪 
鱼 查 理 、 美 泰克 修理 工 等 。 使 用 广告 战役 的 商业 吉祥 物 ， 是 扩展 战役 的 
一 个 明确 而 有 效 的 方法 ， 但 同时 又 要 保证 实际 的 广告 各 不 相同 ， 这 样 对 
目标 消费 者 而 言 ， 它 们 才 有 新 鲜 感 。 如 果 没 有 吉祥 物 形 象 ， 广 告 战役 通 
常 由 广告 结束 时 的 文采 主题 或 广告 标语 来 统一 。 此 外 ， 在 平面 广告 和 电 
视 广 告 中 还 有 相同 的 构图 。 我 在 这 里 列举 了 几 则 平面 广告 的 例子 ， 来 帮 
助 你 理解 。 比 起 制作 单独 的 广告 ， 策 划 广 告 战役 是 真正 的 挑战 之 一 。 广 
告 战役 中 的 执行 必须 足够 相似 ， 以 使 我 们 能 轻易 看 出 它 是 系列 广告 中 的 
一 部 分 ， 但 又 必须 足够 不 同 、 足 够 新 鲜 ， 才 能 让 目标 消费 者 一 次 又 一 次 
地 回来 欣 沈 它 。 广 告 战役 中 的 每 则 新 广告 都 会 为 战役 注入 新 鲜 感 ， 同 时 
又 能 加 强 战役 的 一 臻 性。 所 以 广告 战役 中 的 执行 ， 必 须 在 独特 性 和 一 致 
性 之 间 找 到 微妙 的 平衡 。 让 我 们 在 黄 尾 袋鼠 (Yellowtail〉 和 葡萄 酒 、 清 
WGA (Crystal Light) 饮料 ， 以 及 信安 金融 的 广告 战役 中 来 检验 这 一 
规律 吧 。 


黄 尾 袋鼠 的 广告 战役 ， 构 图 是 一 样 的， 广告 中 总 是 有 一 种 动物 ， 并 
且 尾 巴 是 黄色 的 一 一 一 致 性 (图 10-1 和 图 10-2〉。 但 不 同 广告 中 ， 动 物 
和 葡萄 酒 的 类 型 是 不 同 的 一 一 独特 性 。 而 在 清澈 轻 礁 饮料 中 ， 视 觉 图 案 
是 一 样 的 ， 水 色 是 相同 的 ， 液 体 的 流动 形式 是 相同 的 ， 构 图 也 是 一 样 的 
一 一 一 任性 (图 10-3 和 图 10-4〉; ANE, Te i EW 
它 代表 的 口味 一 一 独特 性 。 在 信安 金融 的 广告 中 ， 卡 通 小 人 是 一 样 的 ， 
构图 也 是 一 样 的 ， 而 且 这 个 卡通 小 人 总 是 将 信安 金融 的 商标 拿 来 做 一 些 
有 用 的 事 一 一 一 致 性 ， 但 商标 帮助 他 的 方法 是 不 同 的 一 一 独特 性 (图 
10-5 和 图 10-6) 。 
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图 10 - 2 


make plain water blossom 
Crystal Light Cherry Pomegranate. Luscious cherry flavor 
meets the taste of sweet, tart pomegranate. No wonder 
women who drink Crystal Light drink 20% more water. 


make a delicious change 


make plain water magical 
Crystal Light Lemonade transforms water with 
the sweet tang of natural lemon. No wonder women f 
who drink Crystal Light drink 20% more water. Á 


make a delicious change 


Every long-term plan deserves 
PATIENCE and DISCIPLINE. 


NOW IS A GOOD TIME TO KNOW THE PRINCIPAL! 
When it comes to your money, there are no shortcuts 
So we've always believed in a disciplined, long-term 
approach to investing, One that looks beyond the 
immediate highs and lows to keep you focused on 


where you want to be Not just today, but tomorrow 


and well beyond. It's a mind-set that’s allowed us to 
manage assets for 12 of the 25 largest pension plans in 


the country: Because whenit comesto your future, you 


meven 
sang Group 


WE'LL GIVE YOU AN EDGES 


don't always want 
the fastest solution, 


bur the smartest, 


Contact your financial professional or visit principal.com/now — 


MOST PLOPLE DON'T THINK about their company’s 
benefits until they actually need them. At The 
Principal’ we see them as important parts of your 
overall financial plan. You see, without good health 
coverage, one unexpected expense could jeopardize 
your entire savings. The same goes for disabdiry and 
Life insurance. That's why we have a full range of 


medical, dental, kfe and disability plans designed 
to protect what you're working for We even have 
many ways to supplement your employer's cover- 
age with your own. So mesaer 
no matter how much em 

一 一 
you make, rest assured pou 
you're always covered. WE'LL GIVE YOU AN EDGE" 


See your financial professional of vist: principal com ©2005 Prncos Francis Sevons vc “The Anapa” “Ponca Francia 
rag ate Ege Omar: we rage merece marks wo Pe Rustad Parc ard WNI oe Yay a Eon’ we arve mer dl Poncos Franom 
Services PC rasmwon ned ty inops Ue revarce Cnpary Secures ceras Prou Pre Francis Servees yperston, (800) 247 4123, 
are SAC Bank produce otee raup Peco Bank® meme FDC tcl Mousny Lander Prapa Lie. Pox: Pence Bank ma Poncos 
Franca Servos he ar menten of te Propa Franca! Grog Oes Mae, W 50382 Fess ord amden 和 vt FOC raami. ret cto ra 
acon tr Prec Berk aot quarto ty Phincpl Bak, ard Shwect b nestrert ra, rudy ome bm of Pe graça reese #7699102007 


图 10 - 6 


单 媒体 广告 战役 与 多 巡 体 广告 战役 


多 媒体 广告 战役 ， 是 指 广告 战役 中 的 执行 不 止 发 生 在 一 种 媒介 上 。 


所 以 ， 我 们 可 能 在 一 组 战役 中 包含 平面 广告 和 电视 广告 ， 或 是 户外 广告 
和 电视 广告 ， 或 是 电台 广告 、 网 络 广告 以 及 电视 广告 ， 或 者 这 一 多 媒体 
战役 包含 了 所 有 可 用 的 媒介 一 一 平面 、 户 外 、 电 台 、 电 视 以 及 网 络 。 多 
巡 体 广告 战役 是 最 难 掌握 的 ， 所 以 我 们 会 先 从 只 利 用 一 种 媒介 的 单 媒 体 
广告 战役 开始 ， 然 后 再 打造 出 多 媒体 战役 。 在 我 的 读 莹 上 ， 这 种 方法 很 
管用 ， 我 想 在 这 里 它 同 样 很 管用 。 


平面 广告 战役 


在 读 符 上 ， 我 总 是 喜欢 从 平面 媒体 开始 讲 ， 无 其 是 杂志 而 不 是 报 
纸 ， 但 是 这 里 讨论 的 规律 两 者 都 适用 。 我 喜欢 从 平面 媒体 开始 ， 是 因为 
平面 广告 是 保持 不 动 的 。 电 合 和 电视 广告 在 以 秒 计 的 时 间 里 就 播 完 了 ， 
所 以 学 习 它 们 相对 很 难 ， 我 们 得 一 过 又 一 遍地 重复 播放 它们 ， 平 面 广告 
则 不 会 这 样 ， 它 们 惑 在 那里 静止 不 动 ， 所 以 我 们 可 以 彻 展 检查 它 、 分 析 
它 ， 学 习 这 些 现成 的 广告 战 役 。 


对 于 文案 课 的 学 生来 说 ， 相 比 做 单独 的 广告 ， 策 划 广 告 战役 是 一 项 
实 实在 在 的 挑战 。 就 像 本 书 中 其 他 技能 一 样 ， 只 有 通过 不 断 的 练习 ， 他 
们 才 可 以 掌握 它 。 我 在 课堂 上 会 用 到 的 一 个 热身 练习 ， 是 让 学 生 们 选择 
现成 的 广告 战役 ， 然 后 想 出 它 的 下 一 则 广告 。 请 看 我 在 此 处 列举 的 雷 朋 
“ 告 战役 (图 10-7 一 图 10-9) 。 
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告 战役 的 第 四 则 广告 中 展示 什么 呢 ? Re BEE BE IE HB, MRE BE 
也 猜 得 到 ， 那 就 是 一 个 女人 。 前 面 三 则 广告 都 用 的 是 男人 ， 第 四 则 广告 
于 情 于 理 都 应 该 要 用 一 个 女人 。 你 看 ， 通 过 这 样 做 ， 我 们 增加 了 品牌 的 
信息 ， 并 扩大 和 加 强 了 消费 者 利益 ， 也 就 是 说 ,“ 雷 朋 墨 镜 不 仅 男士 可 
以 戴 ， 女 士 也 可 以 。” 现 在 ， 广 告 战役 中 的 第 四 则 广告 用 了 一 个 女人 ， 
那么 第 五 则 广告 怎么 办 ? 你 自己 想 想 : 你 在 第 五 则 广告 中 介绍 什么 才能 
够 既 新 突 义 是 系列 广告 的 一 部 分 昵 ?有 个 答案 一 一 也 是 他 们 在 实际 广告 
战役 中 所 采用 的 一 一 使 用 一 个 女人 的 插画 ， 而 不 是 照片 《图 10-10) 。 
注意 到 这 种 变化 的 细微 之 处 ， 这 融 是 为 什么 相 比 做 单独 的 广告 ， 打 造 广 
告 战役 是 如 此 具有 挑战 性 。 每 则 广告 都 需要 为 广告 战役 增加 新 意 ， 但 同 
时 又 要 强调 战役 的 一 致 性 。 


我 还 在 广告 业 的 时 候 ， 有 时 我 们 会 为 一 组 战役 一 次 性 地 做 一 堆 广 
告 。 这 些 广 告 可 能 会 按 一 个 特定 的 顺序 发 布 ， 或 同时 发 布 ， 抑 或 以 两 两 
相 结合 的 方式 有 发布。 通常 一 组 广告 战役 至 少 要 包含 三 个 广告 执行 ， 才 会 
被 认为 是 广告 战役 。 有 时 ， 这 意味 着 三 个 平面 广告 ， 但 只 有 一 个 电视 广 
告 。 我 为 范 遍 普 的 烤肉 豆 打 造 的 广告 战役 就 是 这 样 。 因 为 电视 广告 比 平 
面 广告 昂 贯 得 多 ， 媒 介 部 人 员 会 认为 ， 宣 传 企划 没 必 要 铺张 到 包含 两 三 
个 电视 广告 。 因 此 他 们 决定 ， 目 标 消费 者 看 到 这 一 广告 的 频率 ， 以 不 让 
他 们 感到 厌烦 为 好 。 他 们 对 这 一 频率 的 决定 ， 是 现在 正 激烈 讨论 的 艺术 
如 何 科 学 结合 的 话题 ， 但 那 不 在 本 书 的 探讨 范围 内 。 从 我 们 的 角度 来 
看 ， 电 视 广 告 必 须 与 平面 广告 有 相似 点 ， 并 且 与 这 一 战役 中 的 消费 者 有 
联系 。 这 瓯 是 所 谓 的 多 媒体 广告 战役， 因为 我 们 将 广告 执行 扩展 到 了 许 
多 媒介 ， 甚 至 可 能 是 全 部 媒介 上 。 上 所 以 ， 我 们 可 能 有 三 则 平面 广告 、 三 
则 广告 牌 广告 、 三 则 电台 广告 ， 以 及 三 则 电视 广告 ， 然 后 所 有 这 些 传统 
媒体 广告 都 可 能 会 变 成 网 站 上 的 横幅 广告 、 视 频 前 的 片头 广告 等 。 


让 我 们 回 到 刚才 标准 的 平面 广告 战役 上 ， 看 看 相 比 制作 单独 的 广 
告 ， 当 你 在 打造 广告 战役 时 ， 我 能 为 你 提供 些 什 么 贴 士 。 让 我 们 看 看 能 


从 雷 朋 的 广告 战役 中 学 到 什么 ， 我 认为 前 三 则 广告 是 同时 完成 的 。 让 我 
们 看 看 它们 有 什么 不 同 。 它 们 的 构图 是 一 样 的 ， 标 题 是 一 样 的 ， 明 腕 的 
颜色 是 一 样 的 ， 但 里 面 的 男人 是 不 一 样 的 。 所 以 这 是 第 一 个 广告 之 间 变 
化 着 的 构成 元 系 ， 它 让 这 些 广告 组 成 了 广告 战役 。 第 二 个 变化 的 构成 元 
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如 果 你 仔细 观察 这 三 个 人 ， 会 发现 他 们 每 个 人 都 代表 了 一 种 特定 的 
人 人格， 而 这 些 人 格 都 被 一 殖 特 定 的 雷 朋 墨镜 所 捕获 。 这 突出 了 雷 朋 的 消 
RAN: 不 管 你 是 哪 种 个 性 ， 雷 朋 都 有 一 天 墨镜 能 够 “让 你 做 目 己 ”。 
通过 改变 广告 中 的 男性 和 他 们 戴 的 墨镜 ， 我 们 让 这 组 广告 战役 拥有 了 给 
力 的 、 引 人 注目 的 消费 者 利益 。 毕 葛 ， 我 们 戴 黑 镜 的 原因 远 不 止 保护 眼 
睛 ， 我 们 用 它 来 扮 酷 ， 让 上 自己 看 起 来 神秘 、 时 尚 等 ， 驾 镜 成 了 我 们 展现 
个 性 的 一 种 方式 。 所 有 这 些 复杂 的 、 心 理 层面 的 东西 ， 都 在 这 组 战役 中 
表达 了 出 来 。 这 就 是 优秀 的 广告 可 以 做 到 的 事 。 


现在 ， 让 我 们 退回 几 步 ， 假 如 你 刚 进 一 家 广告 公司 ， 分 到 的 第 一 个 
文案 任务 束 是 想 出 这 一 雷 朋 广告 战役 的 第 四 则 广告 。 这 是 非常 现实 的 ， 
通常 新 的 广告 文案 人 都 会 被 分 配 到 需要 增加 新 东西 的 现成 广告 战役 上 。 
那些 想 出 这 些 广告 战役 的 资深 广告 文案 人 ， 已 经 转 问 其 他 绝妙 点 子 上 去 
了 。 束 像 我 们 说 的 ， 因 为 前 三 则 广告 都 有 男人 ， 第 四 则 广告 自然 要 选择 
描述 一 个 女人 。 之 前 你 已 经 了 解 到 ， 我 们 的 任务 是 小 小 地 改变 广告 ， 让 
广告 战役 正好 能 在 消费 者 脑海 中 变 得 新 鲜 起 来 ， 但 又 不 能 改变 太 多 ， 以 
免 它 在 这 一 明显 的 系列 广告 中 看 起 来 格格 不 入 。 


一 般 来 说 ， 就 像 它 们 处 理 雷 朋 眼 镜 广 告 战役 那样 ， 执 行 广 告 战役 的 
最 简单 的 方法 之 一 就 是 只 改变 图 像 ， 而 广告 中 的 其 他 一 切 都 保持 原样 。 
我 在 之 前 强调 过 的 范 凯 普 烤肉 豆 和 斯 托 苑 利 蔬果 广告 战役 ， 就 是 这 样 做 
的 。 在 这 两 场 战役 中 ， 标 题 都 没 变 ， 构 图 也 是 相同 的 ， 唯 一 改变 的 元 系 
pie AK. 


在 执行 平面 广告 战役 时 ， 改 变 一 系列 平面 广告 的 图 像 是 最 常见 的 方 


法 。 因 此 当 整 理 你 的 作品 集 时 ， 这 是 一 个 很 好 的 方法 。 但 我 们 也 有 可 能 
会 有 好 的 理由 来 做 相反 的 事 ， 即 改变 标题 ， 而 图 像 则 全 部 相同 。 然 而 ， 
有 很 少 情况 下 这 会 是 更 好 的 选择 。 你 已 经 了 解 到 ， 所 有 广告 中 最 重要 的 
元 素 束 是 视觉 ， 是 图 像 吸 引 着 目标 消费 者 ， 即 时 传递 着 信息 ， 并 将 消费 
者 搜 进来 。 那 时 ， 也 只 有 到 那 时 ， 他 们 才 会 去 看 有 解释 、 阐 明 、 摘 述 等 
作用 的 标题 。 正 因 如 此 ， 最 合理 的 变动 是 广告 战役 中 的 图 像 ， 而 不 是 标 


E. 


在 我 们 讨论 的 雷 朋 眼 镜 的 例子 中 ， 它 的 标题 和 图 像 都 改变 了 ， 但 这 
样 做 可 能 有 充分 的 理由 。 我 在 佳 得 乐 运动 饮料 的 广告 战役 中 也 是 这 样 做 
的 ， 你 可 以 看 看 (图 10-11 一 图 10-13) 。 这 三 则 广告 之 所 以 看 起 来 还 是 
有 着 广告 战役 的 感觉 ， 是 因为 有 三 个 统一 的 元 素 ， 构 图 一 致 ， 尽 管 里 面 
的 人 不 一 样 ， 三 则 广告 中 ， 都 有 道内 电击 中 佳 得 乐 的 瓶子 ; 广告 战役 主 
题 句 或 口号 都 位 于 三 则 广告 右 下 方 。 这 是 第 一 组 将 佳 得 乐 定位 为 运动 饮 
料 的 战役 。 这 三 则 广告 是 我 们 同时 做 出 来 的 ， 我 们 想 要 表现 三 种 不 同类 
型 的 体育 项 目 及 其 运动 员 ， 但 只 有 一 个 消费 者 利益 ， 即 当 你 面临 困难 
时 ， 佳 得 乐 给 你 成 功 所 需要 的 能 量 。 所 以 我 讲 这 一 段 的 意思 是 ， 有 许多 
方法 可 以 让 平面 广告 战役 保持 一 致 性 。 


这 些 都 是 可 以 让 你 开始 构思 广告 战役 而 不 是 单独 广告 的 有 用 技巧 。 
总 之 ， 构 成 广告 战役 的 广告 间 必 须 有 些 东 西 要 改变 。 通 音 这 一 变化 的 元 
素 是 图 像 ， 因 为 作为 一 种 沟通 方式 ， 图 像 太 重要 了 。 但 是 ， 如 果 情 况 允 
许 ， 我 们 也 可 以 反 着 来 做 ， 让 各 广告 间 的 图 像 保 持 一 致 ， 但 是 改变 标 
题 。 在 佳 得 乐 的 广告 战役 中 ， 我 们 既 改 变 了 标题 又 改变 了 图 像 ， 然 而 还 
古 能 保持 广告 战役 所 需 的 一 致 性 。 


PIN eee 


在 我 们 进入 电台 广告 和 电视 广告 之 前 ， 先 快速 讨论 一 下 户外 广告 。 


简单 来 说 ， 所 有 我 刚才 提 到 的 关于 平面 广告 战役 的 规律 都 适用 于 户外 广 

告 战役 。 其 中 最 主要 的 区 别 是 户外 广告 战役 没有 文案 。 然 而 在 别 的 方 

面 ， 就 像 你 打造 平面 广告 战役 那样 来 打造 户外 广告 战役 吧 。 最 有 可 能 的 

是 ， 你 会 改变 不 同 广告 牌 上 的 图 像 ， 让 标题 “如 果 你 需要 的 话 ) 保持 一 

致 ， 或 者 你 改变 标题 ， 让 疼 像 保持 一 致 ， 抑 或 如 同 佳 得 乐 的 例子 ， 你 两 

样 都 改变 ， 但 其 他 元 素 一 样 ， 以 保持 广告 战役 的 一 致 性 。 
“kag 
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HAVE YOU GOT 
WHAT IT TAKES? 


网 络 横幅 广告 战役 


我 已 经 在 网 络 广告 那 一 章 写 过 ， 网 络 广告 看 起 来 和 传统 媒体 广告 惊 
人 得 相似 ， 但 两 者 有 些 轻 微 的 兰 别 ， 其 中 之 一 就 是 我 们 的 网 络 横幅 广告 
可 以 是 静态 的 ， 也 可 以 包含 动态 的 元 素 。 如 果 消 费 者 通过 点 击 它 来 让 它 
动 起 来 ， 那 这 其 实 就 是 省 变 和 适应 了 互联 网 生活 的 电视 广告 。 然 而 ， 如 
果 横 幅 广告 自己 就 会 移动 ， 那 么 它 就 是 静态 横幅 广告 的 小 小 变异 形态 ， 
因此 也 就 是 它们 的 传统 媒体 羔 威 一 一 户外 广告 一 一 的 变种 。 所 以 对 于 那 
些 不 是 由 电视 广告 伪装 而 成 的 横幅 广告 ， 就 将 它们 看 成 是 网 络 蝇 速 公路 
上 的 广告 牌 。 因 此 ， 在 虚拟 现实 中 执行 户外 广告 战役 ， 和 在 现实 生活 中 
没什么 分 别 ， 它 们 可 以 运用 相同 的 广告 战役 规律 。 


我 们 已 经 了 解 到 ， 每 种 媒介 都 有 其 特性 。 很 明显 ， 电 人 台 广 告 〈 线 上 
音频 、 无 线 电 广播 、 卫 星 广播 ) 的 特性 就 是 没有 疼 像 。 但 优秀 的 电台 广 
告 和 所 有 优秀 的 广告 一 样 ， 必 定 是 视觉 化 的 。 只 不 过 在 电台 广告 中 ， 它 
的 视觉 存在 于 我 们 的 心灵 之 眼中 ， 而 不 是 在 我 们 真正 的 眼睛 中 ， 这 就 是 
所 谓 的 思维 剧场 。 在 这 个 剧场 里 ， 我 们 运用 各 种 方法 一 一 声效 、 劳 白 、 
音乐 以 及 广告 歌 一 一 在 我 们 的 脑海 中 奇迹 般 地 变 出 了 一 幅 丰富 的 视 党 马 
赛区 。 而 那些 没有 这 样 做 的 电台 广告 ， 就 只 会 一 直 回 我 们 倾诉 ， 而 不 与 
我 们 交谈 ， 这 样 的 电台 广告 只 会 被 消费 者 忽略 ， 敬 而 远 之 。 


完全 以 电台 这 种 媒介 打造 广告 战役 时 ， 我 们 不 得 不 回 过 头 看 看 我 们 
的 “工具 包 ” 里 有 什么 工具 可 用 。 在 电台 广告 一 章 中 ， 这 些 工 具 包 括 人 
声 ， 但 不 是 真正 的 词句 ， 还 包括 声效 、 对 话 、 背 景 音乐 以 及 带 有 歌词 的 
告 歌 。 在 打造 电台 广告 战役 之 前 ， 你 应 该 提醒 目 己 ， 如 何 制作 一 则 优 
秀 的 电台 广告 ， 我 在 电台 广告 那 章 及 其 附带 的 热 号 训练 中 已 经 着 重 讲解 
过 这 一 点 了 。 先 练习 制作 单独 的 电台 广告 ， 这 样 你 才 会 精通 使 用 我 刚才 
提 到 的 工具 ， 然 后 你 就 可 以 铸 手 开始 打造 电台 广告 战役 了 。 


与 平面 广告 战役 一 样 ， 电 人 台 广 告 战役 由 能 形成 集合 或 系列 的 广告 组 
成 ， 它 们 之 间 有 者 明显 的 一 致 性 。 我 们 都 知道 ， 广 告 成 役 要 在 独特 性 和 
一 致 性 之 间 取 得 微妙 的 平衡 。 在 包含 三 则 广告 的 平面 广告 战役 中 ， 我 们 
可 以 改变 三 则 广告 的 标题 ， 但 让 其 图 像 保 持 相 同 ， 或 者 我 们 从 反方 回 
做 ;我 们 还 可 以 将 两 者 都 改变 ， 只 要 这 三 则 广告 中 有 其 他 元 系 能 够 保持 
一 致 ， 比 如 主题 、 标 语 、 视 沉 处 理 手 法 ， 或 是 广告 的 设计 构图 。 现 在 ， 
我 们 如 何在 电台 广告 战役 中 做 同样 的 事 呢 ? 


第 一 ， 让 我 们 考虑 一 下 如 何 让 两 则 电台 广告 之 间 保 持 一 致 性 。 我 们 
可 以 在 所 有 广告 里 使 用 相同 的 播音 员 声音 《如 果 有 播音 员 的 话 ) ， 其 至 
可 能 是 角色 的 声音 《如 果 广 告 里 有 角色 的 话 ) 。 第 二 ， 我 们 可 以 在 整个 
“ 告 战 役 中 使 用 相同 的 背景 音乐 。 第 三 ， 也 是 最 有 效 的 ， 我 们 可 以 通过 
广告 歌 来 使 所 有 电台 广告 统一 成 广告 战役 。 如 果 你 创作 了 一 首 好 的 广告 


歌 ， 那 么 它 的 歌词 应 该 是 歌唱 消费 者 利益 或 品牌 承 诡 的 。 所以， 广告 歌 
实际 上 使 我 们 可 以 一 次 次 地 同 消费 者 重复 品牌 承 诡 ， 并 且 还 是 以 一 种 令 
人 愉悦 的 方式 一 一 一 首 歌 。 这 束 是 广告 歌 的 美妙 之 处 ， 它 让 我 们 可 以 蜗 
频率 地 重复 却 不 会 适得其反 。 所 以 ， 这 就 是 三 种 让 电台 广告 战役 保持 一 
致 性 的 最 显而易见 的 方法 。 第 四 ， 在 不 同 广告 中 使 用 同样 的 声效 ， 这 里 
的 方法 是 无 穷 无 尽 的 。 第 五 ， 为 每 个 电台 广告 加 上 相同 的 主题 句子 或 口 
写 〔( 戚 像 我 们 在 平面 广告 中 做 的 那样 )。 这 5 种 方法 中 任何 一 种 方法 都 
能 够 把 你 的 三 告 战役 结合 在 一 起 ， 并 且 让 它们 有 一 种 集合 或 系列 的 感 

党 。 如 果 其 中 几 种 方法 同时 使 用 ， 那 么 更 会 增强 这 种 一 致 性 。 广 告 想法 
本 里， 也 会 自发 地 产生 一 些 整 体 性 的 感觉 。 


我 们 已 经 探讨 了 所 有 不 变 的 元 素 ， 那 么 变 的 元 素 又 是 哪些 呢 ? 其 中 
一 个 变量 可 能 是 ， 从 和 人口 统计 上 来 看 ， 广 告 针 对 的 是 哪 类 人 群 。 雷 朋 眼 
镜 的 广告 战役 前 三 则 描述 的 都 是 男人 ， 但 我 们 完全 可 以 让 一 则 摘 述 男 
人 、 一 则 描述 女人 、 第 三 则 广告 则 同时 描述 男女 。 这 两 种 方法 总 体 上 所 
表述 的 该 品牌 的 消费 者 利益 都 是 一 样 的 ， 但 选择 三 类 人 和 群 可 以 让 我 们 完 
善信 息 ， 让 其 具有 新 鲜 感 。 其 他 变量 还 可 以 是 用 成 人 来 对 应 儿童 ， 以 及 
针对 国家 不 同 的 地 理 区 域 、 不 同 的 种 族 ， 甚 至 是 不 同 的 语言 《比如 针对 
拉丁 美洲 市 场 使 用 西班牙 语 ) 。 另 外 一 个 可 以 在 广告 中 使 用 的 变量 就 是 
如 何 或 者 何 时 使 用 品牌 。 比 如 ， 卡 夫 的 通 心 粉 和 奶 酷 可 以 当 作 读 外 零 
食 、 午 饭 配 和 菜 ， 或 是 家 庭 晚 餐 。 卡 夫 通 心 粉 和 奶酪 的 使 用 情景 在 不 同 广 
告 中 者 不 一 样 ， 但 这 些 广告 义 可 以 用 其 他 相同 元 素 保持 统一 ， 比 如 广告 
歌 、 播 音 员 的 声音 、 角 色 、 广 告 结尾 时 的 主题 句 或 口号 。 最 后 ， 还 有 一 
个 变量 可 以 在 广告 战役 中 的 不 同 广 告 间 运用 ， 那 就 是 子 品牌 。 我 们 拿 封 
面 女 即 化 妆 品 来 举例 。 整 个 电台 广告 战役 都 是 为 封面 女 即 化 妆 品 服务 
的 ， 但 是 广告 战役 中 的 每 则 广告 则 服务 于 封面 女 即 化妆品 非常 不 同 的 子 
品牌 一 一 口红 、 睫 毛 刷 、 粉 底 、 香 水 等 。 


总 之 ， 电 人 台 广 告 战役 和 其 他 所 有 广告 战役 一 样 ， 需 要 在 一 致 性 和 独 
特性 之 间 找 到 平衡 。 如 果 广告 战役 中 的 广告 太 过 统一 ， 那 么 束 没 有 能 够 


打动 目标 消费 者 持续 关注 的 差异 了 。 然 而， 假如 每 则 广告 太 过 独特 ， 那 
么 目标 消费 者 就 会 感觉 不 到 这 些 广告 是 一 个 系列 或 集合 ， 并 且 有 着 共同 
的 目标 。 


电视 广告 战役 


在 现在 这 个 快速 变化 的 媒介 环境 中 ， 电 视 广 告 可 能 永远 不 会 再 在 电 
视 上 播放 了 。 但 是 我 们 要 知道 ， 它 仍然 是 一 种 广告 模式 。 我 们 学 会 的 所 
有 关于 如 何 制作 优秀 电视 广告 的 规律 ， 都 适用 于 在 其 他 平台 上 播放 的 电 
视 广告 。 这 些 平台 可 能 包括 以 下 部 分 或 全 部 :品牌 或 公司 自己 的 网 站 、 
其 他 品牌 或 公司 的 网 站 、 脸 谱 网 《品牌 自己 的 脸谱 网 主页 ， 或 是 付费 在 
脸谱 网 页 面 的 其 他 位 置 打 广告 ，、 推 特 、YouTube， 以 及 其 他 一 些 平 
人 台 。 即 使 是 硅谷 的 科技 专家 都 不 知道 下 一 个 流行 的 东西 会 是 什么 ， 我 就 
更 不 可 能 知道 了 。 束 我 们 而 言 ， 我 们 所 知道 的 是 ， 制 作 一 则 优秀 电视 三 
告 的 规律 适用 于 任何 现在 或 将 来 会 出 现 的 交流 平台 。 这 些 广告 的 不 同 之 
处 可 能 在 于 它们 的 时 长 ， 因 为 这 取决 于 播放 它们 的 平台 。 例 如 ， 我 们 在 
网 上 得 到 所 需 信息 之 前 的 片头 广告 ， 比 品牌 或 公司 自己 网 站 上 出 现 的 广 
告 要 短 ， 因 为 访客 之 所 以 访问 它们 ， 是 因为 对 该 公司 或 该 品牌 有 兴趣 。 
所 以 一 个 品牌 传统 的 30 秒 广播 电视 或 有 线 电视 广告 ， 在 YouTube 上 会 演 
变 成 一 则 15 秒 的 片头 广告 ， 而 在 该 品牌 自己 的 网 站 上 又 会 演变 成 一 则 5 
分 钟 的 广告 。 假 如 想 成 为 一 则 期 望 在 网 上 火 起 来 的 YouTube 视 频 ， 它 还 


需要 演变 。 


网 络 电视 现在 已 经 可 以 买 到 了 ， 随 着 它们 的 价格 下 降 ， 我 们 的 两 大 
娱乐 和 资讯 平台 一 一 电视 和 网 络 一 一 将 合 二 为 一 。 前 一 分 钟 我 们 还 在 广 
播 电 视 上 看 我 们 最 辟 欢 的 电视 剧 ， 下 一 分 钟 我 们 就 换 到 了 YouTube、 脸 
谐 网 或 推 敌 上去。 或 者 我 们 在 同一 块 屏幕 上 ， 同 时 访问 这 三 个 网 站 。 现 
在 我 们 有 在 家 使 用 的 设备 (网 络 电视 ) 和 其 他 在 外 面 使 用 的 设备 《智能 
手机 和 平板 电脑 )。 广 告 会 想方设法 在 所 有 这 些 平台 上 播放 ， 因 为 你 已 


经 了 解 到 了 ， 企 业 需 要 让 消费 者 脑 中 、 心 中 都 记 住 目 己 的 品牌 ， 不 然 品 
牌 就 会 死去 ， 而 这 会 进一步 导致 品牌 背后 的 公司 消亡 。 当 然 ， 这 是 无 法 
接受 的 。 所 以 ， 如 果 你 想 撰写 电视 广告 ， 好 消 妃 是 它们 将 存在 很 长 一 段 
时 间 。 历 史上 所 孕育 出 的 最 伟大 的 品牌 化 方式 ， 将 是 很 难 被 取代 的 。 虽 
然 它 将 演变 适应 ， 但 它 将 会 生存 下 来 ， 而 且 我 们 已 经 了 解 到 ， 那 些 打 造 
优秀 广告 的 规律 也 会 幸存 下 来 。 现 在 ， 让 我 们 学 习 如 何 策划 ， 打 造 电 视 
广告 战役 吧 。 


许多 我 们 学 到 的 、 适 用 于 其 他 媒介 的 广告 战役 规律 也 同样 适用 于 电 
视 ， 我 们 总 是 要 在 独特 性 和 一 致 性 之 间 找 到 平衡 。 这 里 有 一 些 方法 ， 可 
以 让 电视 广告 战役 保持 一 致 性 ， 我们 可 以 使 用 相同 的 视觉 风格 或 元 素 、 
“ 告 结尾 使 用 相同 的 结束 名 (也 就 是 我 们 所 说 的 决胜 句 ) 、 相 同 的 广告 
战役 主题 句 或 口号 (不 同 于 决胜 句 ) 、 相 同 的 旁白 播音 员 、 相 同 的 广告 
歌 ( 如 果 有 的 话 ) 、 相 同 的 背景 音乐 、 相 同 的 出 镜 对 象 《 人 、 蜥 蝎 、 狗 
ee 在 电视 广告 战役 中 ， 有 许多 方法 可 以 让 其 中 不 同 的 三 告 保持 统 
一 性 。 现 在 ， 它 的 独特 性 体现 在 哪里 呢 ? 每 场 广告 战役 都 必须 足够 独 
特 ， 才 能 让 目标 消费 者 再 次 被 其 吸引 。 与 其 他 媒介 一 样 ， 有 好 几 种 方法 
可 以 为 单 则 电视 广告 增添 独特 性 。 一 种 方法 是 在 不 同 的 广告 中 描述 不 同 
的 目标 消费 者 ， 所 以 ， 假 如 我 们 有 一 场 包含 三 则 广告 的 广告 战役 ， 那 么 
我 们 就 可 以 一 则 广告 针对 男性 ， 一 则 广告 针对 女性 ， 第 三 则 广告 则 针对 
孩子 。 但 如 果 这 是 个 完全 的 女性 品牌 ， 那 么 我 们 可 以 描述 不 同年 龄 、 不 
同 种 族 、 不 同族 裔 的 女性 。 我 们 还 可 以 强调 该 品牌 下 不 同 的 子 品 牌 ， 比 
如 高 乐 士 漂白 剂 是 用 来 洗衣 服 的 ， 高 乐 二 浴室 清洁 剂 是 用 来 清洗 卫生 间 
的 。 其 他 增添 独特 性 的 方法 可 以 是 使 用 品牌 的 时 间 、 地 点 、 方 法 。 具 体 
方法 我 们 已 经 在 电台 广告 战役 一 节 ， 以 卡 夫 通 心 粉 和 奶酪 的 例子 详细 讲 
解 过 如果 需 要 ， 你 可 以 重读 一 下 ) 。 其 他 的 可 变 因素 包括 地 理 、 种 
族 、 语 言 《 想 一 想 一 场 英 语 战役 的 西班牙 语 版 本 ) 。 最 后 ， 你 还 可 能 利 
用 季节 变迁 。 例 如 ， 在 一 组 广告 战役 中 ， 一 则 广告 可 以 突出 茎 诞 节 ， 忆 
一 则 则 突出 复活 市 ， 还 有 一 则 突出 情人 节 。 如 果 有 一 组 广告 战役 是 针对 
斯 科 特 的 草坪 护理 产品 的 ， 那 么 一 则 广告 可 以 设置 在 春天 ， 男 一 则 可 能 


征 秋天 ， 还 有 一 则 是 休眠 的 冬天 。 所 有 这 些 方法 都 可 以 帮 你 在 一 致 性 和 
独特 性 之 间 找 到 微妙 的 平衡 ， 而 这 是 所 有 广告 战役 一 一 不 管 是 在 哪 种 媒 
介 上 一 一 都 需要 的 。 和 我 在 书 中 讲述 的 其 他 技能 一 样 ， 这 需要 不 断 练 

习 。 这 就 是 第 十 四 章 创 意 简 报 的 目的 ， 它 们 都 需要 你 以 广告 战役 的 方式 
去 思考 和 打造 。 有 时 这 些 战 役 只 使 用 一 种 媒介 ， 有 时 它们 会 采用 多 媒体 
的 方式 ， 而 这 正 是 我 们 接 下 来 要 讨论 的 。 


多 媒体 广告 战役 


通 钊 ， 创 意 人 员 很 少 会 对 广告 战役 中 使 用 哪 种 媒介 有 决定 权 ， 这 通 
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户 企划 这 些 品 牌 策 略 制定 者 参与 。 我 已 经 伦 了 大 量 笔墨 来 讲述 如 何 运用 
一 种 媒介 来 策划 、 打 造 广告 战役 。 它 们 很 适合 做 入 门 讲解 ， 因 为 在 一 种 
媒介 上 上 策划、 打造 广告 成 役 要 相对 简单 一 些 ， 而 随 独 你 在 媒介 企划 所 谓 
的 媒介 组 合 中 增添 媒介 ， 事 情 也 变 得 越 来 越 复杂 。 然 而 ， 很 多 时 候 ， 广 
告 战役 都 会 用 到 几 种 媒介 ， 这 通 音 是 由 预算 造成 的 。 你 应 该 听 到 或 读 到 
过 有 的 广告 花费 了 50 万 美元 甚至 100 万 美元 ， 这 是 真 的 。 如 果 你 雇用 名 
导演 ， 再 运用 CGI 技术 ， 那 么 一 则 30 秒 广告 的 花费 不 一 会 儿 就 会 达到 这 
水 平 。 但 是 ， 不 管 一 则 广告 的 制作 费用 有 多 高 ， 与 播放 它 的 媒介 收费 
比 起 来 ， 也 会 相形 见 纳 。 你 只 需 想 想 超级 碗 广告 花费 的 几 百 万 美元 ， 就 
能 了 解 到 在 广播 电视 、 有 线 电视 ， 甚 至 网 络 电视 上 播放 一 则 广告 有 多 烧 
钱 。 事 实 上 ， 客 户 预 算 的 大 头 一 一 差不多 80% 一 一 都 拿 去 文 付 给 了 媒 
介 。 因 此 ， 正 如 你 所 猜 调 的 ， 客 尸 密切 关注 看 他 们 使 用 的 媒介 要 人 花 多 少 
钱 ， 以 及 这 笔 钱 花 得 有 多 值 。 其 中 的 规律 一 一 媒介 企划 一 一 超出 了 本 书 
的 范围 ， 成 干 上 万 的 书 已 讨论 过 它 了， 并 且 提 出 了 各 种 最 大 效率 利用 客 
户 媒介 预算 的 策略 。 这 充分 资 明 ， 媒 介 企划 是 一 门 艺 术 的 同时 也 是 一 门 
科学 ， 许 多 定量 分 析 和 计算 机 模型 个 运用 于 其 中 。 但 在 某 种 程度 上 ， 它 
还 早 都 要 归结 于 人 类 的 判断 ， 而 这 些 判断 有 时 是 有 人 缺陷 的 。 


现在 ， 让 我 们 回 到 这 一 简短 教程 的 要 点 上 来 。 多 媒体 广告 战役 成 为 
常态 ， 是 为 了 最 大 效率 地 利用 客户 的 预算 。 在 电视 媒介 上 花 钱 打 广 告 
不 论 是 广播 电视 、 有 线 电视 、 电 影院 或 网 络 电视 一 一 都 是 最 昂贵 的 
收费 媒介 选择 ， 所 以 媒介 企划 人 员 会 使 用 其 他 更 便宜 的 收费 媒介 来 文 持 
电视 广告 。 媒 介 企划 的 理想 状态 是 这 样 的 : 用 最 少 的 钱 ， 尽 可 能 经 党 性 
地 接触 到 对 的 消费 者 ， 以 传递 出 对 的 信息 。 利 用 其 他 媒介 ， 比 如 电台 、 
平面 、 户 外 以 及 网 络 横幅 广告 ， 可 以 帮助 媒介 企划 人 员 达 成 这 一 目标 。 


在 这 种 情况 下 ， 作 为 一 名 广告 文案 人 “与 你 的 艺术 总 监 一 起 ) ， 你 
要 如 何 利用 这 人 么 多 不 同 的 媒介 来 达到 广告 战役 的 要 求 呢 ? 你 已 经 知道 ， 
告 战 役 要 在 一 致 性 和 独特 性 之 间 取 得 微妙 平衡 。 在 一 场 多 媒体 广告 战 
役 中 ， 不 同 媒介 本 喘 的 特质 已 经 给 了 执行 许多 的 独特 性 。 每 个 人 都 知 
道 ， 平 面 广告 在 本 质 上 与 电视 广告 是 完全 不 同 的 ， 电 人 台 广 告 本 质 上 与 户 
外 广告 是 完全 不 同 的 ， 以 此 类 推 。 所 以 ， 运 用 多 媒体 本 号 就 贱 予 了 广告 
战役 一 定 的 独特 性 。 那 么 微妙 平衡 的 男 一 并 一 一 一 致 性 一 一 又 是 怎样 的 
呢 ? 当 你 的 信息 是 由 许多 种 不 同 种 类 的 媒介 传播 时 ， 你 又 如 何 保证 一 臻 
性 ? 你 需要 做 大 量 工 作 ， 这 束 是 为 什么 我 要 将 多 媒体 广告 战役 放 到 最 后 
来 讲 。 在 文案 读 上 ， 我 也 会 把 它 留 到 最 后 压轴 。 我 们 先 处 理 完 所 有 的 单 
一 媒介 广告 成 役 ， 然 后 才 进 一 步 讨 论 多 媒体 广告 战役 ， 最 后 的 任务 就 是 
执行 一 场 多 媒体 广告 战役 。 


我 们 要 如 何 着 手 这 一 看 起 来 如 此 棘手 的 挑 碾 呢 ? 首先 ， 我 们 需要 乔 
清楚 要 使 用 哪些 媒介 (正如 我 说 的 ， 通 常 很 多 人 会 参与 这 一 决定 ， 而 不 
仅仅 是 媒介 企划 人 员 ) 。 其 次 ， 作 为 一 名 创意 人 员 ， 你 最 在 意 的 应 该 是 
其 中 是 人 否 会 有 电视 广告 《同样 可 以 在 网 络 上 播放 ) 。 如 果 媒 介 组 合 中 有 
电视 广告 ， 那 么 电视 广告 就 应 该 占 主 导 地 位 ， 其 余 媒介 上 的 执行 应 其 随 
其 后 文 持 它 。 这 是 学 习 如 何 创建 多 媒体 广告 战役 最 重要 的 规律 ， 没 有 之 
一 。 电 视 广 告 之 所 以 占 主导 地 位 (无论 是 广播 电视 、 有 线 电视 、 网 络 电 
视 或 影院 电视 广告 ) ， 因 为 在 所 有 媒介 中 ， 它 是 创建 和 维持 品牌 人 格 最 
有 效 的 一 种 媒介 。 在 电视 广告 中 ,广告 文案 人 和 艺术 总 监 能 够 调动 所 需 
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专注 做 好 一 则 优秀 的 电视 广告 《如 果 有 必要 ， 也 可 以 是 几 则 广告 ) ， 那 
么 多 媒体 战役 中 的 其 余 广告 便 会 水 到 渠 成 。 


这 种 方法 之 所 以 能 成 功 ， 原 因 有 很 多 。 首 先 ， 电 视 广 告 拥有 可 用 来 
操作 的 一 切 ， 而 其 他 媒介 则 做 不 到 。 其 次 ， 无 论 电 视 广 告 是 在 哪个 平台 
上 播放 ， 它 都 是 最 烧 钱 的 。 最 后 ， 在 创意 上 ， 电 视 广 告 里 包含 着 最 多 的 
元 素 ， 它 可 以 为 其 他 媒介 所 运用 。 例 如 ， 电 视 广 告 中 的 可 爱 狗 狗 可 以 被 
用 到 平面 广告 、 户 外 广告 或 网 络 横幅 广告 中 去 ， 电 视 广 告 中 的 广告 歌 可 
以 拿 来 给 电台 广告 使 用 《播音 员 的 声音 、 声 效 等 也 可 以 为 其 所 用 ) 。 所 
以 ， 先 制作 电视 广告 ， 你 避 可 以 搞 清 楚 广 告 中 哪些 视觉 和 听觉 元 素 古 关 
键 的 ， 然 后 将 它们 贯 罕 到 其 他 媒介 执行 中 去 。 当 我 的 学 生 在 制作 多 媒体 
告 战役 时 ， 我 会 问 他 们 :“ 线 在 哪里 ? ”我 想 表 达 的 意思 是 : 他 们 打算 
从 电视 广告 中 提取 出 哪些 视觉 或 听 沉 元素， 来 贯穿 到 其 他 媒介 执行 中 ? 
这 些 员 罕 元 素 就 是 你 让 多 媒体 广告 战役 保持 一 致 性 的 方法 ， 而 电视 广告 
则 是 你 起 步 的 地 方 。 一 旦 你 遵循 了 这 一 规律 ， 打 造 多 媒体 广告 战役 就 会 
水 到 渠 成 ， 不 会 出 什么 乱 子 。 当 电视 广告 在 媒介 组 合 中 时 ， 其 他 媒介 的 
任务 就 是 让 目标 消费 者 想起 这 则 电视 广告 ， 如果 他 们 还 没有 看 过 ， 殊 让 
他 们 去 观看 这 则 电视 广告 。 所 以 ， 其 他 媒介 要 文 持 电视 广告 传递 的 信 
恩 ， 要 强化 、 扩 展 这 一 信息 。 
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在 一 场 多 媒体 广告 战役 中 ， 我 们 最 需要 注意 的 就 是 一 致 性 ， 而 不 是 
独特 性 。 因 为 从 本 质 上 讲 ， 不 同 媒介 已 经 提供 了 很 大 程度 的 独特 性 。 例 
如 ， 对 于 目标 消费 者 而 言 ， 一 则 电视 广告 看 起 来 与 平面 广告 、 网 络 横幅 
“ 告 、 电 人 台 广 告 有 很 大 不 同 ， 所 以 更 加 艰巨 的 任务 是 要 在 这 些 不 同 元 系 
间 找 到 一 致 性 ， 能 够 统领 广告 战役 ， 让 它 成 为 一 个 整体 。 


图 像 是 提供 一 致 性 的 好 办 法 。 之 前 你 已 经 了 解 到 ， 所 有 优秀 的 广告 
都 是 视觉 化 的 ， 是 图 像 抓 住 了 消费 者 的 注意 力 ， 让 他 们 流连 起 返 ， 并 留 
在 他 们 的 记忆 中 。 如 果 你 做 出 那 种 引 人 注 目的 视 沉 效果， 那么 你 在 制作 
出 一 则 优秀 广告 的 路 上 已 成 功 了 90%。 所 以 ， 就 多 媒体 战役 而 言 ， 你 可 
以 从 电视 广告 中 的 图 像 部 分 开始 着 手 。 当 然 ， 首 先 你 得 想 出 一 则 或 几 则 
有 痢 吸 引 人 的 视觉 故事 的 广告 。 如 果 你 的 广告 中 没有 它 ， 那 么 你 就 没有 
任何 东西 能 贯穿 其 他 媒介 。 一 旦 你 自信 广告 中 已 拥有 了 这 样 的 视觉 效 
条 ， 想 办 法 将 这 一 视觉 效果 放 到 其 他 所 有 媒介 上 去 ， 甚 至 包括 电台 广 
a 
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正如 我 之 前 提 到 的 ， 我 为 佳 得 乐 制作 了 第 一 组 广告 战役 ， 将 品牌 定 
位 为 在 体力 活动 之 前 、 期 间 以 及 之 后 饮用 的 运动 饮料 ， 这 一 战役 是 处 理 
多 媒体 广告 战役 的 一 个 很 好 的 例子 。 看 看 我 之 前 在 书 中 放出 来 的 平面 广 
告 ， 回 忆 一 下 。 这 一 战役 的 媒介 组 合 包括 电视 、 电 台 、 平 面 以 及 户外 广 
告 牌 。 我 没 法 向 你 们 展示 电视 广告 ， 所 以 想象 一 下 这 三 则 平面 广告 动 起 
来 是 怎样 的 吧 ! 这 三 则 电视 广告 看 起 来 的 样子 一 一 一 则 拍摄 的 是 橄榄 
球 ， 一 则 是 足球 ， 一 则 是 网 球 。 我 们 通过 两 种 关键 的 方法 ， 来 将 这 一 多 
媒体 战役 整合 成 一 个 整体 。 首先 ， 总 是 展示 在 上 述 我 提 到 的 体育 运动 
中 ， 男 人 和 女人 努力 拼搏 的 样子 。 其 次 ， 总 是 包含 内 电击 中 佳 得 乐 瓶子 
的 视觉 隐喻 。 所 以 ， 这 些 束 是 从 电视 广告 中 提取 出 来 的 、 将 贯穿 其 他 媒 
介 执 行 的 视觉 元 素 。 现 在 ， 为 了 加 强 这 些 视 党 元 素 给 我 们 的 一 致 性 ， 我 
为 这 一 战役 想 出 了 一 句 主 题 句 一 一 “ 当 你 “ 淘 望 胜利 ”。 然 后 ， 将 其 用 作 
贯穿 其 他 媒介 的 文案 元 系 ， 这 了 就 是 电视 广告 和 平面 广告 是 如 何 相互 作用 
的 。 但 是 ， 对 于 户外 广告 和 电台 广告 义 怎 么 办 呢 ? 在 视觉 上 ， 户 外 广告 
看 起 来 和 平面 广告 非常 相似 ， 但 是 有 两 个 区 别 : 其 一 ， 它 没有 内 文 文 
案 ;， 其 二 ， 虽 然 我 们 在 每 则 平面 广告 中 都 运用 了 不 同 的 标题 ， 但 所 有 广 
告 牌 应 该 运用 相同 的 标题 。 你 觉得 那 会 是 哪 句 呢 ? MT, Ble 
你 ' 询 ' 望 胜利 ”。 因 为 你 不 希望 广告 牌 上 有 过 多 文案 ， 在 所 有 的 方法 中 ， 
最 好 的 解决 方式 就 是 把 主题 句 拿 来 当 所 有 户外 广告 的 标题 。 这 一 决定 能 
够 保证 文案 简短 ， 同 时 又 能 让 户外 广告 的 文案 与 电视 广告 、 电 人 台 广 告 以 
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真正 的 图 像 ， 我 们 必须 从 电视 广告 中 找到 其 他 可 以 运用 到 电台 广告 中 的 
元 素 。 我 们 没有 在 电视 广告 中 使 用 广告 歌 ， 但 是 在 播 首 员 念 劳 折 时， 我 
们 播放 了 一 段 非常 独特 的 原创 背景 音乐 。 所 以 ， 我 们 将 这 段 原 创 背景 音 
乐 拿 出 来 ， 搭 配 上 相同 的 播音 员 ， 以 及 和 电视 广告 文案 差不多 相同 的 文 
案 ， 将 它们 全 部 添加 进 电台 广告 中 。 同 时 ， 在 电台 广告 的 结尾 ， 我 们 加 


上 了 主题 名 一 一 当 你 ' 询 ' 望 胜利 ”一 一 这 让 它 与 广告 战役 中 其 他 广告 
具 一 致 性 。 


所 以 ， 当 你 需要 制作 一 组 包括 有 电视 广告 的 广告 成 役 时 ， 首 先 想 出 
一 则 引人入胜 的 、 令 人 难 扎 的 电视 广告 ， 然 后 将 电视 广告 中 的 关键 视 党 
和 文案 元 系 提 取出 来 ， 贯 穿 到 其 他 媒介 的 广告 执行 中 去 ， 包 括 互 联网 广 
告 、 平 面 广 告 、 户 外 广告 和 电台 广告 。 但 要 永远 记 住 : 电视 广告 引领 其 
他 形式 的 广告 。 
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假如 ， 在 媒体 组 合 里 没有 电视 广告 呢 ? 如 果真 像 上 面 指出 的 那样 ， 
电视 广告 是 整个 多 媒体 广告 战役 的 文 柱 ， 那 么 假如 这 里 面 没 有 电视 广 
告 ， 会 发 生 什 么 ? 答案 是 ， 所 有 其 他 媒介 在 广告 战役 的 沟通 目的 上 起 着 
相同 的 作用 。 你 可 能 会 说 ， 如 果 没 有 电视 广告 ， 应 该 从 哪 种 广告 开始 看 
手 呢 ? 如 果 你 只 使 用 静态 媒介 ， 也 惑 是 平面 广告 、 户 外 广告 或 网 络 静 态 
横幅 广告 ， 作 为 一 名 创意 人 士 ， 我 个 人 认为 应 该 从 平面 广告 开始 着 手 。 
我 认为 将 平面 广告 转化 为 户外 广告 以 及 网 络 横幅 广告 要 简单 一 些 ， 然 后 
它 还 可 以 转化 为 其 他 媒介 形式 。 部 分 原因 是 平面 广告 有 文案 ， 而 户外 广 
告 和 静态 模 幅 广告 则 没有 。 因 此 ， 将 户外 广告 和 横幅 广告 转化 为 平面 广 
告 ， 你 还 得 为 其 添加 文案 ; 而 与 之 相 比 ， 直 接 去 挥 文案 则 要 简单 得 多 。 
另 一 种 做 出 决定 的 办 法 是 看 剩 下 的 哪 种 媒介 是 最 烧 钱 的 。 比 如 ， 假 如 
75% 的 媒介 预算 都 给 了 杂志 平面 广告 ， 而 剩 下 的 要 在 户外 广告 和 横幅 广 
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要 得 到 最 多 关注 ， 并 且 起 引领 作用 。 
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如 果 我 们 保留 上 述 所 有 媒介 ， 同 时 加 入 电台 广告 呢 ? 这 可 能 是 最 难 
执行 的 多 媒体 广告 战役 ， 因 为 很 难 从 平面 广告 、 己 外 广告 、 网 络 横幅 广 
告 中 提取 出 视 沉 元 素 然后 放 入 电台 广告 中 去 。 然 而 ， 尽 管 它 如 此 棘手 ， 
我 认为 这 还 是 比 反 过 程 简单 一 一 先 做 电台 广告 ， 再 想 办 法 与 平面 广告 、 
户外 广告 、 网 络 横幅 广告 联系 起 来 。 因 为 ， 平 面 广告 、 户 外 广告 、 网 络 
横幅 广告 有 很 多 更 有 利 的 条 件 ， 比 如 它们 有 实 实 在 在 的 视觉 图 像 ， 而 电 
台 广 告 的 图 像 只 有 我 们 的 心灵 之 眼 能 看 到 。 因 此 ， 我 认为 从 其 他 媒介 转 
化 为 电台 广告 有 更 多 的 发 挥 空间 ， 上 所 以 我 建议 先 制作 出 平面 广告 、 户 外 
“ 告 和 网 络 横幅 广告 ， 然 后 找 个 方法 将 其 中 重要 的 视觉 和 文案 元 系 放 进 

台 广 告 里 。 这 里 有 一 个 简单 的 例子 : 如 果 在 平面 广告 、 户 外 广告 、 网 
络 横幅 广告 中 有 一 个 重要 的 视觉 元 系 是 狗 ， 那 么 你 自然 要 在 电台 广告 里 
加 上 它 。 消 费 者 不 会 真正 看 见 这 条 狗 ， 但 他 们 能 昕 到 它 的 声 普 ， 这 应 该 
足以 让 消费 者 想起 平面 广告 、 户 外 广告 、 网 络 横幅 广告 中 那 条 可 爱 的 
狗 。 总 之 ， 因 为 平面 广告 、 户 外 广告 、 网 络 横幅 广告 有 真实 的 图 像 ， 所 
以 让 它们 引领 广告 战役 ， 让 电台 广告 发 挥 辅助 作用 。 


假如 一 组 广告 战役 中 只 有 电视 广告 和 电台 广告 呢 ? (两 者 甚至 可 能 
都 是 在 网 上 播放 而 不 是 在 传统 媒体 上 播放 。) 如 果真 是 这 样 ， 我 们 的 工 
作 要 比 在 上 面 的 情况 下 简单 得 多 了 。 你 已 经 知道 了 ， 电 视 广 告 总 是 起 引 
领 作 用 ， 所 以 让 电台 广告 跟随 电视 广告 ， 并 对 其 发 挥 辅助 作用 。 从 实现 
一 致 性 的 角度 来 看 ， 这 同样 要 简单 得 多 。 因 为 电台 广告 与 电视 广告 有 很 
多 相同 的 元 素 ， 因 此 你 可 以 很 容易 地 从 电视 广告 中 找到 能 放 进 电台 广告 
的 元 素 。 比 如 ， 我 们 当然 希望 使 用 与 电视 广告 相同 的 主题 句 或 口号 ， 我 
们 可 以 使 用 相同 的 电视 播音 员 和 其 他 参 演 人 员 、 同 样 的 主题 歌 、 同 样 的 
声效 ， 甚 至 电视 广告 的 结构 都 能 原封 不 动 地 为 电台 广告 所 用 。 上 所 以 只 有 
电视 广告 和 电台 广告 的 多 媒体 广告 战役， 肯定 是 最 容易 执行 的 。 


概括 起 来 ， 多 媒体 广告 战役 是 最 具 挑 战 性 的 ， 盛 其 是 对 那些 刚 起 步 
的 广告 人 而 言 。 但 是 ， 和 本 书 讲 的 其 他 环节 一 样 ， 熟 能 生 巧 ， 你 很 快 融 
会 达到 一 种 境界 ， 我 刚刚 为 你 讲解 的 这 一 切 都 将 成 为 你 的 第 二 天 性 。 你 
想 都 不 用 想 ， 它 完全 出 于 本 能 ， 正 如 所 有 优秀 的 广告 那样 。 但 是 当 你 刚 
刚 起 步 的 时 候 ， 遵 循 我 这 里 列 出 来 的 指导 方针 ， 它 们 会 让 你 在 执行 有 
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第 三 部 分 
谋生 之 路 


第 十 一 章 
职业 建议 


在 广告 业 ， 特 别 是 在 广告 公司 ， 人 才 总 是 供 大 于 求 ， 创 意 方 面 的 工 
作 无 其 如 此 。 你 应 该 汐 求 能 够 在 一 家 广告 公司 工作 ， 因 为 你 所 欣 质 的 广 
告 作品 主要 就 是 在 这 里 道生。 一 些 公司 有 所 谓 的 (广告 代理 公司 专属 
的 ) 转 包 制 作 子 公司 ， 它 相当 于 公司 内 部 的 广告 公司 ， 但 它 并 不 入 流 ， 
其 制作 质量 尤其 能 说 明 这 一 点 。 大 多 数 你 欣 贫 并 想 参 与 其 中 的 获奖 广告 
都 在 广告 公司 内 部 完成 。 


在 广告 业 找 一 份 工作 ， 尤 其 是 在 一 家 广告 公司 找 一 份 工作 ， 从 来 部 
不 是 一 件 顺利 的 事 。 在 广告 公司 ， 每 个 人 都 有 一 个 如 何 殉 服 干 难 万 险 进 
入 这 行 的 故事 。 你 要 记 住 最 重要 的 事 是 : 没有 人 会 来 找 你 ， 你 必须 去 寻 
找 他 们 。 正 如 上 面 我 所 说 的 ， 在 人 才 供 大 于 求 的 情况 下 ， 广 告 公司 并 不 
需要 投入 太 多 精力 来 寻找 人 才 ， 因 为 人 才 目 然 会 找 上 门 。 在 这 样 的 求职 
情况 下 ， 你 必须 非常 主动 、 执 着 、 目 信 。 在 这 一 曲折 的 求职 之 路 上 ， 你 
必须 每 天 都 到 处 撒 网 ， 与 每 个 人 都 要 交谈 。 你 不 能 留 下 任何 死角 ， 因 为 
在 最 不 可 能 的 地 方 常 第 会 潜藏 者 重大 转机 。 


我 的 建议 是 ， 与 随便 哪 家 广告 公司 里 愿意 见 你 的 人 都 谈 谈 。 他 们 都 
会 告诉 你 ， 没 有 工作 空缺 。 别 被 又 了 了 ， 因 为 他 们 总 是 这 么 说 。 告 诉 他 们 
你 不 在 乎 ， 你 仍然 想见 他 们 ， 询 问 他 们 的 意见 等 。 关 键 在 于 ， 你 要 见 到 
这 个 行业 里 尽 可 能 多 的 人 ， 如 宁 他 们 喜欢 你 ， 能 看 到 你 的 入 质 ， 从 你 号 
上 看 到 了 目 己 的 一 点 影子 ， 那 么 一 份 工作 可 能 就 神奇 地 出 现 了 。 如 果 这 
条 路 行 不 通 ， 那 么 他 们 可 能 会 给 你 一 堆 朋 友 的 名 字 让 你 联系 。 如 果 他 们 
没有 主动 做 这 件 事 ， 不 要 者 于 找 他 们 要 其 他 广告 公司 的 人 肪 或 是 门路 。 


你 必须 坚定 、 目 信 《 即 使 你 不 目 信 ) ， 不 接受 否定 回答 ， 但 这 并 不 意味 
着 你 要 变 得 令 人 不 悦 、 粗 鲁 ， 或 者 吊 吊 逼 人 。 我 回 你 保证 ， 这 中 间 的 区 
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认为 目 己 很 有 创意 。 然 而 当 我 在 伊利 诡 伊 大 学 读 研究 生 时 上 了 一 等 文案 
课 ， 我 不 仅 完 成 得 很 好 ， 而 且 还 喜欢 上 了 它 。 因 此 ， 当 其 他 人 研究 生 毕 
业 后 成 了 客户 经 理 ， 我 却 拿 着 一 本 为 练 手 而 创作 的 广告 合集 去 往 周 围 各 
家 广告 公司 。 我 先 从 纽约 开始 ， 在 那里 我 拿 到 了 几 场 面试 ， 但 再 也 没有 
了 下 文 。 我 伦 光 了 所 有 的 钱 ， 只 好 回 到 芝加哥 的 家 里 ， 在 那里 开始 寻找 
工作 。 我 杀 号 实践 了 刚刚 给 你 们 的 建议 ， 我 同城 里 每 家 广告 公司 的 创意 
总 监 都 打 了 电话 ， 询 问 我 能 否 到 他 们 公司 去 ， 回 他 们 展示 一 下 我 的 作 
品 ， 他 们 告诉 我 没有 工作 空缺 ， 我 告诉 他 们 没有 关系 ， 我 只 是 想 知 道 他 
们 对 我 作品 的 想法 。 因 为 在 芝加哥 ， 李 奥 贝 纳 广 告 公司 的 员工 比 芝 加 哥 
其 他 所 有 广告 公司 的 人 员 加 起 来 还 多 ， 因 此 我 将 大 部 分 精力 花费 在 了 争 
取 进 李 奥 贝 纳 公司 身上 。 在 这 样 一 家 大 型 广告 公司 里 ， 必 然 有 70 多 名 创 
意 总 监 ， 而 每 个 人 都 有 目 己 的 创意 小 组 。 他 们 假如 喜欢 我 和 我 的 作品 ， 
征 有 权 雇 用 我 这 样 的 一 个 初学 者 的 。 我 去 了 李 奥 贝 纳 公司 肯定 有 20 多 
趟 ， 并 且 与 同样 多 的 创意 总 监 面 谈 过 。 有 时 ， 创 意 总 监 拒绝 我 时 ， 会 让 
我 给 另 一 名 创意 总 监 打 电话 ， 而 有 时 他 们 不 会 说 ， 但 我 会 自己 联系 。 重 
要 的 是 ， 我 总 是 在 面谈 ， 向 创意 总 监 展示 我 的 作品 。 你 要 是 一 直 将 自己 
藏 在 家 里 ， 你 是 不 会 找到 工作 的 ， 我 有 信心 最 终 会 在 李 奥 贝 纳 找到 一 份 
工作 。 事 实 上 ， 我 之 所 以 这 么 确定 ， 是 因为 李 奥 贝 纳 负 贡 人 事 的 创意 部 
经 理 就 是 这 样 告诉 我 的 。 我 给 足够 多 的 创意 总 监 留 下 了 印象 ， 并 通过 了 
李 奥 贝 纳 最 著名 的 “持久 测试 "?。 李 奥 贝 纳 创意 总 监 的 持久 测试 的 逻辑 是 
这 样 的 : 如 果 你 不 是 一 名 战士 ， 不 能 充满 渔 望 、 坚 定 而 自信 ， 那 么 你 就 
不 会 在 李 奥 贝 纳 成 功 ， 一 开始 也 就 不 需要 聘用 你 。 在 许多 层面 上 ， 李 奥 
贝 纳 都 是 一 个 非常 艰难 的 工作 地 点 一 一 长 时 间 的 工作 、 创 意 小 组 内 部 和 
外 部 的 大 量 竞 争 ， 以 及 创意 审查 委员 会 众多 的 目 上 而 下 的 创意 指导 ， 所 


有 新 的 广告 战役 都 得 经 过 他 们 批准 。 那 么 为 什么 还 会 有 人 想 要 在 那里 工 
fee? 首先 ， 迄 今 为 止 ， 李 奥 贝 纳 是 芝加哥 聘用 了 最 多 创意 人 员 的 公 
司 。 其 次 ， 他 们 打造 的 大 型 网 络 电视 广告 战役 ， 引 起 了 许多 广告 专家 的 
注意 〈 想 想 东 尼 虎 、 万 宝 路 牛仔 等 ) 。 最 后 ， 在 李 奥 贝 纳 工作 时 间 足 够 
长 的 话 一 一 20 多 年 一 一 你 肯定 能 成 为 白 万 是 伍 。 但 这 是 李 奥 贝 纳 被 阳 狮 
集团 收购 之 前 ， 那 时 它 还 是 一 家 私营 公司 ， 利 润 丰 厚 。 


基于 以 上 所 有 这 些 原因 ， 我 重点 关注 李 奥 贝 纳 显 得 很 明智 ， 但 智 威 
汤 进 才 是 我 真正 想 要 工作 的 地 方 。 当 时 ， 他 们 正 打造 我 最 喜欢 的 广告 战 
役 一 一 七 喜 的 “ 非 可 乐 ” 广 告 战役 ， 我 真 的 想 在 此 工作 ， 而 不 是 在 李 奥 贝 
纳 。 我 犯 了 个 错 ， 我 给 负责 行政 工作 的 创意 部 经 理 打 了 电话 ， 问 她 是 个 
有 工作 空缺 。 当 然 ， 答 案 是 没有 。 那 时 ， 我 爸爸 缠 着 我 ， 叫 我 给 智 威 汤 
壕 一 位 熟人 打 电 话 。 我 曾 是 美国 营销 协会 在 我 们 学 校 分 会 的 主席 ， 有 一 
次 我 邀请 了 一 位 智 威 汤 进 的 内 部 人 士 来 学 校 讲 说 非 可 乐 广告 战役 ， 之 后 


我 们 还 共 进 了 晚餐 。 但 这 都 是 两 年 前 的 事 了 ， 我 告诉 爸爸 ， 他 不 会 记得 
我 的 。 但 爸爸 说 :“ 那 又 怎样 呢 ? 如 果 他 不 记得 你 ， 你 又 能 有 什么 损 


R? "好 吧 ， 我 想 这 个 故事 的 离 意 是 一 定 要 听 和 多 多 的话 ， 因 为 当 我 给 他 
打 了 电话 ， 目 我 介绍 时 ， 他 说 他 记得 我 ， 并 很 乐意 看 看 我 的 作品 。 我 去 
找 了 他 ， 他 很 喜欢 我 的 作品 ， 并 立即 让 我 与 其 他 三 四 个 人 面谈 。 他 们 一 
定 很 喜欢 他 们 上 所 看 到 的 ， 因 为 一 个 星期 后 ， 我 已 喘 处 执行 创意 总 监 的 办 
公 室 ， 并 给 了 我 一 份 工作 。 到 这 里 的 第 一 周 ， 我 都 仍然 不 敢 相信 ， 这 就 
像 是 一 场 梦 ， 我 只 感到 非常 激动 ! 我 的 意思 是 兴奋 不 已 ， 我 不 仅 得 到 了 
一 份 工作 ， 还 是 我 最 想 工作 的 公司 提供 的 工作 。 在 生活 中 ， 有 时 你 会 恰 
好 得 到 你 想 要 的 东西 。 此 时 ， 你 要 尽情 悍 受 它 ， 因 为 这 种 事 不 会 经 名 发 
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AES. MTL BETS A BRIN KA IT A 
如 果 我 听信 了 创意 部 经 理 的 话 ， 而 不 是 我 爸爸 的 ， 我 衣 定 成 功 无 望 。 当 
然 ， 她 告诉 我 的 是 事实 ， 的 确 没 有 工作 空缺 ， 但 如 果 你 的 作品 展示 出 了 
目 己 真正 的 潜质 ， 他 们 会 为 你 创建 一 个 符合 刚 入 行者 水 平 的 工作 机 会 


的 。 你 当时 拿 的 工资 还 不 足以 让 他 们 忧虑 ， 所 以 如 果 他 们 看 到 了 你 的 潜 
质 ， 他 们 是 愿意 冒 这 个 险 的 。 我 想 这 个 行业 里 任何 人 都 会 给 你 相同 的 建 
议 。 走 出 去 ， 每 个 地 方 都 去 一 下 ， 和 每 个 人 都 交谈 一 下 ， 永 远 不 要 放 
弃 ， 不 要 接受 人 否定 答复 ， 要 表现 出 勇敢 、 目 信 【〈 即 使 你 自己 并 不 这 么 和 觉 
得 ) 。 如 果 连 你 自己 都 不 相信 自己， 那 没有 人 会 相信 你 。 虽 然 这 些 之 前 
都 说 过 了 ， 但 它们 太 正 确 了 ， 尤 其 是 在 这 个 行业 里 。 


进入 创意 部 门 


大 多 数 想 进入 广告 行业 的 年 轻 人 ， 肯 定 都 是 广告 专业 毕业 的 ， 他 们 
想 进入 的 是 创意 部 门 ， 但 很 少 有 人 能 做 到 这 一 点 。 原 因 很 简单 ， 他 们 似 
乎 从 来 没有 准备 好 目 己 的 作品 集 ， 这 些 作 品 集 多 由 练 手 作品 组 成 。 如 采 
没有 作品 集 ， 你 就 没 法 获得 广告 文案 人 或 是 艺术 总 监 的 工作 。 基 于 许多 
原因 ， 拥 有 一 本 属于 自己 的 作品 集 是 件 困难 的 事 。 首 先 ， 你 很 难 有 动力 
来 整合 这 个 作品 集 ， 因 为 它 不 能 保证 任何 结果 。 以 练 手 为 目的 的 创作 ， 
无 论 是 广告 、 小 说 还 是 剧本 ， 部 是 这 个 世界 上 最 困难 的 事 之 一 。 你 很 难 
让 自己 产生 动力 ， 并 认真 对 待 你 和 你 的 作品 ， 因 为 你 不 能 保证 会 有 人 读 
它 、 购 买 它 ， 或 是 聘用 你 。 回 到 我 之 前 所 说 的 ， 这 就 是 为 什么 相信 你 目 
己 很 重要 ， 因 为 开始 的 时 候 ， 除 了 你 上 自己， 没有 其 他 人 会 相信 你 。 


根据 我 在 广告 业 及 广告 专业 教学 的 经 验 ， 大 多 数 年 轻 人 对 于 创作 目 
己 的 作品 集 上 只 是 晴 晓 点 水 、 浅 学 驾 止 。 当 他 们 接 到 这 个 行业 其 他 部 门 的 
工作 邀请 时 ， 他 们 不 得 不 接受 ， 原 因 有 很 多 : 因为 为 一 个 部 门 的 工作 可 
能 永远 不 会 出 现 ， 因 为 他 们 有 学 生 贷 款 要 还 ， 因 为 他 们 虽然 想 要 从 事 创 
意 工 作 ， 却 无 法 忍受 其 带 来 的 折磨 。 所 有 这 些 都 是 说 得 过 去 、 站 得 住 肢 
的 原因 ， 我 不 会 对 他 们 的 决定 做 任何 评判 。 如 果 你 也 面 对 这 样 的 情况 ， 
我 只 想 让 你 知道 ， 你 只 能 活 一 次 。 如 果 接 受 了 广告 业 其 他 方面 的 工作 ， 
你 也 许 永远 都 不 会 再 是 进入 创意 部 门 的 人 选 。 一 定 要 意识 到 ， 你 会 补贴 
上 标签 。 你 要 改变 你 的 职业 道路 ， 从 客户 经 理 或 是 媒介 企划 变 成 创意 人 


R, ETERS AMEN. — BHARRA BRR”, TALE BH ek ht AN SE 
当 回 事 。 因 为 你 没有 坚持 到 克 ， 他 们 会 认为 你 缺乏 激情 。 他 们 认为 ， 一 
名 有 真 本 事 的 创意 人 士 ， 水 远 不 会 考虑 去 广告 业 的 其 他 部 门 工 作 。 所 以 
我 告诉 我 那些 想 从 事 创意 工作 的 学 生 ， 要 敢于 在 自己 号 上 下 赌注 。 换 句 
话说 ,准备 好 你 的 作品 集 ， 给 自己 一 年 甚至 两 年 时 间 来 找 工 作 。 之 后 ， 
如 果 你 仍然 什么 都 没 得 到 ， 那 么 你 是 时 候 该 翻 页 了。 但 至 少 你 心 满 意 

足 ， 明 白 自 己 已 经 尽力 了 ， 余 下 的 人 生 不 会 有 任何 遗憾 。 


要 是 不 做 创意 工作 ， 那 做 什么 呢 ? 


虽然 几乎 每 个 广告 专业 的 学 生 ， 当 初 选 这 个 专业 的 目的 都 是 要 从 事 
创意 工作 ， 但 他 们 中 很 少 有 人 真正 做 到 了 这 一 点 。 根 据 我 的 经 验 ， 大 多 
数学 生 最 后 都 从 事 了 茶 种 客户 经 理 的 工作 ， 这 种 情况 通常 是 没有 选择 的 
结果 ， 而 不 是 因为 这 是 他 们 的 抱负 。 当 他 们 选择 广告 作为 自己 专业 的 时 
候 ， 很 少 有 人 听 说 过 客户 经 理 ， 更 别 次 以 此 为 志 问 了。 人 然而， 我 教 过 的 
学 生 ， 约 75% 成 了 入 门 级 别 的 客户 经 理 。 下 面 是 一 些 最 常见 的 原因 : 他 
们 没有 去 创意 部 门 ， 因 为 他 们 似乎 从 来 没有 整理 出 自己 的 作品 集 ; 他 们 
没 成 为 媒介 企划 ， 因 为 几乎 每 个 广告 学 专业 所 要 求 的 媒介 企划 诬 程 把 他 
们 吓 跑 了 ; 他 们 没有 成 为 研究 和 客户 企划 ， 因 为 他 们 不 想 在 成 为 客户 企 
划 前 ， 花 费 数 年 时 间 的 学 徒 期 来 做 研究 。 所 以 ， 最 后 只 剩 下 了 没有 选择 
的 选择 一 一 客户 经 理 。 它 不 一 定 就 是 这 个 称谓 ， 还 可 能 被 称 为 项 目 管 
理 、 客 户 服务 、 产 品 管理 ， 甚 至 是 流程 管理 ， 但 这 些 说 白 了 都 是 客户 管 
理 。 我 认为 这 一 行 里 任何 人 都 会 同意 ， 广 告 公司 里 的 客户 经 理工 作 是 最 
难 做 的 。 他 是 客户 的 主要 联系 人 ， 而 在 公司 内 部 ， 又 为 客户 起 到 联络 的 
作用 ， 其 他 所 有 部 门 的 工作 人 员 都 要 围绕 客户 经 理 转 。 他 不 是 任何 人 的 
老板 ， 却 是 每 个 人 的 指挥 者 一 一 这 是 个 非常 艰难 的 处 境 。 当 然 ， 不 应 该 
将 客户 经 理 看 成 一 种 失败 。 事 实 上 ， 我 有 几 个 从 事 客户 经 理工 作 的 学 
生 ， 他 们 起 初 感到 失望 ， 但 很 快 及 现 其 广度 和 要 求 令 人 振奋 。 它 无 疑 和 


创意 工作 一 样 具有 挑战 性 和 趣味 性 ， 只 是 你 要 意识 到 ， 一 旦 你 花 上 一 两 
年 时 间 从 事 客 户 经 理工 作 一 一 或 是 媒介 企划 、 研 究 和 客户 企划 一 一 改变 
方 问 从 事 创 意 工 作 就 几乎 变 得 不 可 能 ， 原 因 我 在 上 面 已 讲 过 了 。 


广告 行业 学 生 最 不 喜欢 的 工作 吏 是 媒介 企划 。 基 于 许多 原因 ， 极 少 
有 学 生 想 从 事 媒介 企划 一 一 它 有 点 像 数学 ， 有 些 枯燥 乏味 ， 但 这 是 初级 
只 位 最 多 的 地 方 ， 也 是 竞争 最 少 的 地 方 。 可 能 有 100 人 会 争夺 文案 工作 
的 初级 职位 ，25~30 人 争夺 客户 管理 的 初级 职位 ， 可 能 只 有 五 六 个 人 争 
夺 媒 介 企划 的 初级 职位 。 媒 介 企划 需要 进行 大 量 的 媒介 研究 ， 所 以 有 许 
多 初级 职位 。 年 轻 人 需要 还 贷 ， 他 们 处 理 着 媒介 研究 数据 ， 工 作 很 晚 ， 
周末 无 休 ， 工 资 很 少 。 但 这 是 让 你 进入 一 家 广告 公司 最 好 的 方法 。 几 年 
后 你 可 以 往 上 疏 一 一 你 可 以 继续 竺 在 媒介 部 门 或 利用 你 的 媒介 经 验 优势 
申请 到 客户 管理 初级 职位 。 因 为 大 多 数 客 户 的 预算 都 投入 了 媒介 ， 因 此 
它 是 开局 客户 管理 职业 生涯 的 好 地 方 。 无 论 是 继续 竺 在 媒介 部 门 还 是 去 
做 客户 管理 ， 媒 介 工 作 的 初级 职位 跨越 了 这 个 行业 职业 生涯 的 最 大 障碍 
一 一 如 何 进入 广告 业 。 一 旦 你 进入 了 广告 业 ， 你 束 上 路 了 。 


除了 创意 部 门 ， 通 过 研究 和 客户 企划 部 门 进入 广告 公司 是 最 难 的 。 
我 在 前 面 描述 过 客户 企划 在 综合 广告 代理 服务 公司 里 的 角色 ， 所 以 我 会 
引用 之 前 的 描述 ， 来 唤醒 你 关于 客户 企划 在 广告 公司 中 的 作用 。 通 常客 
户 企划 由 最 有 经 验 的 人 担当 ， 他 们 可 能 来 和 目 广 告 公司 的 不 同 部 门 一 一 肯 
定 有 研究 部 门 ， 但 也 有 客户 经 理 ， 其 至 有 创意 人 员 。 他 们 同样 可 能 来 目 
公司 外 部 一 一 独立 研究 机 构 或 是 客户 方 。 因 为 客户 企划 是 在 广告 公司 内 
为 广告 客户 谋 利 益 ， 因 此 他 需要 有 能 理解 客户 想法 的 经 验 和 直 和 党 。 他 们 
要 消化 和 诠释 客户 调研 ， 然 后 制定 一 个 广告 战役 可 执行 的 策略 方向 ， 他 
们 为 广告 调研 和 创意 执行 之 间架 起 一 座 桥 。 他 们 给 创意 小 组 及 出 指令 ， 
并 定 下 整个 广告 战役 的 基调 和 性 质 。 这 样 你 就 能 明白 它 为 什么 需要 真正 
的 专业 人 十 了 。 然 而 ， 如 果 客 户 企划 是 你 的 热情 所在 ， 那 就 去 争取 吧 。 
我 从 不 会 阻止 学 生 去 奶 逐 自己 的 热情 。 正 如 我 所 说 ， 这 条 路 上 最 快 的 捷 
径 ， 可 能 是 去 给 一 位 客户 企划 当 学 徒 ， 答 他 跑腿 。 这 一 状态 可 能 要 持续 


好 几 年 。 接 着 一 些 较 小 的 客户 或 是 广告 战役 的 企划 就 会 交 给 你 ， 以 测试 
你 的 能 力 。 正 如 我 所 说 的 ， 广 告 最 终 是 关于 人 的 ， 我 们 称 之 为 消费 者 。 
理解 人 对 于 做 出 令 人 印象 深刻 的 广告 是 最 重要 的 ， 所 以 作为 一 名 客户 企 
划 ， 你 所 处 的 位 置 极其 重要 一 一 是 综合 广告 代理 服务 公司 为 客户 做 其 他 
所 有 事 的 中 心 点 。 


将 工作 变 成 乐趣 


理想 情况 下 ， 你 的 业余 爱好 应 该 成 为 你 的 职业 。 换 句 话说 ， 找 到 一 
些 你 喜欢 做 的 事 ， 然 后 靠 做 它们 来 拿 到 报酬 。 如 果 你 不 热爱 你 的 工作 ， 
你 就 做 不 好 你 的 工作 。 所 以 不 要 纯粹 为 了 钱 去 做 某 件 事 ， 因 为 如 果 你 不 
热爱 你 所 做 的 事 ， 金 钱 就 不 会 源源 而 来 ， 你 将 永远 无 法 与 那些 热爱 他 们 
工作 的 人 竞争 ， 那 么 最 终 你 将 无 法 实现 进入 该 行业 的 最 初 原因 一 一 赚 
Tko 


在 我 的 生命 中 ， 我 从 未 工作 过 一 天 ， 我 很 享受 ， 并 且 仍 在 享受 ， 只 
不 过 现在 我 没有 创作 广告 而 是 在 教授 广告 。 这 应 该 成 为 每 个 人 的 目标 
乐趣 。 人 会 花费 生命 中 1/3 的 时 间 工 作 ，1/3 的 时 间 享 乐 ，1/3 的 时 间 
睡觉 。 如 果 你 将 生命 中 1/3 的 工作 时 间 变 成 享乐 时 间 ， 看 看 发 生 了 什么 
一 一 突然 之 间 ， 你 生命 中 2/3 的 时 间 都 在 享受 人 生 乐 趣 ， 而 不 仅仅 是 
1/3。 现 在 ， 你 已 经 找到 了 终生 快乐 的 最 有 效 的 方法 之 一 一 一 热爱 你 的 
工作 。 除 了 睡觉 时 间 你 都 在 享乐 ， 那 是 你 想 要 的 人 生 目 标 ， 而 实现 这 一 
目标 比 赚 多 少 钱 都 重要 。 所 以 ， 追 求 让 你 快乐 的 工作 ， 而 不 是 让 你 赚钱 
的 工作 。 如 果 你 做 着 一 些 你 喜欢 做 的 事 ， 做 着 让 你 快乐 的 工作 ， 你 会 很 
成 功 ， 钱 自然 也 会 随 之 而 来 。 


就 像 吸血 多 需 要 血液 


广告 是 一 个 年 轻 人 的 行业 ， 尤 其 是 在 广告 公司 ， 尤 其 是 在 创意 部 
门 。 广 告 公司 需要 年 轻 人 ， 就 像 吸血 鬼 需要 血液 。 大 部 分 高 利润 、 高 价 
格 的 品牌 ， 针 对 的 都 是 12~34 岁 ， 甚 至 是 12~24 岁 的 人 ; 有 时 稍 大 一 些 ， 
18~48 岁 的 男性 和 女性 。 所 以 拥有 这 一 年 龄 段 的 员工 对 广告 公司 而 言 非 
党 重要。 他们 不 能 聘用 12 岁 的 员工 ， 所 以 最 好 的 折 中 办 法 就 是 聘用 22 岁 
或 23 岁 的 人 ， 他 们 至 少 还 记得 12 岁 是 怎样 的 感觉 。 这 就 是 为 什么 广告 公 
司 要 聘用 实际 上 构成 其 目标 消费 者 群体 的 年 轻 人 。 他 们 会 比 任何 人 都 更 
能 理解 那些 目标 消费 者 ， 因 为 他 们 就 是 目标 消费 者 。 在 广告 业 ， 你 随处 
可 听 到 的 一 句 话 就 是 “他 《〈 她 ) 就 是 目标 市 场 ”。 不 管 你 在 公司 中 处 于 何 
种 地 位 ， 当 你 是 某 个 品牌 或 广告 战役 的 目标 消费 者 时 ， 你 的 观点 就 变 得 
很 重要 。 当 然 ， 他 们 会 做 调研 ， 整 理 出 各 种 数据 ， 但 他 们 现在 有 了 你 ， 
他 们 会 坐 在 会 议 室 谈 论 自 己 ， 以 及 由 此 及 彼 的 目标 市 场 的 其 他 消费 者 。 
每 个 人 都 会 做 记录 ， 并 仔细 聆听 你 的 发 言 。 他 们 知道 这 只 能 算是 坊间 传 
闻 ， 但 他 们 也 知道 ， 在 一 个 特定 目标 市 场 内 的 消费 者 都 有 着 相同 的 想 
法 、 感 受 、 经 历 以 及 共同 话题 ， 所 以 你 一 个 人 的 声音 代表 了 数 以 百 万 计 
消费 者 的 声音 。 例 如 ， 假 如 我 提 到 单 腿 跳 卡 西 过 (Hop-Along Cassidy, 
演员 威廉 : 博 伊 德 塑造 的 电视 剧 角 色 ) ， 你 会 感觉 温暖 感动 吗 ? 当然 不 
会 ， 你 从 来 没有 听 说 过 这 个 人 。 但 是 如 果 我 向 一 群 65 岁 的 人 提起 他 ， 他 
们 的 脸 上 会 因 想 起 他 而 绽放 灿烂 笑容 。 他 是 20 世 纪 四 五 十 年 代 一 个 著名 
的 电台 和 电视 牛仔 明星 ， 那 个 时 代 的 每 个 人 都 知道 这 个 名 字 和 这 部 电视 
剧 。 所 以 ， 我 们 是 我 们 那 一 代 人 不 可 或 缺 的 部 分 。 作 为 同一 代 人 ， 我 们 
之 间 有 共同 话题 ， 它 反映 了 在 一 段 特定 时 间 里 ， 我 们 有 着 共同 的 成 长 经 
历 。 那 些 分 享 这 些 记忆 的 人 是 局 内 人 ， 他 们 比 局 外 人 更 理解 这 些 共同 经 
历 ， 因 为 他 们 置身 其 中 。 这 些 是 你 想 要 在 公司 聘用 的 人 ， 他 们 制定 策 
略 、 创 作 广告 、 管 理 客户 。 就 像 吸血 鬼 需 要 鲜血 ， 广 告 公司 需要 能 理解 
公司 最 想 攻 下 的 目标 市 场 的 人 ， 因 为 “他 们 就 是 目标 市 场 ”。 


在 东 种 程度 上 ， 年 轻 是 一 个 缺点 ， 因 为 缺乏 经 验 ， 但 它 也 是 一 个 巨 
大 的 优势 一 一 你 年 轻 ， 而 你 经 验 丰 富 的 上 级 则 不 年 轻 ， 所 以 他 们 迫切 需 
要 你 。 永 远 不 要 瑟 记 这 一 点 ， 永 远 不 要 害怕 打出 你 最 大 的 王牌 一 一 年 


轻 。 在 广告 业 ， 它 是 百 试 不 爽 的 魔法 ， 但 也 会 各 纵 即 壕 。 它 只 会 持续 短 
短 几 年 ， 然 后 这 一 巨大 的 优势 就 不 见 了 ， 永 远 都 找 不 回来 。 所 以 无 论 什 
么 时 候 、 不 管用 什么 方法 、 不 管 和 谁 ， 抓 住 一 切 机 会 打出 你 的 王牌 。 他 
们 需要 你 的 年 轻 ， 他 们 很 清楚 ， 他 们 必须 聘用 年 轻 人 ， 而 你 要 做 的 ， 就 
征 让 他 们 聘用 你 。 


第 十 二 章 
创建 你 的 作品 集 ， 找 份 工作 


广告 作品 集 学 校 


如 果 你 下 定 决 心 进 入 创意 部 门 ， 而 不 是 其 他 另外 三 个 部 门 ， 但 你 又 
似乎 不 能 整理 好 他 们 需要 的 作品 集 ， 有 一 个 解决 方案 一 一 去 广告 作品 集 
学 校 。 广 告 作 品 集 学 校 是 一 类 研究 性 学 校 ， 从 事 的 工作 正如 它们 的 名 
字 ， 它 们 将 广告 文案 人 和 艺术 总 监 聚 在 一 起 ， 给 他 们 创意 简报 〈 作 
业 ) 。 到 项 目 结束 时 ， 他 们 束 有 了 目 己 的 作品 集 。 那 些 更 好 、 规 模 更 大 
的 广告 公司 ， 由 于 应 聘 的 人 太 多 ， 因 此 只 会 面试 那些 读 过 广告 作品 集 学 
校 的 人 。 这 对 他 们 来 说 ， 是 限制 面试 人 数 的 一 种 简单 方法 ， 并 且 能 保证 
将 筹码 押 在 那些 受过 更 多 训练 、 更 成 熟 、 有 更 多 练 手 作 品 的 学 生 喘 上 ， 
所 以 去 一 所 广告 作品 集 学 校 有 很 多 好 的 理由 。 然 而 不 去 广告 作品 集 学 校 
的 一 个 原因 是 ， 它 们 非 币 昂贵、 非常 费时 。 大 多 数 广告 作品 集 学 校 的 学 
费 可 以 达到 一 个 项 目 2 万 美元 ， 并 且 其 中 许多 要 求全 日 制 。 在 一 些 不 那 
么 有 名 的 学 校 ， 你 可 以 挑选 想 上 的 课程 ， 而 且 可 以 想来 就 来 、 想 走 就 
走 ， 省 钱 又 省 时 。 在 你 花 这 些 钱 之 前 ， 我 劝 你 尝试 下 目 己 先 整理 出 一 本 
作品 集 。 本 书 最 后 一 部 分 将 会 给 你 开 个 头 。 因 为 所 有 的 广告 最 终 都 要 落 
实 到 琐 上 略 上 ， 许 多 学 生 在 整理 作品 集 时 ， 很 难 整 理 出 自己 的 集 略 和 创意 
简报 。 我 将 帮助 你 ， 给 你 提供 创意 简报 ， 并 概括 出 与 这 份 简报 相关 广告 
战役 的 轮廓 。 当 你 完成 这 些 作 业 ， 你 就 有 了 制作 作品 集 的 基石 ， 之 后 你 
需要 通过 加 入 你 目 己 独特 的 声音 和 才能 来 完善 它 。 


创建 你 的 作品 集 


开始 的 时 候 ， 几 乎 你 作品 中 所 有 的 东西 都 会 是 练 手 作 品 ， 这 意味 着 
你 递交 的 作品 只 是 为 了 展示 你 的 创造 力 ， 而 不 是 那些 为 客户 创作 的 真正 
作品 。 随 痢 经 验 逐 渐 丰 富 ， 你 作品 集中 的 大 部 分 广告 将 会 被 真正 制作 出 
来 ， 而 不 再 只 是 拿 来 练 手 。 但 就 算是 非常 资深 的 广告 文案 人 ， 作 品 集中 
都 有 那些 没有 被 制作 出 来 的 练 手 作 品 ， 但 他 们 就 是 车 欢 ， 并 且 想 要 展示 
它们 。 这 是 完全 可 以 接受 的 。 


作品 集 的 首要 目的 是 什么 ? 吏 是 发 出 你 独一无二 的 声音 。 当 我 授 谍 
的 时 候 ， 我 称 之 为 你 独特 的 视角 (POV) 。 在 你 接触 创意 简报 之 前 ， 重 
读 这 本 书 关 于 创意 的 部 分 。 如 采 你 还 记得 ， 伟 大 的 创意 总 是 用 不 同 寻常 
的 、 出 人 意料 的 联系 和 观点 来 恢 艳 我 们 ， 这 是 你 的 作品 集 应 该 展示 出 来 
的 ， 你 需要 证 明 你 有 独一无二 、 出 人 意料 、 不 同 寻 常 地 看 竺 事物 的 方 
式 。 在 15 世 纪 ， 当 大 多 数 人 认为 世界 是 平 的 时 ， 哥 伦 布 和 其 他 人 则 认为 
世界 是 圆 的 。 那 就 是 你 需要 在 作品 集中 展示 的 一 一 用 新 的 方式 看 竺 事 
物 。 新 鲜 ， 这 是 每 一 位 创意 总 监 所 退 寻 的 。 你 想 要 让 创意 总 监 恢 讶 、 高 
兴 得 不 得 了 :“ 哇 ! 我 从 来 没有 想 过 可 以 这 样 处 理 这 个 品牌 ! ”创意 总 监 
一 直 在 寻找 新 鲜 的 观点 和 独特 的 声音 ， 能 够 让 消费 者 感到 震 尺 、 紧 张 ， 
让 他 们 从 疲软 中 走出 来 。 你 作品 集 的 目标 ， 就 是 要 包含 四 五 组 这 种 创意 
级 别 的 广告 战役 ， 其 他 一 切 部 是 次 要 的 。 现 在 你 已 经 了 解 了 作品 集 的 首 
要 目标 ， 让 我 们 来 看 看 具体 整理 起 一 本 作品 集 的 细节 。 首 先 ， 我 建议 您 
执行 第 十 四 草 所 有 的 创意 简报 。 创 意 简报 是 客户 企划 过 程 的 成 束 ， 并 为 
品牌 或 公司 制定 了 策略 。 它 在 大 型 广告 公司 里 由 客户 企划 完成 ， 在 小 三 
告 公司 则 由 其 他 工作 人 员 完 成 。 创 意 简报 给 了 创意 小 组 指令 ， 并 制定 了 
广告 战役 的 要 求 和 参考 标准 。 瓯 像 我 所 说 的 ， 你 得 执行 所 有 这 些 创意 简 
报 ， 但 只 需 用 文案 的 形式 ， 不 需要 设计 、 电 视 故 事 板 ， 或 是 任何 形式 的 
图 像 ， 这 些 是 之 后 再 去 考虑 的 东西 。 集 中 注意 力 在 你 伟大 的 点 和子 上 ， 想 
出 真正 别 树 一 帜 、 出 乎 意料 的 观点 ， 这 是 你 作品 集 的 首要 目标 。 在 这 一 


阶段 来 做 设计 和 故事 板 ， 只 会 
述 你 的 视 沉 画面， 细节 描述 要 
Gis Fp TUR FR H. 


让 你 在 首要 目标 上 分 心 。 学 会 用 文字 来 描 
能 解释 清楚 你 的 想法 ， 但 又 不 要 太 多 ， 以 


对 于 电台 广告 和 电视 广告 ， 使 用 我 已 经 给 过 你 的 脚本 格式 。 一 旦 你 
只 靠 文 案 的 形式 执行 完 所 有 这 些 创意 简报 ， 回 过 头 来 看 一 看 你 的 所 有 创 
作 ， 挑 出 四 五 组 你 认为 表现 出 自己 最 好 水 平 的 广告 战役 一 一 能 够 达 
到 “新 鲜 ” 这 一 标准 一 一 然后 只 选 这 四 五 组 广告 战役 ， 用 设计 、 文 字 、 电 
视 故 事 板 等 来 丰满 它 。 如 末 你 是 一 名 广告 文案 人 ， 你 可 能 没有 完成 这 一 
切 所 需要 的 平面 艺术 才能 。 事 实 上 ， 这 也 是 文案 人 员 和 觉得 自己 需要 去 广 
告 作品 集 学 校 充 电 的 一 个 很 重要 的 原因 。 因 为 艺术 总 监 也 会 入 读 该 类 学 
校 ， 它 们 会 针对 一 些 不 同 的 广告 战役 给 你 匹配 一 些 不 同 的 艺术 总 监 。 因 
此 ， 在 视觉 上 ， 你 的 作品 集 看 起 来 会 非常 专业 。 但 是 ， 正 如 我 之 前 说 
的 ， 这 会 花费 很 多 钱 。 所 以 在 你 迈 出 这 一 步 之 前 ， 你 可 以 尝试 以 下 方 
法 ， 来 让 你 的 作品 集 在 视觉 上 看 起 来 同样 专业 。 


你 做 的 第 一 件 事 就 是 筷 记 要 为 你 的 作品 集 创作 图 像 ， 就 这 样 呈现 它 
一 一 通过 描述 视 党 效果， 而 不 是 使 用 实际 的 视觉 效果 。 这 将 抒 救 你 的 作 
品 集 ， 不 至 于 让 它 因 你 的 平面 艺术 能 力 太 差 而 看 起 来 幼稚 又 业余 。 我 在 
寻找 第 一 份 工作 时 ， 融 是 这 样 展示 我 的 作品 集 的 。 当 时 还 没有 广告 作品 
集 学 校 ， 所 以 每 一 个 想 要 成 为 广告 文案 人 的 求职 者 ， 都 必须 用 这 种 方法 
展示 自己 的 作品 集 。 现 在 ， 在 这 件 事 上 ， 广 告 作品 集 学 校 已 将 标准 大 大 
提高 了 。 大 型 广告 公司 那些 大 型 创意 部 门 的 创意 总 监 和 经 理 已 经 看 惯 了 
那些 执行 充分 、 细 布 丰 满 的 作品 集 ， 它 们 运用 了 各 种 媒介 ， 甚 至 是 非 媒 
介 ， 比 如 直 邮 、 促 销 以 及 网 络 游戏 、 苋 赛 、App。 因 此 ， 即 使 你 的 想法 
非常 狐 鲜 ， 它 们 还 是 会 看 起 来 非常 枯燥 。 你 只 能 通过 你 新 鲜 想 法 的 广度 
和 力度 来 克服 这 一 点 ， 但 这 具有 相当 大 的 风险 。 创 意 总 监 和 创意 部 门 的 
经 理 已 经 被 完全 图 像 化 的 作品 集 所 淹没 ， 他 们 没有 欲望 再 去 看 那些 只 有 
文案 的 作品 集 。 为 外 ， 正 如 我 之 前 写 到 的 ， 因 为 所 有 优 夯 的 广告 都 要 有 
视觉 冲击 力 ， 你 的 作品 集 没 有 真实 的 视觉 效果 ， 其 冲击 力 必然 会 受 限 。 


不 管 你 将 你 的 视觉 图 像 描述 得 多 么 好 ， 郑 会 是 这 样 ， 甚 至 “我 不 是 艺术 
忆 监 * 我 没有 平面 艺术 能 力 ” 这 样 的 解释 ， 痢 可 能 不 足以 元 服 这 个 务 
势 。 所 以 ， 你 应 该 能 明白 我 对 这 个 方法 的 看 法 了 。 因 为 你 可 能 只 能 在 创 
意 忆 监 那里 得 到 一 次 面试 机 会 ， 你 必须 让 这 个 机 会 变 得 有 意义 。 那 么 ， 
还 能 做 些 什 么 呢 ? 


这 让 我 们 面临 第 二 种 选择 。 当 你 精心 挑选 ， 有 了 四 五 组 可 以 放 进 作 
品 集 里 的 广告 战役 后 一 一 都 是 文字 描述 的 一 一 你 就 可 以 聘用 一 名 艺术 总 
监 来 视觉 化 你 脑海 中 的 想法 。 这 是 昂贵 的 ， 但 远 远 没 有 就 读 广 告 作品 集 
学 校 郧 贯 ， 也 许 你 有 一 个 能 够 与 你 合作 的 朋友 收 你 友情 价 。 如 果 你 还 在 
读 大 学 ， 你 可 以 贴 个 聘用 平面 艺术 专业 学 生 的 广告 ， 然 后 为 其 作品 文 付 
报酬 。 


第 三 种 选择 是 ， 你 可 以 从 一 开始 就 选择 与 一 名 艺术 总 监 合 作 ， 这 相 
当 于 就 读 了 一 所 两 个 人 组 成 的 广告 作品 集 学 校 。 所 以 你 们 可 以 以 一 个 团 
队 的 形式 来 完成 我 给 你 的 创意 简报 ， 就 像 广告 公司 专业 的 创意 团队 那 
样 。 你 提供 文案 ， 你 的 合作 伙伴 提供 图 像 ， 一 旦 你 们 的 作品 集 完成 了 ， 
你 们 两 个 可 以 分 开 去 面试 ， 分 别 回 各 目的 面试 冒 展示 你 们 的 作品 集 ( 清 
楚 地 让 每 个 人 知道 有 一 名 艺术 总 监 在 与 你 合作 〉， ， 或 者 你 们 可 以 作为 一 
个 团队 去 广告 公司 应 聘 。 一 直 以 来 都 有 人 这 样 做 ， 有 些 广告 公司 觉得 无 
所 谓 ， 有 些 广告 公 司 则 很 讨厌 这 样 。 你 只 能 杀 吴 经历， 才能 找 出 哪些 公 
司 喜 欢 、 哪 些 公司 讨厌 。 事 实 上 ， 广 告 作 品 集 学 校 诞生 了 许多 这 种 广告 
文案 人 -艺术 总 监 的 组 合 。 两 个 人 惑 是 合 得 来 ， 喜 欢 在 一 起 工作 ， 并 创 
作出 了 不 起 的 作品 ， 所 以 他 们 决定 以 一 个 团队 的 形式 将 目 己 展 示 给 广告 


公司 。 


你 最 后 的 选择 是 去 广告 作品 集 学 校 ， 但 至 少 你 可 能 会 想 尝 试 其 他 这 
些 选择 。 就 像 我 之 前 说 的 ， 你 尝试 利用 我 刚刚 列 出 的 三 种 方法 中 的 一 种 
来 整理 作品 集 ， 也 不 会 有 任何 损失 。 但 在 你 以 书面 形式 创作 出 你 的 作品 
集 后 ， 如 果 你 党 得 所 有 这 些 选项 都 不 能 让 你 得 到 你 想 要 的 工作 ， 那 就 开 


始 寻 找 广 告 作品 集 学 校 吧 。 广 告 作品 集 学 校 的 水 平 是 参差 不 章 的 ， 所 以 
要 根据 你 的 经 济 实力 来 选择 。 你 可 能 为 了 文 付 你 的 本 科教 育 已 经 债务 累 
索 ， 所 以 你 最 不 需要 的 束 是 欠 下 更 多 的 债 。 也 许 你 需要 找到 一 所 学 校 允 
许 你 非 全 日 制 束 恋 ， 或 是 能 选择 你 达 欢 的 课程 以 及 方便 的 时 间 上 诬 ， 这 
样 你 束 能 保住 你 的 日 党 工作。 还 有 一 个 小 秘密 ， 并 不 是 每 个 初学 者 都 能 
意识 到 ， 要 得 到 一 份 工作 ， 你 并 不 需要 完成 广告 作品 集 学 校 的 所 有 诬 
程 ， 你 需要 完成 的 是 足够 找到 一 份 工作 的 课程 。 比 如 ， 你 可 能 与 第 一 学 
期 遇 到 的 艺术 总 监 一 拍 即 合 ， 然 后 你 们 两 个 都 决定 跳 过 剩余 的 课程 ， 一 
起 完成 一 本 作品 集 。 即 使 没有 发 生 这 种 事 ， 你 还 是 只 能 靠 你 自己， 你 在 
入 学 一 年 后 ， 也 应 该 有 了 足够 多 的 好 作品 来 整理 成 作品 集 。 这 些 学 校 通 
常 要 求 入 读 两 年 才能 毕业 ， 然 而 第 有 学 生 一 年 后 器 离开 了 。 妆 你 吾 欢 一 
所 特别 的 学 校 ， 却 因 其 两 年 制 学 时 而 述 疑 时 ， 记 住 一 点 : 你 得 先 检查 一 
年 级 课程 ， 确 保 你 是 在 做 创意 工作 ， 也 就 是 说 一 年 后 你 能 拿 出 东西 来 。 
一 些 学 校 会 让 你 在 第 一 年 先 学 选修 课程 ， 以 期 第 二 年 再 学 创意 课程 ， 这 
显然 对 它们 是 有 好 处 的 ， 因 为 这 能 让 你 在 学 校 里 待 上 整整 两 年 ， 但 这 对 
你 来 说 却 并 不 那么 好 。 总 之 ， 如 果 你 已 经 决定 了 去 广告 作品 集 学 校 ， 那 
就 做 出 明智 的 选择 。 一 定 要 与 教员 谈 一 谈 一 一 他 们 是 创意 明星 吗 ? 他 们 
清楚 上 自己 在 谈论 什么 吗 ? 如 果 他 们 清楚 ， 那 他 们 能 教 你 怎么 做 吗 ? 一 些 
最 有 成 就 的 创意 人 员 和 是 出 了 名 的 坏 老 师 和 管理 者 。 我 还 坚持 你 应 该 与 一 
些 他 们 目前 的 学 生 和 校友 谈 谈 一 一 当前 就 读 的 这 些 学 生 获 得 了 他 们 预期 
和 需要 的 东西 了 吗 ?学校 的 毕业 生 找 到 工作 了 吗 ? 如 果 找 到 了 ， 是 在 哪 
些 广告 公司 ?是 那些 最 好 的 还 是 最 糟 的 ? 我 甚至 布 望 你 能 在 不 同 的 课堂 
坐 坐 ， 确 定 你 是 不 是 适应 这 样 的 学 校 。 简 而 言 之 ， 束 是 作为 买 家 你 要 当 
心 。 你 调查 、 考 虑 、 探 索 得 越 多 ， 就 越 有 机 会 得 到 你 想 要 买 的 东西 。 


十 字 路 口 


如 末 你 已 经 决定 需要 广告 作品 集 学 校 的 训练 来 做 好 你 的 作品 集 ， 那 
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学 到 的 ， 都 会 在 你 选择 的 学 校对 你 有 巨大 的 价值 。 方 法 上 肯定 有 细微 差 
别 ， 但 我 相信 你 在 本 书 中 学 到 的 规律 ， 会 被 这 个 行业 中 的 每 个 人 所 证 
实 。 所 以 ， 尺 管 我 并 不 认识 你 ， 也 没有 给 你 上 过 课 , BRAA, ER 
成 为 一 名 广告 文案 人 《以 及 一 名 艺术 总 监 ， 如 果 你 是 从 事 艺 术 工 作 的 
话 ) 的 筑 梦 之 路 上 ， 我 已 经 让 你 有 了 一 个 好 的 开端 。 只 要 你 好 ， 我 别 无 
所 求 。 对 于 那些 选择 继续 与 我 完成 这 个 旅程 最 后 一 站 的 读者 ， 我 将 给 你 
更 多 的 建议 以 及 更 多 的 细节 ， 关 于 如 何 创建 你 的 作品 集 ， 关 于 我 所 附 上 
的 创 音 简报 的 内 容 ， 以 及 你 在 完成 作品 集 的 过 程 中 其 他 一 些 可 选 、 可 综 
合 运用 的 方法 。 


你 应 该 在 作品 集 里 放 些 什么 


你 的 作品 集 的 首要 目标 是 展示 你 的 新 鲜 观 点 和 独特 声音 ， 话 虽 如 
此 ， 但 要 想 制作 一 本 能 够 达到 你 终极 目的 一 一 找 份 工作 一 一 的 作品 集 ， 
还 有 其 他 一 些 事情 需要 考虑 。 


1. 在 你 得 到 你 想 要 的 工作 前 ， 你 的 作品 集 应 该 有 足够 多 的 细节 
来 清晰 表达 你 的 想法 ， 并 且 一 直 保 持 一 个 未 完成 的 状态 。 这 意味 着 
你 应 该 不 断 完 善 它 并 让 它 变 得 更 好 ， 如 果 有 两 名 或 两 名 以 上 的 创意 
总 监 告诉 你 ， 其 中 一 组 广告 战役 没 达到 其 他 广告 战役 的 水 准 ， 那 就 
含 弃 它 吧 。 同 样 的 情况 就 发 生 在 我 身上 过 ， 我 创作 过 箭牌 衬衫 的 广 
告 战 役 ， 我 自己 很 喜欢 它 ， 但 有 几 名 李 奥 贝 纳 的 创意 总 监 都 不 待 见 
它 ， 所 以 我 果断 将 其 放弃 了 。 正 像 有 人 说 的 那样 : “有 时 候 你 必须 
杀 了 你 的 宝宝 。” 你 创作 的 每 一 组 战役 ， 你 都 会 像 爱 你 的 孩子 一 样 
去 爱 它 ， 它 是 你 的 一 个 宝宝 。 但 是 ， 你 作品 集 的 水 平 事实 上 决定 于 
它 最 薄弱 的 一 环 。 如 果 有 两 名 或 两 名 以 上 的 创意 总 监 指出 了 这 一 薄 
弱 环 节 ， 要 留心 他 们 的 警告 ， 并 将 其 舍弃 。 他 们 中 很 少 有 人 会 对 你 
这 么 坦率 ， 直 接 告 诉 你 舍弃 它 ， 但 你 可 以 留意 那些 微妙 的 迹象 和 肢 


体 语言 。 当 人 们 喜欢 自己 所 看 到 的 东西 时 ， 你 是 看 得 出 来 的 。 所 以 
不 要 自 其 其 人 地 留 着 那些 应 该 丢弃 的 作品 了 ， 否 则 会 让 你 直接 滑落 
到 名 单 的 第 二 位 。 

2. 你 的 作品 集 应 该 是 你 作品 的 样本 ， 而 不 是 你 喜欢 的 做 过 的 每 
则 广告 。 我 这 样 说 的 原因 是 ， 与 其 展示 五 组 平庸 的 广告 战役 ， 不 如 
展示 三 组 好 的 广告 战役 。 即 使 你 的 作品 集中 有 一 组 平庸 之 作 ， 也 会 
让 创意 总 监 心 产生 疑问 ， 他 会 怀疑 你 是 否 能 从 平 良 、 普 通 的 作品 中 
辨别 出 新 鲜 的 、 出 人 意料 的 作品 。 所 以 ， 如 果 你 对 作品 集中 的 一 组 
广告 战役 有 任何 怀疑 ， 我 的 戏言 是 : 只 要 怀疑 就 该 丢弃 。 


3. 如 果 给 你 一 个 选择 ， 你 宁愿 让 你 的 作品 集 少 而 精致 ， 也 不 要 
多 而 平庸 。 在 这 个 指导 方针 下 ， 你 应 该 试 着 用 尽 可 能 多 的 方式 展示 
你 的 创造 力 。 你 应 该 通过 所 有 媒介 来 展示 你 的 技能 ， 如 电视 、 广 
播 、 网 络 、 平 面 、 户 外 ， 你 还 应 该 通过 非 媒介 的 营销 传播 方法 来 展 
示 你 的 创造 力 ， 如 直 邮 、 促 销 或 互动 社交 媒体 。 你 应 该 在 一 则 或 两 
则 作品 中 展示 你 的 文字 功底 ， 展示 你 对 每 件 事 的 视觉 思考 ， 展 示 你 
对 电影 及 其 独特 语言 的 理解 。 总 而 言 之 ， 技 多 不 压 身 ， 它 们 会 让 你 
的 作品 集 更 有 含金量 ， 能 够 证 明 你 在 媒介 、 营 销 传播 ， 甚 至 广告 之 
外 ， 都 有 着 新 鲜 的 观点 和 独特 的 声音 。 换 名 话说 ， 一 些 创意 |] 意 总 监 希 
望 通过 你 作品 中 的 非 广 告 作品 来 评估 你 的 才华 ， 所 以 你 可 能 想 要 在 
里 面包 含 一 篇 你 创作 的 短篇 小 说 ， 或 是 一 则 你 拍摄 的 YouTube 短 片 。 


4. 针对 不 同 的 广告 公司 ， 你 可 能 想 要 准备 两 三 本 不 同 的 作品 
集 。 比 如 ， 假 如 你 面试 的 是 一 个 主要 以 平面 广告 为 主 、 直 接 反应 型 
(direct-response) 的 广告 公司 ， 你 可 能 想 展 示 能 够 表明 你 在 该 种 
媒介 或 是 营销 传播 方法 上 技能 的 作品 。 如 果 你 面试 的 是 一 家 所 谓 数 
字 广 告 公司 ， 同 样 也 是 如 此 。 要 想 做 到 这 一 切 ， 你 可 能 只 需要 在 作 
品 集 的 某 些 部 分 插入 两 三 则 广告 ， 或 是 完全 制作 一 本 全 新 的 作品 
集 。 只 有 你 自己 才能 决定 该 怎么 做 。 实 验 一 下 ， 看 看 事态 会 怎样 发 
展 。 就 像 我 说 的 ， 除 非 你 得 到 了 工作 ， 否 则 你 的 作品 集 永远 都 是 未 
完成 状态 。 在 那 之 前 ， 这 是 一 个 需要 你 不 断 精 炼 、 完 善 以 及 扩充 的 
过 程 。 


自己 动手 


你 并 不 一 定 要 依照 第 十 四 章 的 创意 简报 打造 广告 战役 ， 你 也 可 以 自 
己 动手 。 在 文采 写作 课 上 ， 我 在 整个 学 期 都 会 将 类 似 的 创意 简报 分 给 学 
生 ， 对 于 期 末 作 品 ， 我 允许 以 班级 的 形式 选择 一 类 产品 ， 再 从 中 选择 两 
三 个 品牌 来 做 最 后 的 广告 战役 。 此 外 ， 不 像 我 整个 学 期 做 的 那样 ， 我 不 
会 给 他 们 提供 策略 ， 而 是 允许 他 们 提出 自己 的 集 略 ， 但 是 他 们 必须 遵循 
我 的 格式 ， 要 包含 目标 消费 者 、 品 牌 承 语 、 蝇 牌 洞 凤 、 消 费 者 洞察 以 及 
醋 蜜 点。 实际 上 ， 天 蜜 点 是 他 们 需要 锁定 的 目标 ， 这 和 古 他 们 的 广告 战 生 
取得 成 功 的 策略 。 你 可 以 花 一 分 钟 参照 创意 简报 来 理解 我 的 意思 。 从 我 
的 角度 来 说 ， 我 给 学 生 们 提出 自己 的 创意 简报 和 目标 的 权限 ， 是 因为 这 
样 我 就 能 让 他 们 逆向 工作 ， 即 或 励 学 生 们 首先 专注 中 考 新 鲜 的 想法 ， 而 
不 要 去 担心 成 败 未 定 的 策略 。 一 旦 他 们 有 了 很 棒 的 想法 ， 他 们 便 可 以 逆 
问 工 作 ， 写 出 一 份 针 对 这 一 想法 的 创意 简报 。 对 于 创意 人 士 而 言 ， 这 是 
极其 奢侈 的 ， 现 实生 活 中 的 广告 公司 绝 不 会 这 样 做 。 但 在 整理 你 的 作品 
集 时 ， 这 是 一 种 可 接受 的 巧妙 构思 。 因 为 没 人 会 知道 真相 或 在 意 真相 。 
你 作品 集 的 首要 目标 是 展示 你 的 新 鲜 观 点 和 独特 声 首 ， 创 意 总 监 也 喜欢 
看 到 你 了 解 所 有 广告 最 终 部 要 归结 到 战略 这 一 事实 ， 所 以 这 也 是 在 你 的 
作品 集中 ， 为 每 组 广告 战役 部 附 上 创意 简报 的 目的 。 这 表明 你 是 理解 这 
一 重要 事实 的 ， 并 且 你 可 以 打造 能 够 让 策略 取得 成 功 的 广告 战役 。 但 是 
创意 总 监 绝对 没 法 知道 ， 你 先 做 的 是 哪 部 分 ， 是 执行 ， 还 是 策略 ? 所 
以 ， 他 们 不 担心 这 件 事 ， 他 们 关心 的 是 你 的 执行 能 够 让 策略 取得 成 功 ， 
而 不 会 在 意 谁 先 谁 后 。 


这 就 是 为 什么 整理 好 你 的 作品 集 是 如 此 重要 了 。 上 所 有 作品 集 的 目标 
都 是 展示 你 令 人 惊讶 的 、 大 胆 的 、 意 想不到 的 观点 ， 而 能 够 想 出 好 点 
子 ， 然 后 再 根据 它 写 出 创意 简报 ， 将 让 你 在 实现 这 一 目标 的 过 程 中 拥有 
巨大 优势 。 当 我 整理 我 的 作品 集 时 ， 我 会 去 一 个 安静 的 地 方 ， 专 注 思考 
广告 战役 好 的 点 子 ， 我 不 会 去 考虑 我 要 在 何 时 何 地 如 何 运用 它们 。 这 是 


纯粹 的 头脑 风暴 ， 我 强烈 推荐 这 种 方法 。 你 会 拥有 很 多 乐趣 ， 你 会 发 

现 ， 当 你 开心 的 时 候 ， 你 的 创造 力 是 焊 表 的 。 此 外 ， 任 何 创造 性 的 努 

力 ， 比 如 整理 你 的 作品 集 ， 一 开始 都 是 很 令 人 生 晨 的 ， 这 是 你 最 容易 放 
弃 退 出 的 阶段 。 所 以 让 这 第 一 阶段 不 那么 令 人 害怕 ， 并 限定 这 一 阶段 的 
时 间 ， 可 以 让 你 跨 过 这 个 障碍 。 我 与 自己 有 个 约定 ， 我 只 需 每 天 人 花 一 个 
小 时 做 这 种 头脑 风暴 ， 然 后 坚持 下 去 一 一 日 复 一 日 ， 周 复 一 周一 一 只 管 
尽情 想 好 上 点子。 然后 ， 当 你 党 得 有 了 足够 的 好 点 子 和 新 鲜 的 观 点 后 ， 束 
可 以 开始 第 二 阶段 一 一 筛选 一 一 了 。 经 过 提炼 、 组 合 与 舍弃 ， 你 为 选 出 
来 的 想必 是 最 棒 的 点 子 找到 适合 它们 的 品牌 ， 然 后 给 品牌 写 创 意 简 报 

策略) ， 将 其 引 回 你 已 经 想 好 了 的 广告 战役 中 进行 执行 。 基 于 多 种 原 
因 ， 这 是 行 之 有 效 的 方法 。 所 以 ， 如 果 开 始 整理 你 作品 集 的 想法 太 令 人 
生 月 、 难 以 死 服 ， 试 试 这 种 办 法 ， 你 很 快 就 能 上 路 了 。 


当然 ， 你 也 可 以 混合 使 用 各 种 方法 ， 将 我 在 第 十 四 章 所 附 的 创意 简 
报 当 作 起 点 ， 然 后 将 其 改造 成 适合 你 为 我 所 选 的 品牌 所 构思 出 的 点子 。 
你 也 可 以 混合 搭配 ， 就 是 可 以 在 整理 自己 作品 集 的 时 候 ， 放 一 些 基于 我 
的 创 音 简报 打造 的 广告 战役 ， 再 放 一 些 你 自己 打造 的 广告 战役 。 整 理 你 
的 作品 集 时 ， 所 有 这 些 不 同 的 组 合 都 是 可 以 接受 的 。 事实 上 ， 任 何 能 大 
助 你 整理 好 作品 集 的 事 都 是 好 的 。 所 以 多 尝试 一 些 方法 ， 和 直到 找到 适合 
你 的 。 重 要 的 是 ， 你 能 整理 好 你 的 作品 集 ， 它 可 以 展示 你 的 独特 观点 和 
独特 声音 。 即 使 没有 那些 不 必要 的 、 无 益 的 障碍 ， 整 理 起 一 本 作品 集 都 
己 经 非常 困难 了， 你 要 运用 所 有 可 用 的 优势 。 我 附 上 创意 简报 和 作业 的 
主要 原因 是 为 你 提供 可 以 让 你 的 作品 集 起 步 并 最 终 完 成 的 催化 剂 。 就 像 
我 所 说 的 ， 有 些 人 想 要 成 为 却 永 远 不 能 成 为 真正 的 广告 文案 人 ， 其 中 一 
个 最 大 的 原因 是 ， 他 们 从 来 没有 整理 好 自己 的 作品 集 。 这 些 贴 士 和 创意 
简报 的 目的 是 让 你 开始 行动 ， 它 们 会 让 这 一 过 程 没 有 那么 令 人 生长 和 难 
以 应 对 ， 并 且 比 就 读 广 告 作 品 集 学 校 便宜 得 多 。 


第 十 三 草 
着 手 创意 简报 


ITA re fH BE 


醋 蜜 点 这 个 词 被 用 在 很 多 领域 ， 要 在 这 里 把 它们 全 部 列 出 来 是 不 可 
能 的 。 我 第 一 次 看 到 这 个 词 ， 是 我 在 客户 企划 读 上 使 用 的 一 本 书 一 一 
《 击 中 甜蜜 点 》 一 一 里 ， 作 者 是 丽 莎 . 福 尔 带 尼 -坎贝尔 。 三 在 书 里 ， 她 
将 其 比 作 一 种 特殊 按钮 ， 客 户 企划 需要 按 下 这 个 按钮 来 让 目标 消费 者 购 
买 产品 或 服务 。 在 教学 中 ， 我 将 其 升华 了 一 下 ， 将 其 定义 为 情感 诉求 的 
中 心 ， 而 这 些 情感 诉求 ， 往 往 是 你 产品 中 需要 的 ， 能 够 让 它们 在 同类 别 
产品 中 与 众 不 同 。 此 外 ， 我 还 将 它 与 我 在 智 威 汤 还 广告 公司 学 到 的 沟通 
规律 结合 起 来 ， 我 在 本 书 开 涉 将 这 一 规律 叫 作 “刺激 和 反应 ”*。 这 一 规律 
或 理论 的 具体 内 容 是 这 样 的 : 在 广告 中 ， 我 们 的 任务 是 制造 能 让 消费 者 
产生 正确 反应 的 刺激 ， 而 让 消费 者 真正 对 广告 产生 反应 则 不 是 我 们 的 任 
务 。 该 理论 基于 所 有 沟通 ， 即 使 是 广告 这 样 的 大 众 传播 ， 都 是 双 同 的 这 
一 观点 。 在 第 十 四 章 的 创意 简报 中 ， 醋 蜜 点 总 是 以 第 一 人 称 述 次 ， 并 且 
采用 直接 引 语 的 形式 。 因 为 它 代 表 着 目标 消费 者 应 该 有 的 想法 、 感 觉 ， 
甚至 是 当 看 到 你 的 产品 时 ， 会 自己 大 声 说 出 来 的 话 。 换 句 话 说 ， 你 的 广 
告 战 役 是 能 够 激 起 目标 消费 者 感情 反应 的 刺激 ， 而 这 一 反应 提供 给 他 们 
买 东 西 的 动力 ， 这 种 反应 束 是 甜蜜 后 。 


从 策略 上 来 说 ， 这 是 一 种 非常 复 末 精细 的 广告 方法 ， 不 是 为 胆 层 者 
准备 的 。 首 先 ， 你 在 脑海 中 将 其 构思 出 来 就 已 经 很 难 了 ， 而 要 在 你 的 广 
告 战役 中 执行 它 更 是 难得 多 。 但 这 一 切 都 是 值得 的 ， 因 为 通过 几 十 年 的 
消费 者 研究 我 们 得 知 ， 近 70% 的 购物 是 冲动 的 、 非 理性 的 。 其 次 ， 在 一 


类 产品 中 ， 品 牌 均 势 是 很 常见 的 现象 ， 而 非 例外 。 基 于 这 两 个 原因 ， 用 
衣 感 诉求 击 中 甜蜜 点 ， 能 够 让 你 的 广告 战 役 独 树 一 帜 ， 在 心底 触动 你 的 
目标 消费 者 。 


器 甜蜜 点 进 友 


你 会 注意 到 ， 第 十 四 章 中 所 有 的 创意 简报 ， 都 是 在 层 层 递 进 引 出 甜 
守 点 。 首 匈 ， 我 们 要 先 界 定 目标 消费 者 。 在 知道 目标 消费 者 是 谁 之 前 ， 
你 没 法 为 你 的 广告 战役 做 任何 事 。 如 果 别 人 让 你 去 朱 划 一 组 广告 战役 ， 
你 的 第 一 反应 应 该 是 :“ 谁 是 目标 消费 者 ? ”如 采 他 们 无 法 告诉 你 这 一 
点 ， 那 么 你 什么 事 都 设法 做 。 这 里 有 一 个 例子 ， 能 浅显 易 懂 地 解释 目标 
消费 者 会 如 何 影响 你 的 广告 战役 。 想 象 一 组 针对 12 岁 消费 者 打造 的 健 恰 
可 乐 广告 战役 ， 有 想法 了 吗 ? 现在 再 想象 针对 34~48 尹 消费 者 打造 的 健 
怡 可 乐 广 告 战役 。 两 者 间 有 什么 区 别 ? 所 有 事 都 不 同 ! 


知道 了 谁 是 目标 消费 者 后 ， 我 们 可 以 开始 完善 我 们 想 要 通过 广告 战 
役 传达 的 信息 。 让 我 们 先 从 品牌 承诺 开始 ， 你 会 注意 到 ， 这 里 说 的 品牌 
承诺 与 里 夫 斯 的 独特 卖点 非常 相似 。 我 之 所 以 重新 命名 独特 卖点 ， 是 因 
为 我 认为 “承诺 ”这 个 词 更 能 准确 地 摘 述 你 需要 在 这 个 阶段 所 要 传达 的 信 
忠 。 品 牌 承诺 事 关 现实 中 的 品牌 ， 正 如 里 夫 斯 的 独特 卖点 ， 它 们 都 是 理 
性 的 ， 而 非 感性 的 。 


从 这 里 开始 ， 我 们 进入 洞察 。 洞 察 不 是 一 种 解释 或 是 描述 ， 而 是 一 
种 揭露 : 首先 是 关于 品牌 的 ， 然 后 是 关于 目标 消费 者 的 。 在 这 一 点 上 ， 
我 借鉴 了 一 些 福 尔 蒂 尼 - 坎 贝尔 在 《 击 中 甜蜜 点 》 中 的 思考 ， 但 我 做 了 
一 些 升华 ， 我 认为 品牌 洞察 75% 是 理性 的 ，25% 是 感性 的 ， 而 消费 者 洞 
察 正 好 相反 一 -759% 是 感性 的 ， 只 有 259% 是 理性 的 。 我 在 这 里 变 得 锚 铁 
必 较 ， 是 因为 我 正 慢 慢 将 这 些 创 意 简报 〈 以 及 你 ) ， 从 诸如 我 们 这 样 的 
只 业 广 告 人 的 理性 思考 ， 过 渡 到 导致 消费 者 70% 购 买 决 定 的 非 理性 动 


机 。 你 还 会 注意 到 ， 我 以 第 一 人 称 来 写 消费 者 洞察 ， 并 加 上 了 引号 。 我 
这 样 做 是 帮助 你 对 目标 消费 者 “ 感 同 吴 受 ”。 你 需要 “感同身受 ”， 因 为 如 
果 你 希望 影 啊 消 费 者 ， 就 得 与 他 们 产生 情感 共鸣 ， 就 要 感受 他 们 的 感 


一 


之。 
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蜜 点 是 100% 的 感情 。 此 时 此 刻 ， 已 经 没有 品牌 什么 事 ， 一 切 都 关乎 消 
费 者 。 回 顾 一 下 本 书 第 一 部 分 情感 诉求 那 一 市 ， 我 们 了 解 到 ， 当 我 们 在 
打造 情感 诉求 时 ， 这 一 情感 诉求 应 该 是 目标 市 场 意义 体系 的 有 反映。 我 们 
用 了 两 个 圆圈 一 一 一 个 圆 图 代表 了 消费 者 ， 夯 一 个 圆 交代 表 了 品牌 。 当 
我 们 将 这 两 个 圆 奖 重 登 ， 那 它们 交叉 的 部 分 束 是 醋 蜜 点 。 福 尔 蒂 尼 - 坎 
贝尔 没有 用 圆 闪 ， 而 是 用 了 一 个 等 式 来 描述 同样 的 事 : 


品牌 洞察 + 消费 者 洞察 = 甜蜜 点 。' 


这 同样 是 可 行 的 。 我 只 是 认为 视觉 效果 总 是 更 能 帮助 我 们 理解 ， 所 
以 我 用 圆圈 表示 。 同 样 ， 我 在 创意 简报 中 用 第 一 人 称 和 和 直接 引 语 的 形式 
来 表达 甜蜜 扣 ， 因 为 这 些 甜 蜜 点 超越 了 广告 的 人 性 本 真 ， 和 直达 目 标 消费 
者 意义 体系 的 核心 。 用 第 一 人 称 和 直接 引 语 的 形式 描述 它们 ， 更 能 透彻 
清楚 地 展现 甜蜜 点 是 我 们 想 要 目标 消费 者 在 看 到 我 们 的 广告 战役 后 所 做 
出 的 反应 这 一 观点 。 广 告 战 役 刺 激 消 费 者 对 其 做 出 反应 ， 反 过 来 ， 也 会 
或 励 他 们 购买 我 们 的 品牌 。 


醋 密 点 的 逻辑 是 ， 因 为 消费 者 做 出 的 购买 决定 ，4 次 中 有 3 次 都 是 基 
于 感情 冲动 ， 而 不 是 基于 理性 ， 那 么 我 们 的 广告 就 要 用 情感 吸引 他 们 ， 
而 不 是 靠 理 性 。 我 们 的 广告 需要 与 我 们 的 目标 消费 者 交心 。 


虽说 如 此 ， 作 为 一 名 初学 者 ， 你 可 能 很 难 捕 换 到 研 密 点。 我 知道 这 
对 我 的 学 生 很 难 ， 而 我 会 一 对 一 辅导 人 他们。 所以， 如 果 在 创意 简报 中 捕 
捉 到 甜蜜 点 被 证 明太 令 人 却步 ， 那 么 息 了 它们 吧 ， 改 为 打造 好 品牌 承 


话 。 我 已 经 说 过 ， 它 和 里 夫 斯 的 独特 卖点 非常 相似 。 我 之 所 以 这 样 说 ， 
古 因 为 任何 阻碍 了 你 完成 作品 集 的 事 都 是 很 糟糕 的 。 你 很 难 笔 目 己 完 成 
作品 集 ， 所 以 我 不 想 再 往 你 的 路 途上 添 放 障 碍 。 如 果 捕 捉 甜 蜜 点 成 了 这 
样 一 种 障碍 ， 就 丢弃 它 吧 ， 不 要 让 任何 事情 妨碍 到 你 完成 目 己 的 作品 

集 。 事 实 上 ， 你 可 能 会 发 现 ， 你 可 以 在 这 里 混合 搭配 。 所 以 ， 在 茶 些 创 
意 简报 里 ， 你 可 能 会 觉得 你 已 经 成 功 找到 了 研 密 点， 而 在 其 他 创意 简报 
里 ， 你 可 能 会 决定 还 不 如 打造 好 品牌 承 话 。 你 作品 集 的 首要 目标 应 该 古 
展示 你 新 鲜 的 观点 和 独特 的 声 首 ， 而 不 是 展示 琐 上 略 ， 所 以 不 要 让 集 略 成 
为 你 创意 路 上 的 绊脚石 。 这 些 集 略 一 一 或 我 称 之 为 的 甜 晓 点 一 一 是 你 的 
执行 需要 击 中 的 目标 ， 你 通过 这 样 做 ， 来 显示 你 很 清楚 所 有 的 广告 战役 
都 是 战略 的 执行 。 


在 我 还 没有 开始 涉及 研 蜜 点 这 一 方法 前 ， 我 教授 文案 写作 读 时 ， 会 
将 品牌 承诺 作为 目标 。 刚 开始 时 ， 这 是 一 个 更 直接 ， 并 且 可 行 的 方法 。 
你 会 发 现 所 有 例子 中 ， 品 牌 承 诡 都 会 用 这 样 的 句法 表达 :“ 某 菜品 牌 给 
你 .…… 什 么 ? ”我 使 用 这 一 句子 结构 ， 因 为 它 清楚 表达 了 你 对 目标 消费 
者 购买 了 你 的 品牌 后 的 承 话 。 这 些 创意 简报 中 所 有 的 品牌 承 话 ， 都 可 以 
用 里 夫 斯 独特 卖点 三 准则 中 的 “2a” 条 来 定义 。 换 句 话 说 ， 品 牌 承诺 对 品 
牧 来 讲 并 不 独特 ， 但 对 同类 产品 来 讲 是 独特 的 。 所 以 ， 我 曾 用 沃 登 面包 
的 例子 来 闸 明 这 一 问题 。 其 独特 卖点 是 “ 沃 登 面包 以 8 种 方式 构建 强壮 号 
体 "”。 但 所 有 包 衷 好 的 切片 白面 包 品 牌 都 可 以 “以 8 种 方式 构建 强壮 号 
体 ”， 不 只 是 沃 登 面包 。 然 而 ， 即 使 这 是 真 的 ， 沃 登 面包 仍 是 同类 产品 
中 首先 提出 该 主张 的 ， 所 以 它 * 拥 有 了 它 ” 并 且 《 只 要 有 足够 多 的 广告 
费 ) 消费 者 会 逐渐 开始 相信 只 有 话 登 面包 能 “以 8 种 方式 构建 强壮 号 
体 ”*"。 正 如 里 夫 斯 所 说 的 :“ 它 披 上 了 独一无二 的 斗篷 。” 


将 你 所 学 的 运用 到 你 的 作品 集中 


但 愿 你 已 经 从 这 本 书 中 学 到 了 很 多 ， 将 它们 运用 到 你 的 作品 集中 来 


展示 这 一 点 吧 。 记 住 ， 你 的 作品 集 应 该 是 你 独特 观点 和 声音 的 证 明 。 


HE 
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洁 家 性 清洁 用 品 到 黄石 公园 应 有 尺 有 。 我 是 故意 这 样 安排 的 ， 因 为 在 你 
的 作品 集中 展示 多 样 性 非常 重要 。 你 想 要 给 创意 总 监 留 下 印象 ， 怎 么 做 
呢 ? 你 要 全 方位 展示 你 的 多 样 性 ， 能 够 处 理 不 同类 别 产品 中 的 各 种 品牌 
会 是 其 中 重要 的 一 点 。 此 外 ， 一 些 产 品类 别 比 力 一 些 产 品类 别 更 让 你 觉 
得 有 了 吸 引力 。 所 以 我 在 这 里 夺 括 各 种 产品 类 别 ， 应 该 会 让 每 个 人 部 找到 
三 四 个 品牌 以 及 产品 类 别 ， 能 让 他 们 尽情 发 挥 ， 创 作出 最 好 的 作品 。 


我 将 这 些 创意 简报 分 发 给 我 的 学 生 时 ， 是 要 他 们 拿 出 实际 东西 来 。 
他 们 要 用 它 来 打造 广告 战役 ， 通 常 至 少 要 有 三 种 广告 执行 。 你 可 以 做 更 
多 ， 但 至 少 做 到 三 种 。 第 一 种 广告 战役 是 平面 广告 杂志 而 不 是 报 
纸 ， 因 为 杂志 更 常 在 品牌 广告 中 用 来 创建 品牌 人 格 。 我 喜欢 以 平面 广告 
开始 ， 因 为 “ 它 待 在 一 个 地 方 ”。 它 是 静态 的 ， 这 让 你 在 最 容易 气色 和 放 
弃 的 开始 阶段 更 容易 取得 成 功 。 我 要 在 一 开始 束 建 立 起 你 的 信心 ， 这 样 
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体 ， 甚 至 是 多 媒体 与 多 种 营销 传播 方式 混合 使 用 。 例 如 ， 在 黄石 公园 的 
“ 告 战役 中 ， 就 使 用 了 电视 广告 和 立体 直 邮 。 其 中 ， 只 有 电视 广告 利用 
到 了 媒介 一 一 电视 ， 而 我 们 在 书 中 己 经 讲 过 ， 立 体 直 邮 是 一 种 与 广告 并 
列 的 独立 营销 传播 方式 。 广 告 是 唯一 会 使 用 媒介 的 营销 传播 方式 一 一 平 
面 、 电 台 、 电 视 、 户 外 、 互 联网 。 你 可 以 随意 做 更 多 广告 执行 ， 不 论 是 
用 一 种 还 是 几 种 广告 媒介 、 一 种 市 场 营 销 传播 方式 还 是 多 种 方式 。 比 如 
在 黄石 公园 的 例子 上 ， 你 可 以 为 广告 战役 增添 网 络 横幅 广告 ， 或 运用 社 
交 媒 体 、YouTube、 品 牌 或 公司 网 站 等 网 络 互 动 元 素 。 


我 囊括 这 些 创 意 简报 的 目的 是 让 你 启程 。 在 任何 任务 中 ， 开 始 总 是 
最 难 的 ， 所 以 你 要 移 除 尽 可 能 多 的 障碍 和 困难 。 这 惑 是 这 些 创意 简报 设 
计 之 初 的 目的 一 一 给 你 一 个 好 的 开始 。 一 旦 你 出 发 ， 建 立 起 信心 ， 你 会 
变 得 有 底气 ， 开 始 对 创意 简报 的 内 容 以 及 包含 在 其 中 的 任务 进行 增 减 ， 


那样 会 更 好 。 确 保 这 些 创意 简报 为 你 所 用 ， 而 不 是 对 你 不 利 。 你 是 掌控 
者 ， 混 合 、 搭 配 、 增 加 或 删 减 ， 竟 尽 所 能 实现 你 作品 集 的 目标 一 一 新 
鲜 、 新 鲜 、 新 鲜 。 


鉴于 互联 网 已 经 变 得 如 此 重要 ， 我 认为 在 你 所 有 的 广告 战役 中 都 加 
上 互联 网 执行 将 是 一 个 好 主意 。 你 的 广告 要 如 何在 谷歌 、 脸 谱 网 、 
YouTube, HERF, YEE. Instagram, Pinterest, = 77h. Aa] ay 
品牌 网 站 上 取得 成 功 ? 这 种 将 传统 媒体 执行 ， 比 如 电视 广告 ， 与 新 媒体 
执行 结合 的 做 法 ， 展 示 了 你 横路 各 种 平台 的 新 思路 。 没 有 什么 可 以 比 这 
更 令 创 意 总 监 印 象 深 刻 了 。 


天 于 创意 简报 我 还 要 说 一 点 ， 我 给 你 的 品牌 或 公司 描述 是 不 完整 
的 ， 它 只 是 给 你 指 了 个 方向 。 从 这 里 开始 ， 你 需要 一 直 挖 据 ， 找 出 你 能 
找到 的 所 有 关于 你 的 品牌 或 公司 及 其 竞争 对 手 的 信息 。 我 早 在 讲 平 面 广 
告 时 惑 提 出 过 这 一 点 ， 在 关于 文案 写作 的 第 二 段 一 一 你 需要 在 此 处 证 明 
你 在 标题 中 所 做 的 承 详 。 因 为 有 了 互联 网 ， 你 现在 真 的 可 以 将 世界 玩 转 
于 指 尖 ， 所 以 你 没有 理由 不 往 下 控 。 我 故意 给 了 一 些 你 可 能 没有 听 过 的 
品牌 和 公司 ， 它 们 要 么 没有 广告 ， 要 么 就 是 无 足 轻重 到 你 根本 就 不 知 
道 。 我 这 样 做 的 原因 是 不 想 你 被 既 有 事物 所 影响 ， 这 可 以 让 你 更 容易 地 
在 这 些 品牌 和 公司 号 上 留 下 你 的 声音 和 独特 的 观点 。 


广告 战役 检查 清单 


我 认为 你 应 该 在 作品 集中 展示 一 些 广告 战役 ， 而 不 仅仅 是 单 幅 广 
告 ， 这 很 重要 ， 因 为 它 可 以 展示 你 在 不 同 的 传统 媒体 、 新 媒体 以 及 社交 
媒体 上 都 有 着 创意 能 力 ， 同 时 ， 也 表明 了 你 想 出 来 的 点 子 有 广度 、 有 深 
度 、 有 规模 ， 能 够 以 一 种 真正 的 整合 营销 传播 形态 ， 在 媒体 和 非 媒体 平 
台 上 打动 数 百 万 人 。 在 本 书 前 面部 分 ， 我 讲 过 如 何 打造 有 效 的 广告 战 
役 。 当 你 让 一 组 广告 战役 丰满 起 来 之 后 ， 利 用 下 和 面 的 检查 清单 ， 来 保证 


你 满足 一 组 广告 战役 该 有 的 所 有 条 件 。 


你 的 广告 战役 “ 击 中 ” 它 指 向 的 目标 消费 者 ， 并 且 成 功 实现 了 你 在 
创意 简报 里 提出 的 那些 策略 吗 ? 在 每 组 广告 战役 前 ， 我 都 会 夹带 上 一 页 
创意 简报 。 你 可 以 用 我 给 你 的 简报 ， 或 重新 制作 它们 ， 抑 或 用 你 目 己 的 
创意 人 简报。 最 重要 的 是 ， 你 的 广告 战役 要 击 中 你 的 目标 消费 者 ， 并 实现 
你 的 策略 。 展 示 你 在 策略 限制 下 ， 甚 至 在 整个 创意 简报 的 框架 中 工作 的 
能 力也 很 重要 。 创 意 人 员 很 少 会 是 策略 的 制定 者 ， 评 判 他 们 的 好 坏 只 看 
他 们 能 个 很 好 地 完成 这 一 策略 ， 所 以 你 需要 在 你 的 作品 集中 展示 出 你 可 
以 做 到 这 一 点 。 对 于 我 给 你 的 那些 创意 简报 ， 你 可 以 只 执行 品牌 承诺 ， 
如 末 你 认为 这 样 比 执行 甜蜜 点 要 简 音 一些。 然而， 如果 你 使 用 我 给 你 的 
甜蜜 点 来 作为 你 的 集 略 ， 确 保 你 执行 的 是 甜蜜 点 ， 而 不 是 品牌 和 消费 者 
洞察 ， 那 么 请 记 住 福 尔 蒂 尼 - 坎 贝尔 女士 在 《 击 中 甜蜜 点 》 中 的 等 式 : 


品牌 洞察 + 消费 者 洞察 = 甜蜜 点 


品牌 洞察 和 消费 者 洞察 是 到 达 最 后 的 手段 ， 而 最 终 目的 是 甜蜜 点 。 


IMAI ERRARE SAED? 我 说 过 ， 一 切 优 秀 的 广 
告 都 是 要 有 视觉 冲击 力 的 。 如 果 你 的 三 告 战 役 没 有 宕 撼 的 视觉 冲击 力 ， 
那么 你 根本 就 没有 完成 一 组 优秀 的 广告 战役 。 所 以 重新 开始 吧 ! 没 什 
么 ， 视 党 元 素 太 重要 了 ， 你 不 能 只 是 稳 坐 钓鱼 台 ， 把 这 一 切 留 给 艺术 总 
监 操心 。 你 必须 证 明 ， 你 会 积极 参与 思考 具有 强大 说 服 力 和 令 人 难 起 的 
视 沉 效果， 证明 你 可 以 像 创作 文字 一 样 创作 图 像 。 


你 所 有 的 广告 执行 一 一 不 管 是 哪 种 媒体 ， 甚 至 可 能 是 非 媒体 一 一 
有 协同 作用 吗 ? 你 的 目标 消费 者 是 否 能 搞 清楚 ， 这 些 不 同 媒体 以 及 非 媒 
体 上 的 各 种 执行 方法 ， 均 是 一 场 统 一 广告 战役 的 一 部 分 ”你 有 没有 串联 
起 它们 的 视觉 图 像 和 文案 ， 从 而 能 够 清晰 表明 这 些 执行 是 整体 (如 一 组 
广告 战役 ) 的 组 成 部 分 ? 


如 果 你 的 广告 战役 包括 平面 广告 ， 你 的 标题 是 否 做 到 了 所 有 标题 都 
应 该 做 的 事 一 一 包含 目标 市 场 的 消费 者 利益 ， 并 以 5 妙 、 难 志 、 有 创意 
的 方法 呈现 出 来 ? 小 心 变 成 徘徊 的 “毛毛 虫 ” 一 一 标题 里 虽 包 含 消费 者 利 
益 或 承诺 ， 但 并 不 巧妙 和 令 人 难忘 ， 没 办 法 变 成 跃然 纸 上 的 “蝴蝶 ”。 


如 果 你 的 平面 广告 有 文案 ， 那 么 这 一 微型 说 服 文 是 否 向 目标 消费 者 
提供 了 证 据 ， 以 表明 你 在 标题 中 向 他 们 所 做 的 承诺 是 真 的 ， 并 有 客观 
的 、 独 立 的 事实 支撑 ? 你 是 否 遵 循 三 段 式 写 作法 ? 第 一 段 和 第 三 个 段落 
都 重复 了 标题 吗 ? 


你 遵循 电台 广告 和 电视 广告 公认 的 正确 格式 了 吗 ? 使 用 正确 的 格式 
来 创作 电 合 和 电视 广告 的 脚本 和 故事 板 ， 标 志 痢 你 是 一 名 专业 人 士 。 


你 的 作品 是 否 整 洁 ? 有 没有 语法 或 拼写 错误 ?用 法 、 大 小 写 、 标 扣 
符号 恰当 吗 ? 如 果 你 在 其 中 一 些 或 所 有 这 些 问 题 上 犯 下 粗心 大 意 的 错 
误 ， 这 不 会 让 你 看 起 来 像 一 名 很 酯 的 创意 人 员 ， 只 会 让 你 想 要 加 入 的 广 
告 机 构 或 公司 感觉 尴 罚 。 


你 一 次 性 要 在 空中 保持 住 的 “ 球 ” 确 实 有 点 多 ， 你 有 点 像 一 名 杂技 演 
员 ， 通 过 扔 出 球 的 个 数 ， 以 及 保持 它们 不 落地 的 时 间 来 展示 自己 的 功 
力 。 这 从 来 都 不 是 一 件 容 易 的 事 ， 特 别 是 当 你 才刚 刚 开 始 。 为 了 帮助 
你 ， 这 里 有 男 一 个 差不多 的 清单 ， 这 是 我 拿 给 学 生 的 ， 并 且 似 乎 总 是 能 
保证 他 们 在 正轨 上 。 


制作 优秀 广告 的 十 大 方法 


1. 知道 目标 消费 者 是 谁 。 
2. 知道 目标 消费 者 想 要 什么 。 
3. 制定 一 个 能 够 给 予 目标 消费 者 所 需 的 策略 。 


4. 将 这 一 策略 转化 为 对 目标 消费 者 简洁 、 清 晰 的 利益 承诺 。 
5. 将 策略 和 利益 承诺 转化 为 巧妙 的 、 令 人 难忘 的 图 像 和 文字 。 


6. 要 有 夺 人 眼球 的 视觉 效果 ， 让 人 印象 深刻 ， 即 使 它 是 电台 广 
JE 


Po 


7. 让 你 的 所 有 广告 执行 保持 简洁 、 坚 定 ， 并 且 完 全 专注 于 目标 
消费 者 的 利益 承诺 。 

8. 确保 你 的 标题 含有 消费 者 利益 承诺 ， 且 表现 方式 巧妙 、 令 人 
WE o 

9. 内 文 文案 要 尽 可 能 简短 ， 要 对 消费 者 利益 承诺 有 客观 的 说 服 
Tis 

10. 要 非常 清晰 地 表达 你 想 要 目标 消费 者 做 什么 ， 即 你 的 用 户 行 
为 号 召 ， 可 以 是 扫 二 维 码 、 访 问 网 站 、 打 免费 电话 、 使 用 优惠 券 、 
去 一 家 具体 的 零售 商店 ……. 


现在 ， 该 你 上 了 。 祝 你 好 运 ! 


1. Lisa Fortini-Campbell, Hitting the Sweet Spot (Chicago: Copy Workshop, 1992), 15. 
2. Fortini-Campbell, Hitting the Sweet Spot, 47-50. 


第 十 四 章 
创意 简报 


如 果 思 想 称 不 上 危险 ， 那 么 它 就 不 值得 被 称 作 思 想 。 
奥斯卡 。 王 尔 德 


当 我 打算 开始 做 一 项 新 的 任务 一 一 不 论 是 广告 还 是 其 他 什么 一 一 我 
都 会 想起 奥斯卡 :王尔德 的 这 句 名 言 。 它 激励 着 我 努力 退 求 、 全 力 以 
赴 、 永 远 不 要 害怕 。 非 常 新 鲜 的 想法 总 是 让 人 害怕 的 ， 但 这 并 不 是 一 件 
坏事 。 事实 上 ， 它 是 你 置 映 于 伟大 事业 的 一 种 信号 。 我 希望 这 人 句 名 言 能 
够 让 你 想起 这 些 ， 给 你 勇气 ， 诚 如 它 一 直 给 予 我 的 那样 。 


简报 1: 克利 夫 兰 动物 保护 联盟 


克利 夫 兰 动物 保护 联盟 是 服务 于 山 堆 加 县 的 一 个 独立 的 、 非 营利 性 
的 动物 保护 协会 。 它 每 年 救助 超过 1 万 只 动物 ， 是 目前 俄 雍 俄 州 东北 部 
最 大 的 动物 收容 所 。 该 机 构 为 无 家 可 归 的 宠物 提供 庇护 ， 并 充满 同情 心 
和 负责 任 地 监护 它们 ， 是 严格 的 非 杀 玛 机 构 。 此 外 ， 殉 利夫 兰 动物 保护 
联盟 还 通过 其 人 道 主义 调 碍 ， 和 致力 于 结束 动物 虐 符 和 忽视 现象 。 该 联盟 
不 由 任何 国家 动物 福利 组 织 或 任何 政府 实体 资助 或 控制 。 


广告 目的 : 
让 联盟 里 年 迈 体 豪 的 小 狗 和 小 猫 都 能 找到 新 家 。 


目标 消费 者 : 
男性 和 女性 ; 
年 龄 35~69 岁 ; 
上 

年 收入 6 万 美元 以 上 ; 
单身 或 已 婚 ; 

有 孩子 及 没有 孩子 的 。 
品牌 承诺 : 


克利 夫 兰 动物 保护 联盟 癌 你 承 诡 ， 将 给 所 有 年 迈 体 袁 的 动物 找到 安 


ZIM 


TR 


品牌 洞察 : 


区 利夫 兰 动物 保护 联盟 是 帮助 年 老 体 衰 的 小 狗 和 小 猫 的 最 有 效 方 


消费 者 洞察 : 

“每 个 人 都 爱 小 狗 和 小 猫 ， 但 谁 来 爱 这 些 年 迈 体 衰 的 动物 呢 ? ” 
BH Se Fa: 

“年 老 体 衰 的 小 狗 和 小 猫 最 先 需要 我 们 的 爱 。” 

你 的 任务 : 


打造 一 组 杂志 广告 战役 ， 包 括 刊 登 在 克利 夫 兰 和 其 他 类 似 地 方 和 地 
区 出 版 物 上 的 ， 至 少 三 个 整 版 的 四 色 广 告 。 


专业 建议 : 


为 奶 狗 、 奶 猫 、 小 狗 和 小 猫 找到 安里 之 所 是 很 容易 的 。 这 场 战役 的 
目的 是 说 服 我 们 的 目标 消费 者 收养 年 老 体 弱 的 小 狗 和 小 猫 ， 它 们 极 有 可 
能 会 在 机 构 内 天 折 ， 消 耗 宝贵 的 基金 。 不 要 缺失 或 偏离 这 一 重点 。 


简报 2: 美方 洁 家 性 清洁 用 品 

受 欢迎 的 家 姓 消 洁 用 品 第 用 力 过 猛 一 一 使 用 刺激 性 化 学 物质 来 杀 死 
相对 温和 的 有 机 物 ， 比 如 污垢 。 然 而 ， 美 方 洁 家 用 清洁 剂 是 可 生物 降解 
的 、 无 毒 的 ， 并 且 没 有 参与 动物 测试 。 它 们 有 新 鲜 、 上 自然 的 香气 ， 这 意 
味 着 它们 的 配方 是 纯 天 然 的 。 最 重要 的 是 ， 它 们 的 功效 和 价格 与 受 欢 迎 
的 那些 品牌 相差 无 几 。 


广告 目的 : 


让 目标 消费 者 认识 到 这 一 有 效 的 家 用 清洁 剂 没有 化 学 物质 ， 并 且 是 
生物 降解 的 、 无 毒 的 ， 对 人 和 动物 都 友善 的 。 


目标 消费 者 : 
男性 和 女性 ; 
年 龄 23~48 岁 ; 

大 学 及 以 上 学 历 ; 
年 收入 9 万 美元 以 上 ; 


单身 或 是 已 婚 ; 

ALT RIA EFT HN 

品牌 承诺 : 

美方 洁 能 够 在 不 含 化 学 添加 剂 和 毒素 的 情况 下 拥有 去 污 能 
品牌 洞察 : 


美方 洁 能 清洁 房子 ， 但 同时 又 有 着 更 高 的 追求 ， 即 让 我 们 的 家 和 环 
境 免 受 有 害 化 学 物质 和 有 和 毒 元 系 的 污染 。 


消费 者 洞察 : 


“我 不 会 在 拥有 干净 的 屋子 和 王 净 的 环境 中 选择 ， 因 为 两 个 我 都 


要 。 

甜蜜 点 : 

“我 的 环保 准则 使 我 成 为 进步 文明 的 人 。” 

你 的 任务 : 

打造 一 组 广告 杂志 战役 ， 包 括 至 少 三 个 整 版 的 四 色 广 告 ， 它 们 要 出 
现在 诸如 《简单 生活 》《 女 士 健康 》《 好 管家 》 这 些 杂 志 上 。 

专业 建议 : 


美方 涪 不 只 关乎 清洁 ， 它 更 是 目标 消费 者 关于 我 们 该 如 何 过 好 我 们 
生活 的 一 种 声明 一 一 有 责任 感 的 “干净 的 ”"、 有 机 的 。 


简报 3: 苏 琪 天 然 


苏 琪 天 然 是 世界 上 最 天 然 的 护肤 品 公司 之 一 ， 并 且 利 用 苏 琪 天 然 这 
个 品牌 名 字 ， 在 市 场 上 推出 了 许多 种 类 的 产品 。 公 司 签 普 了 安全 化 妆 品 
的 合同 ， 这 意味 着 他 们 的 产品 天 然 得 可 以 食用 。 它 们 的 极 简 设 计 以 及 低 
调 的 草本 香味 使 得 它们 适合 现在 的 新 年 轻 女 性 一 一 她 们 热情 地 拥抱 目 
然 、 有 机 和 可 持续 发 展 的 理念 。 


广告 目的 : 
在 拥挤 的 、 开 销 巨 大 的 化 妆 品 产品 类 列 中 ， 为 苏 琪 天 然 打 开 知 名 


目标 消费 者 : 

女性 ; 

年 龄 23~28 岁 ; 

大 学 及 以 上 学 历 ; 
年 收入 7 万 美元 以 上 ; 
单身 。 

品牌 承诺 : 


苏 琪 天 然 让 你 通过 全 天 然 的 、 有 机 的 方式 ， 拥 有 健康 的 、 光 彩照 人 
的 肌肤 。 


品牌 洞察 : 


苏 琪 天 然 是 你 皮肤 的 食物 。 


消费 者 洞察 : 


“我 涂抹 在 吴 体 上 的 ， 要 和 我 吃 进 身 体 里 的 一 样 营养 。” 


甜蜜 点 : 

“我 的 护肤 品 天 然 得 可 以 食用 。” 

你 的 任务 : 

打造 一 组 杂志 广告 战役 ， 至 少 包 括 三 个 整 版 的 四 色 广 告 ,刊登 在 诸 
如 《风格 》《 时 尚 》《 女 士 健康 》 等 杂志 的 纸 质 版 和 电子 版 上 。 此 外 ， 


修改 平面 广告 ， 制 作出 三 条 静态 横幅 广告 ， 挂 在 针对 年 轻 职业 女性 的 网 
站 上 。 


专业 建议 : 


苏 琪 天 然 ， 天 然 到 可 以 食用 这 一 看 似 离 详 的 主张 ， 为 引 人 和 人 注目 的、 
令 人 难 扎 的 广告 执行 提供 了 巨大 的 空间 。 


简报 4: 死 里 夫 休 特 能 量 胶 


ERWA ERM RE OK [A] AE Pa, Ee TH EME 
一 有 机 的 能 量 胶 ， 包 含 一 系列 配方 ， 如 糙米 糖浆 、 采 泥 、 海 盐 以 及 矿物 
质 。 克 里 夫 休 特 能 够 在 你 最 需要 的 时 候 ， 为 你 提供 健康 剂量 的 、 能 快速 
起 作用 的 、 易 消化 的 碳水 化 合 物 。 当 你 长 时 间 骑 上 自行 车 和 跑步 时 ， 来 点 
克 里 夫 休 特 能 量 胶 是 极 好 的 。 这 些 能 量 胶 便 于 携 珊 ， 随 时 随地 都 可 饮 
用 。 


广告 目的 : 


为 元 里 夫 休 特 创建 一 个 有 活力 的 品牌 人 格 ， 能 够 对 应 其 有 活力 的 、 


热爱 户外 运动 的 目标 消费 者 。 


目标 消费 者 : 

男性 和 女性 ; 

年 龄 19~38 岁 ; 

大 学 在 读 、 大 学 毕业 以 及 大 学 以 上 学 历 ; 

年 收入 2 万 ~7 万 美元 ; 

单身 或 是 已 婚 。 

品牌 承诺 : 

死 里 夫 休 特 能 够 让 你 健康 地 提升 能 量 。 

品牌 洞察 : 

不 健康 的 能 量 提升 根本 就 不 是 能 量 提 升 。 

消费 者 洞察 : 

“ 当 我 遇 到 撞墙 期 了 ， 克 里 夫 休 特 让 我 能 量 爆发 突破 了 它 。” 
BH Be Fa: 

“Ij | 一 一 能 量 在 胶 里 爆炸 。” 
你 的 任务 : 

打造 一 组 户外 广告 战役 ， 至 少 包含 三 个 广告 牌 。 使 用 传统 的 广告 


和 脾 ， 而 不 是 数字 广告 牌 ， 但 不 要 被 钱 所 束 强 ， 所 以 按 你 选择 的 方式 扩展 
和 突破 这 些 广告 牌 。 


专业 建议 : 


有 趣 地 运用 这 些 醋 蜜 点 ! 投入 不 设 上 限 的 预算 来 打造 这 些 户外 广告 
ha, ENAR SILER. SAER. We SEAN ES ee 
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有 些 倒 上 胃口， 他们 把 关注 点 放 到 了 品牌 特性 上 ， 而 不 是 它 的 目标 消费 者 
利益 上 。 真 正 应 该 “爆炸 2 的， 是 使 用 了 区 里 夫 休 特 能 量 胶 的 消费 者 的 能 
量 。 这 是 一 个 很 好 的 教训 ， 记 住 你 应 该 专注 于 品牌 关键 的 消费 者 利益 ， 
而 不 是 品牌 的 客观 特性 或 属性 。 


简报 5: 铁 托 手工 醒 造 伏特 加 


铁 托 手工 醒 造 伏特 加 全 程 在 得 州 加 工 ， 通 过 一 台 老 旧 的 亚 式 蒸馏 器 
微 芭 饮 而 得 ， 和 单一 关 芽 的 苏格兰 威士忌 以 及 局 端的 法 国 干 邑 白兰 地 的 
制作 方法 一 脉 相 承 。 比 起 现代 的 蒸馏 设备 ， 这 一 历史 悠久 的 方法 需要 更 
多 的 技巧 和 努力 ， 但 它 是 值得 的 。 这 一 过 程 中 只 有 中 间 段 的 “甘露 ”会 被 
保存 ， 高 浓度 和 低 浓 度 的 酒精 都 会 被 过 滤 掉 。 接 着 通 过 活性 器 ， 伏 特 加 
中 的 酚 类 、 酯 类 、 副 产品 、 有 机 酸 都 会 被 清理 掉 。 这 一 手工 制作 的 方法 
fel Sib E, AEP oe aS. AT ORE 


广告 目的 : 


利用 得 州 传奇 般 的 彪 悍 民风 来 为 铁 托 手工 酿造 伏特 加 创建 一 个 品牌 
人 格 ， 让 年 轻 的 男性 目标 消费 者 能 够 拿 来 为 己 所 用 。 


目标 消费 者 : 


男性 ; 

年 龄 21~28 岁 ; 

大 学 在 读 、 大 学 毕业 以 及 大 学 以 上 学 历 ; 

年 收入 2 万 ~7 万 美元 ; 

单身 。 

品牌 承诺 : 

铁 托 手工 酿造 伏特 加 将 得 州 式 的 勇 狐 自信 装 入 瓶子 交 与 你 。 
品牌 洞察 : 


铁 托 手工 醒 造 伏特 加 是 一 季 事 式 葵 馏 的 、 得 州 风情 的 伏特 加 ， 不 会 
LEME DIS 1 o 


消费 者 洞察 : 

“假如 你 不 能 制造 点 小 乱 子 ， 生 活 还 有 什么 意义 ? ” 

甜蜜 点 : 

“ 铁 托 手 工 酿造 伏特 加 体现 了 我 所 喜爱 的 得 州 式 不 屈 不 挠 的 勇 狐 自 
lee? 

你 的 任务 : 

打造 一 组 平面 广告 战役 ， 至 少 包括 三 个 整 版 的 四 色 广 告 ， 它 们 要 刊 
登 在 诸如 《男性 健康 》《 细 节 》《 男 士 期 刊 》 等 男性 杂志 的 纸 质 版 和 电 


子 版 上 。 另 外 ， 拍 摄 一 条 配合 它们 的 YouTube 视 频 。 这 不 是 一 个 需要 付 
费 的 片头 广告 ， 而 是 一 则 你 希望 被 发 现 、 分 享 ， 并 最 终 广泛 传播 的 视 


频 。 因 为 视频 是 除 广告 外 的 另 一 种 营销 传播 的 方法 ， 所 以 这 是 你 的 第 一 
场 整合 营销 战役 。 


专业 建议 : 


正如 科 罗 娜 售卖 的 是 墨西哥 海滩 轻松 享受 的 生活 方式 ， 铁 托 售卖 的 
是 得 州 态度 、 牛 仔 、 长 角 队 等 。 这 一 战役 需要 将 一 些 得 州 的 态度 放 进 铁 
托 手工 酿造 伏特 加 中 。 为 了 寻找 灵感 ， 你 可 以 看 盛世 长 城 广告 公司 的 内 
部 DVD。 它 们 由 洞 凤 传 媒 网 及 布 ， 在 图 书馆 应 该 可 以 借 到 ， 也 许 在 网 上 
都 可 以 看 。 


简报 6: 济 科 纯 优质 椰子 水 


济 科 是 纯度 达 99.9% 的 椰子 汁 ， 来 日 世界 各 地 长 在 树 上 的 、 人 工 收 
获 的 绿色 椰子 。 济 科 低 钠 高 钾 ， 一 瓶 14 僵 司 的 济 科 只 含 60 卡 路 里 热量 。 
济 科 是 一 种 纯 天 然 的 补水 饮料 ， 其 成 分 能 快速 被 人 体 吸收 ， 在 剧烈 活动 
期 间或 之 后 为 人 体 充 电 。 它 是 不 依靠 人 工 配 料 快速 进行 水 合作 用 的 完美 
选择 。 


广告 目的 : 

抢 在 其 他 品牌 之 前 ， 让 济 科 成 为 椰子 水 的 代名词 。 
目标 消费 者 : 

男性 及 女性 ; 

年 龄 19~35 岁 ; 


大 学 在 读 、 大 学 毕业 以 及 大 学 以 上 和 学历; 


年 收入 2 万 ~7 万 美元 ; 

单身 及 已 婚 。 

品牌 承诺 : 

济 科 为 你 提供 一 种 新 的 、 美 味 的 运动 饮料 ， 能 够 提升 你 充满 活力 的 
EV TT IK o 

品牌 洞察 : 

济 科 是 一 款 在 许多 方面 都 完全 不 同 的 运动 饮料 。 


消费 者 洞察 : 
“运动 饮料 到 处 都 是 ， 随 处 可 买 ， 有 什么 不 同 ?” 
甜蜜 点 : 


“我 要 让 我 千篇一律 的 运动 方式 起 点 波澜 .…… 以 及 我 的 生活 。” 
你 的 任务 : 


打造 一 组 广告 战役 ， 包 含 三 段 30 秒 的 电台 广告 ， 在 潘多拉 、 声 破 天 
以 及 传统 的 卫星 广播 电台 上 播放 。 


专业 建议 : 


优秀 的 电台 广告 和 其 他 媒介 广告 一 样 是 充满 视觉 感 的 。 使 用 最 少 的 
字 词 句 ， 用 声效 、 语 气 词 ( 咽 * 呢 % 哈 ”等 ) 、 首 乐 以 及 歌词 来 填充 你 
的 广告 。 创 作 的 对 话 要 像 人 们 日 常 交谈 的 那样 ， 即 运用 短语 、 单 个 词 以 
及 语气 词 ， 而 不 是 长 句子 。 充 分 利用 济 科 这 一 不 同 寻 常 的 名 字 来 创造 些 
有 趣 的 东西 ， 同 时 创建 起 品牌 识别 度 和 品牌 知名 度 。 


简报 7: Zea he ty 
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人 教练 和 营养 指导 。 


广告 目的 : 


通过 反映 许多 人 在 养生 运动 中 的 虔 城 信仰 ， 让 终 喘 健身 中 心 在 苋 争 
HF Fr AUT H o 


目标 消费 者 : 
男性 和 女性 ; 


年 龄 23~34 岁 ， 

大 学 及 以 上 学 历 ; 

年 收入 9 万 美元 以 上 ; 

单身 及 已 婚 人 士 ; 

有 年 幼 孩子 的 父母 。 

品牌 承诺 : 

终身 健身 中 心 为 你 提供 享受 保持 健康 乐趣 的 环境 。 
品牌 洞察 : 


终身 健身 中 心 会 创造 一 个 健康 的 环境 ， 让 锻炼 转变 你 的 每 一 天 。 


消费 者 洞察 : 

“我 对 我 的 健身 有 着 宗教 般 的 狂热 。” 
BH Be Fa: 

“健身 对 我 而 言 是 一 种 宗教 体验 。” 
你 的 任务 : 


在 铁 托 的 创意 简报 中 ， 你 要 用 到 平面 广告 和 YouTube 视 频 ， 但 这 则 
简报 才 是 你 第 一 个 真正 的 多 媒体 广告 战役 。 打 造 一 组 广告 战役 ， 包 含 一 
段 在 传统 媒体 以 及 诸如 YouTube 和 脸谱 网 等 男 类 新 媒体 上 播放 的 30 秒 电 
视 广 告 ， 一 段 可 以 在 潘多拉 、 声 破 天 和 卫星 广播 电台 播放 的 30 秒 广播 ; 
一 个 整 版 的 四 色 杂 志 广 告 ; 三 则 由 你 选择 地 点 的 户外 广告 。 


专业 建议 : 


在 一 场 包含 了 电视 广告 的 多 媒体 广告 战役 中 ， 电 视 广告 应 该 在 标 

题 、 视 觉 、 文 案 以 及 品牌 口号 上 统领 其 他 媒介 执行 。 这 些 元 素 应 该 穿插 
于 其 他 媒介 执行 中 ， 从 而 在 目标 消费 者 中 增强 广告 效果 ， 并 且 让 这 场 广 
告 战役 有 一 个 统一 的 外 观 和 感觉 。 


简报 8: 祖 焚 感性 古龙 水 


祖 焚 是 一 家 精品 香水 公司 ， 它 最 著名 的 是 一 球 能 够 显著 增强 性 感 鬼 
力 的 标志 性 香水 一 一 祖 楚 男士 万 香 香 水 。 目 前 ， 祖 梵 超过 50% 的 收入 都 
来 目 这 个 品牌 ， 然 而 ， 其 目标 消费 者 正在 逐渐 变 老 。 为 了 扩大 祖 林 对 那 
些 初次 使 用 古龙 水 的 人 一 一 青少年 一 一 的 吸引 力 ， 祖 焚 推 出 了 全 新 的 品 
牌 一 一 祖 楚 感性 古龙 水 。 


广告 目的 : 
让 青少年 男孩 选择 自己 的 第 一 款 古 龙 水 时 ， 能 够 偏向 祖 栖 感性 古龙 


目标 消费 者 : 

男孩 ; 

年 龄 12~18 岁 ; 
初中 及 高 中 ; 

有 从 父母 和 亲戚 那里 得 来 的 可 自由 支配 的 收入 ; 
单身 。 

品牌 承诺 : 

祖 焚 感性 古龙 水 让 你 拥有 吸引 女孩 的 魅力 。 
品牌 洞察 : 

祖 焚 感性 古龙 水 是 拥有 性 感 魅 力 的 “快速 通道 ”。 
消费 者 洞察 : 

“我 需要 “有 保证 的 ’ 性 感 鬼 力 ， 因 为 我 怕 女 孩 怕 得 要 死 。” 
甜蜜 点 : 

“现在 只 要 我 走 进 房间 ， 就 能 “让 女孩 兴奋 :了 。 
你 的 任务 : 


考虑 到 目标 消费 者 非常 年 轻 ， 这 次 的 广告 战役 应 该 完全 使 用 新 媒 
体 。 开 始 在 YouTube 上 放 一 段 视频 ， 制 造 热点 ， 最 好 能 大 规模 传播 。 然 
后 再 在 YouTube 上 放 片 头 广 告 ， 以 及 在 脸谱 网 、 推 特 、Instagram、 汤 博 
乐 以 及 其 他 社交 媒体 网 站 上 刊登 广告 。 创 建 三 段 电台 广告 ， 只 在 潘多拉 
和 声 破 天 上 播放 。 创 建 一 组 可 以 有 多 个 执行 的 静态 横幅 广告 战役 ， 投 放 
到 中 学 和 高 中 网 站 以 及 其 他 网 站 上 ， 比 如 卡 普兰 教育 〈Kaplan) 的 
SAT (美国 学 术 能 力 评估 测验 ) 和 ACT (美国 大 学 入 学 考试 ) 学 习 网 站 
等 。 这 是 你 的 第 二 个 整合 营销 广告 战役 。 


专业 建议 : 


大 多 数 青少年 男孩 对 于 自己 对 寞 性 的 吸引 力 程 度 不 确定 。 当 然 ， 他 
们 知道 没有 香水 能 一 元 永 逸 ， 解 决 所 有 问题 ， 但 他 们 的 态度 是 :“ 管 它 
呢 ， 反 正 肯 定 没什么 损失 。” 所 以 你 的 广告 战役 应 该 是 有 趣 的 ， 但 仍然 
要 对 这 和 群 极度 没有 安全 感 的 目标 消费 者 给 予 真 正 的 承 话 。 尽 管 其 执行 媒 
介 与 终身 健身 中 心 的 广告 战役 所 使 用 传统 妊 体 不 同 ， 你 仍然 有 一 段 
YouTube 视 频 和 电视 广告 ， 因 此 确保 它们 统领 其 他 媒介 执行 。 


简报 9: 百事 新 呼吸 氧气 水 


作为 一 球 在 运动 后 或 在 一 天 漫长 的 工作 后 ， 抑 或 在 彻夜 泡 吧 后 的 提 
神 饮品 ， 百 事 新 呼吸 氧气 水 中 的 氧气 含量 ， 是 普通 瓶装 水 氧气 含量 的 
12~15 倍 。 额 外 增加 了 氧气 含量 的 瓶 逆 水 补水 效果 更 好 ， 能 够 增强 体 
力 ， 让 皮肤 更 有 弹性 ， 让 整体 感觉 都 变 得 非常 好 。 通 过 利用 高 压 在 水 中 
溶 入 额外 的 氧气 ， 百 事 新 呼吸 氧气 水 在 琳 刺 满目 的 非 酒精 饮料 中 ， 为 疲 
们 的 消费 者 提供 了 一 种 新 的 选择 。 


广告 目的 : 
介绍 百事 新 呼吸 氧气 水 ， 让 消费 者 有 这 样 一 种 意识 : 百事 在 其 他 大 


MSC PMF, EMA A KAMERAMS STEPH, MEE Ik — eb 
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目标 消费 者 : 

女性 和 男性 ; 

年 龄 18~24 岁 ， 

高 中 及 大 学 ; 

从 兼职 、 父 母 及 亲戚 那里 得 来 的 可 自由 支配 的 收入 :; 
单身 。 

品牌 承诺 : 


百事 新 呼吸 氧气 水 能 够 给 你 一 种 与 众 不 同 的 提神 “冲击 ”。 


品牌 洞察 : 

百事 新 呼吸 氧气 水 如 此 与 众 不 同 ， 真 是 不 可 思议 。 
消费 者 洞察 : 

“我 总 是 对 那些 新 的 、 不 同 的 事物 感 兴趣 。” 

BH Be Fa: 

Bert ir ee SE Ea’, BTN Ae.” 
你 的 任务 : 


这 一 年 轻 的 目标 消费 者 生活 在 线 上 ， 因 此 以 一 则 YouTube 视 频 开 


场 ， 制 造 出 热点 ， 最 好 能 广 为 传 播 。 然 后 ， 通 过 在 YouTube 上 刊登 片头 
广告 ， 在 脸谱 网 、 推 适 、Instagram、 汤 博 乐 以 及 其 他 社交 媒体 网 站 上 刊 
登 广 告 来 文 持 它 。 这 段 亡 头 广告 还 可 以 在 广播 和 有 线 电 视 上 播 出 。 创 建 
一 则 电台 广告 ， 在 潘多拉 和 声 破 天 以 及 卫星 广播 电台 上 播放 。 创 建 可 以 
有 多 个 执行 的 静态 横幅 广告 战役 ， 能 同时 在 线 上 和 线 下 《如 户外 广告 

牧 〉 推 出。 创建 一 个 线 上 游戏 或 比赛 。 


专业 建议 : 
在 这 场 整 合营 销 战 役 中 ， 除 了 广告 外 还 运用 到 了 其 他 两 种 营销 传播 
方法 一 一 一 是 YouTube 视 频 ， 也 就 是 互动 二 是 游戏 或 比赛 ， 也 就 是 促 


销 。 但 这 些 元 系 仍 应 紧 随 广告 的 统领 ， 它 们 应 与 你 的 广告 以 及 整合 营销 
战役 中 的 其 他 所 有 广告 元 系 保 持 协 同性 和 一 致 性 。 


简报 10: 奥博 维 斯 牛奶 


1915 年 ， 彼 得 :奥博 维 斯 发 现 自 己 拥有 的 牛奶 已 超过 所 需 ， 所 以 他 
开始 将 它们 卖 给 邻居 ， 从 此 奥博 维 斯 乳 制品 开始 了 其 长 达 100 年 的 经 营 
传奇 。 奥 博 维 斯 牛奶 只 净 在 玻璃 瓶 中 销售 ， 奶 农 们 不 会 对 奶牛 使 用 生长 
油 素 。 事 实 上 ， 奶 牛 补 当 作 * 家 庭 成 员 ? 自 饲养 ， 因 为 奥博 维 斯 知道 自己 
所 销售 牛奶 的 品质 与 生产 它 的 奶牛 息息相关 。 


广告 目的 : 


为 奥博 维 斯 创建 起 一 个 全 面 的 、 小 农场 式 的 品牌 人 格 ， 使 之 与 它 的 
那些 竞争 对 手 一 一 大 规模 量 产 的 牛奶 生产 丙 一 一 区 分 开 来 。 


目标 消费 者 : 
女性 ; 


年 龄 28~48 岁 ; 

KERRY ESI: 

年 收入 7 万 美元 以 上 的 家 庭 ; 

己 婚 ; 

两 个 或 多 个 孩子 。 

品牌 承诺 : 

奥博 维 斯 提供 给 你 快乐 、 健 康 的 奶牛 生产 出 的 牛奶 。 

品牌 洞察 : 

奥博 维 斯 用 “正确 的 ”方法 生产 牛奶 。 

消费 者 洞察 : 

“传统 的 、 小 农场 产 的 牛奶 ， 比 ‘普通 ;牛奶 更 健康 ， 更 好 喝 。” 

甜蜜 点 : 

“快乐 的 奶牛 生产 出 更 健康 、 更 好 喝 的 牛奶 。” 

你 的 任务 : 

打造 一 组 广告 战役 ， 包 含 一 则 在 广播 和 有 线 电视 上 播放 的 电视 广 
告 ， 两 个 整 版 的 四 色 印 刷 广告 ， 刊 登 在 诸如 《简单 生活 》《 好 管家 》 等 
家 居 杂 志 上 ; 此 外 ， 再 加 三 个 户外 广告 。 


专业 建议 : 


你 拥有 一 个 很 有 趣 的 甜蜜 点 ， 可 以 有 许多 巧妙 的 、 令 人 难 还 的 发 
挥 ， 所 以 充分 利用 它 吧 ! 奥博 维 斯 的 奶牛 是 不 一 样 的 ， 它 们 养 草 处 优 、 
快乐 、 被 宠爱 。 


简报 11: 线 上 护士 


印第安 纳 州 的 高 盛 卫 生 系统 创建 了 一 个 名 为 线 上 护士 的 社区 外 延 服 
务 。 在 这 个 服务 中 ， 接 电话 的 总 是 注册 护士 ， 她 们 将 全 天 候 接听 非 紧急 
电话 。 线 上 护士 可 以 处 理 的 问题 包括 非 紧 急 健 康 建 议 、 药 物 问题 、 营 养 
建议 和 过 敏 问题 ， 推 荐 高 盛 卫 生 系统 内 的 医师 。 


广告 目的 : 


向 高 盛 、 埃 尔 克 哈 特 和 周边 社区 介绍 线 上 护士 ， 三 个 月 内 让 线 上 护 
士 及 其 主要 功能 达到 100% 为 人 所 知 。 


目标 消费 者 : 
女性 ; 


年 龄 28~78 岁 ; 
APRETAR. 

年 收入 5 万 美元 以 下 ; 

已 婚 、 离 婚 或 是 丧偶 人 士 ; 
2~4 个 孩子 ; 


地 理 上 位 于 高 辟 、 埃 尔 克 哈 特 以 及 最 近 的 周边 社区 。 


品牌 承诺 : 

针对 常规 医学 和 健康 问题 ， 线 上 护士 给 你 提供 快速 、 可 靠 和 免费 的 
回答 。 

品牌 洞察 : 


线 上 护士 是 在 不 去 看 医生 或 去 医院 的 情况 下 ， 得 到 健康 建议 或 药物 
建议 的 唯一 方法 。 


消费 者 洞察 : 

“我 像 信任 我 的 医生 或 是 医院 急症 室 一 样 信任 线 上 护士 。” 

BH Be Fa: 

“我 在 我 的 社区 感到 安全 和 安心 ， 没 有 什么 比 这 更 重要 的 了 。” 
你 的 任务 : 


创建 一 则 能 引起 又 动 的 2 分 钟 YouTube 视 频 〈 不 是 片头 广告 ) 。 为 
了 能 触及 老年 受众 ， 策 划一 组 包含 三 个 整 版 的 黑白 报纸 广告 战役 ， 编 写 
一 则 30 秒 的 电台 广告 ， 创 建 三 则 户外 广告 牌 广告 ， 同 时 将 它们 做 成 静态 
横幅 广告 ， 挂 在 高 盛 健康 系统 的 网 页 上 ， 并 为 脸谱 网 创建 三 则 关 似 的 广 
告 。 最 后 ， 将 这 组 广告 战役 扩大 到 整合 营销 的 层次 ， 立 体 直 邮 〈 通 常用 
一 个 盒子 ) 包含 线 上 护士 电话 提醒 的 物品 (冰箱 贴 、 笔 〉。 


专业 建议 : 


这 里 没有 电视 广告 ， 但 有 一 个 YouTube 视 频 ， 所 以 其 他 媒介 及 直 邮 
宣传 的 视觉 风格 、 主 题 、 文 案 以 及 标语 都 应 该 由 它 主导 。 


简报 12: 冬季 的 黄石 公园 


每 个 人 都 喜欢 在 夏季 的 那 几 个 月 里 去 参观 黄石 公园 ， 所 以 就 没有 必 
要 为 它 打 广 告 了 ， 但 是 没有 人 想 在 冬天 去 。 然 而 ， 在 这 个 不 拥挤 的 季 市 
去 参观 黄石 公园 ， 会 有 一 种 原始 的 、 神 奇 的 体验 ， 并 且 更 有 趣 。 因 为 没 
有 拥挤 的 人 群 、 没 有 树叶 、 没 有 噪声 ， 冬 天 是 去 参观 公园 里 闻名 于 世 的 
动物 的 最 好 时 机 ， 这 里 有 熊 、 野 牛 、 狼 、 廉 应 、 弦 鹿 。 你 会 在 管理 员 的 
市 领 下 散步 ， 罕 着 雪 地 鞋 和 越野 雪 要 漫步 公园 ， 到 了 晚上 ， 甚 全 会 用 火 
把 照明 ， 公 园 的 威严 壮丽 被 完全 展示 了 出 来 。 


广告 目的 : 


让 目标 消费 者 意识 到 ， 冬 天 是 全 家 人 去 参观 黄石 国家 公园 最 理想 的 
时 间 。 


目标 消费 者 : 
女性 和 男性 ; 


年 龄 31~52 岁 ; 

大 学 ; 

年 收入 9.5 万 美元 以 上 ; 
己 婚 ; 

两 个 或 更 多 孩子 。 
品牌 承诺 : 


冬季 的 黄石 公园 能 够 让 你 的 家 许 拥 有 一 次 难 筷 的 合家 欢 。 


品牌 洞察 : 
冬季 的 黄石 公园 美不胜收 ， 能 让 你 家 人 的 精神 得 到 放松 。 
消费 者 洞察 : 


“冬天 的 黄石 公园 能 够 屏蔽 我 们 忙碌 、 数 字 化 的 生活 ， 让 我 们 一 家 
ARIE io” 


甜蜜 点 : 
“以 家 庭 的 形式 聚 在 一 起 ， 是 我 们 幸福 的 关键 。” 
你 的 任务 : 


全 划一 组 广告 战役 ， 包 含 一 则 在 广播 和 有 线 电视 上 播放 的 电视 广 
告 ， 并 将 其 作为 YouTube 的 片头 广告 ， 以 及 脸谱 网 的 登录 页 广告 和 谷歌 
广告 。 使 用 另 一 种 营销 传播 手段 一 一 促销 ， 为 社交 媒体 、 黄 石 公园 的 网 
站 以 及 其 他 网 站 设计 一 个 游戏 或 比赛 。 为 那些 主要 在 夏季 去 过 黄石 公园 
的 主要 目标 消费 者 寄 出 立体 直 邮 物件 ， 他 们 最 可 能 会 在 冬天 再 去 参观 。 


专业 建议 : 


这 场 广告 战役 并 非 旅游 指南 。 冬 天 的 黄石 公园 是 一 种 达到 目的 的 手 
段 __ 在 忙碌 、 数 字 化 的 时 代 _ 与 家 人 相聚 在 一 起 。 所 以 你 应 该 采用 
直 邮 盒子 的 方式 ， 在 里 面 放 上 某 种 溢价 物品 ， 以 提醒 广告 的 目标 消费 

者 ， 冬 天 的 黄石 公园 是 家 庭 重 聚 的 好 方式 。 


1. 运动 学 术语 ， 通 常 发 生 在 第 一 次 做 长 距离 跑步 ， 身 体会 认为 运动 程度 已 经 到 达 自 我 
设 定 、 无 法 继续 负荷 的 极限 ， 让 人 觉得 异常 疲累 ， 甚 至 喘 不 过 气 来 。 但 一 旦 撑 过 这 个 时 
期 ， 吴 体 就 会 再 次 恢复 种 态 。 译 者 注 


第 十 五 章 
零星 散记 
我 将 把 所 知道 的 关于 广告 的 一 些 有 益 的 智慧 放 在 这 一 章 ， 因 为 它们 


似乎 不 适合 放 在 其 他 任何 革 节 。 这 就 像 我 们 存放 那些 没有 单独 存放 空间 
的 重要 物品 的 抽 屠 一 样 。 


志愿 服务 


很 多 时 候 ， 那 些 刚 进入 广告 公司 的 年 轻 人 都 会 被 分 配 到 一 些 志愿 服 
务 的 任务 ， 它 们 是 由 美国 公益 广告 协会 派发 的 。 这 个 协会 仿佛 一 个 信息 
收集 所 ， 储 存 那 些 需要 广告 的 公益 事业 活动 。 广 告 公 司 捐献 出 它们 员工 
的 时 间 和 技能 ， 媒 体 捐献 出 时 段 以 及 版 面 ， 而 诸如 摄影 师 、 影 片 导 活 等 
上 自由 雇员 ， 则 捐献 出 目 己 的 专业 技能 。 广 告 公 司 让 年 轻 的 创意 人 员 去 从 
事 这 些 活 动 ， 是 因为 他 们 的 报酬 不 高 ， 而 在 创意 图 中 ， 公 区 事业 广告 战 
役 被 普 所 认为 更 容易 执行 ， 因 为 它们 天 然 包 含 痢 同情 心 。 所 以 它们 是 年 
MM GRA RAAT ACMA IRENA, mee, BENER 
高 的 目的 。 


正如 前 面 所 描述 的 那样 ， 我 无 偿 为 美国 癣 症 协会 做 过 公益 广告 ， 以 
文 持 乳房 X 射 线 照 相 术 。 然 而 在 此 之 前 ， 我 与 我 在 智 威 汤 逊 广告 公司 的 
搭档 、 艺 术 总 监 德里 克 ' 诡 曼 合 作 过 一 组 广告 战役 ， 该 战役 被 公司 运用 
在 了 本 地 。 这 场 战 役 是 为 手枪 控制 委员 会 打造 的 ， 该 委员 会 由 几 名 来 目 
芝加哥 北 尾 郊区 的 上 流 社会 妇女 组 成 ， 她 们 页 献 出 了 目 己 的 时 间 和 精 
力 。 她 们 的 目的 是 让 消费 产品 安全 委员 会 将 子弹 定义 为 危险 物品 以 茶 止 
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法 。 我 和 德里 克 要 与 公司 内 部 的 四 个 创意 组 竞争 ， 最 终 ， 我 们 的 广告 战 
役 被 选中 了 。 之 后 ， 当 智 威 汤 进 意识 到 枪支 控制 是 一 个 多 么 环 手 的 问题 
时 ， 公 司 决定 对 其 敬而远之 。 我 和 德里 克 不 得 不 利用 自己 的 时 间 和 资源 
来 完成 这 一 广告 战役 。 当 然 ， 这 一 切 都 发 生 在 还 没有 苹果 电脑 之 前 ， 所 
以 这 一 战役 有 一 些 粗糙 的 地 方 ， 但 我 认为 它 仍 然 很 有 震撼 力 。 德 里 克 首 
先 构思 了 视觉 元 素 ， 我 们 决定 故意 让 弹 孔 风格 化 ， 而 不 是 像 其 真实 的 样 
子 。 原 因 之 一 是 我 们 不 想 展示 死人 ， 因 为 那样 太 没 品位 了 。 此 外 ， 更 重 
要 的 原因 是 ， 我 们 想 要 证 明 ， 子 弹 并 非 不 长 眼 ， 任 何 活着 的 人 都 可 能 对 
应 着 一 枚 “上 面 有 他 名 字 的 ”子弹 .三 〈 图 15-1 一 图 15-4) 。 
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* Hand guns account for 75% of all 
armed violence. 

* Anew hand gun is sold in the U.S. 
every 13 seconds. 

+ 7 out of 10 policemen killed in the 
U.S. were killed with hand guns. 

We want the Consumer Product 

Safety Commission to ban the sale 
of bullets for hand guns only. They 


have the authority to do this if 
enough people write, or call them. 
WRITE TO: CONSUMER PRODUCT 
SAFETY COMMISSION, WASHING- 
TON, D.C. 20207, 

and tell them 


you want the sale of bullets for hand 
guns tobe banned. (Exceptto police, 
licensed security guards, the mili- 
tary and licensed pistol clubs.) 
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Donations are needed and welcome. 
Please send them to: The Committee 
for Hand Gun Control, Inc.,111 East 
Wacker Drive, Chicago, Ill. 60601. 
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U.S. were killed with hand guns. 

We want the Consumer Product 

Safety Commission to ban the sale 
of bullets for hand guns only. They 


have the authority to do this if 
enough people write, or call them. 
WRITE TO: CONSUMER PRODUCT 
SAFETY COMMISSION, WASHING- 
TON, D.C. 20207, 

and tell them 
you want the sale of bullets for hand 
guns to be banned. (Except to police, 
licensed security guards, the mili- 
tary and licensed pistol clubs.) 
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Donations are needed and welcome. 
Please send them to: The Committee 
for Hand Gun Control, Inc.,111East 
Wacker Drive, Chicago, Ill. 60601. 
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WE NEED A 
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HEAD, 


* Hand guns account for 75% of all 
armed violence. 
* A new hand gun is sold in the U.S. 
every 13 seconds. 


*7 out of 10 policemen killed in the 


U.S. were killed with hand guns. 
We want the Consumer Product 


Safety Commission to ban the sale 
hand guns only. They 


of bullets for hand 


have the authority to do this if 
enough people write, or call them. 


WRITE TO: CONSUMER PRODUCT 
SAFETY COMMISSION, WASHING- 
TON, D.C. 20207, OR CALL TOLL 
FREE 800-638-2666 and tell them 
you want the sale of bullets for hand 
guns to be banned. (Except to police, 
licensed security guards, the mili- 
tary and licensed pistol clubs.) 


Donations are needed and welcome. 
Please send them to: The Committee 
for Hand Gun Control, T 111East 
Wacker Drive, Chicago, Ill. 60601. 
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Ban the Bullet 


The campaign to regulate the sale 
of handguns more closely has consistent- 
ly been thwarted by the argument that 
limiting a person's right to buy a weap- 
on is an unconstitutional abridgment of 
his liberties. Now Susan Sullivan, a 
housewife in Winnetka, IIL, is trying a 
new and imaginative approach to the 
problem that might be summed up: If 
you can't ban the gun, ban the bullet. 

Mrs. Sullivan's Committee for Hand 
Gun Control maintains that bullets are 
obviously dangerous objects that should 
be controlled by the Federal Hazardous 
Substances Act. Petitioning the Con- 
sumer Product Safety Commission in 
Washington, D.C., the group asks that 
bullet sales be restricted to the police, 
the military, and licensed pistol clubs 
and security guards. 

“There is no way we can lose,” Mrs. 
Sullivan declares optimistically. “How 
can they talk about bicycles and med- 
icine cabinets and pins being dangerous, 
and not bullets?” She has some strong 
support. Free of charge, the J. Walter 
Thompson advertising agency is prepar- 
ing a public relations blitz. Television 
spots, bumper stickers and posters fea- 
ture the slogan YOU NEED A BULLET 
LIKE YOU NEED A HOLE IN THE HEAD. 


图 15 -4 


这 场 战役 被 看 作 是 为 政治 行动 目的 而 设计 的 广告 战役 的 经 典 案例 。 
我 们 清楚 地 知道 ， 我 们 绝 不 会 有 足够 的 钱 将 广告 投放 到 收费 媒体 上 ， 因 
为 这 一 话题 曾经 一 一 遗憾 的 是 ， 现 在 依然 是 一 一 太 有 和 争议 了 ， 媒 体 不 会 
为 之 捐赠 时 段 和 版 面 ， 所 以 战役 的 真正 目的 是 得 到 那些 自由 媒体 的 关 
注 ， 请 它们 为 我 们 宣传 这 一 战役 ， 而 这 正 是 最 终 发 生 的 事 。 委 员 会 在 之 
加 哥 举 行 了 一 场 新 闻 发 布 会 ， 介 绍 了 这 一 战役 ， 因 此 和 它 登 上 了 所 有 的 报 
纸 并 被 当地 的 新 闻 广 播 所 宣传 。 但 真正 令 人 意外 的 是 ， 我 们 的 广告 被 
《时 代 》 杂 志 选 中 ， 并 刊登 在 了 “美国 纪行 ?部 分 。 对 于 所 有 在 数字 时 代 
成 长 起 来 的 人 ， 很 难 摘 述 这 是 多 么 大 的 成 就 。 在 那个 时 代 ，《 时 代 》 有 
者 不 可 思议 的 影响 力 和 声望 ， 它 每 周 拥 有 多 达 2000 万 的 读者 ，《 时 代 》 
就 是 当时 的 脸谱 网 和 推 符 。 所 以 这 一 广告 战役 肯定 达到 了 它 的 沟通 目的 
它 成 了 热门 话题 。 进 而 ， 许 多 市 民 疝 国会 议员 写 信 ， 要 求 对 消费 产 
品 安 全 委员 会 施 压 ， 将 子弹 作为 一 种 危险 物品 予以 禁 售 ， 整 像 它们 对 其 
他 一 切 威胁 到 消费 者 安全 的 产品 所 做 的 那样 。 不 地 的 是 ， 这 个 问题 非常 
轴 手 ， 委 员 会 不 可 能 回 其 最 终 目 的 获得 任何 实质 性 的 进展 。 由 于 全 国 步 
枪 协会 和 其 他 尖锐 的 国会 成 员 的 影响 ， 委 员 会 的 民间 活动 和 广告 战役 失 
去 了 动力 。 


正如 我 之 前 在 雷 朋 眼镜 广告 战役 中 指出 的 那样 ， 在 广告 战役 的 过 程 
中 ， 打 散 重 新 组 合 的 一 些 事 是 很 重要 的 。 留 心 我 们 所 做 的 三 则 系列 广告 
中 的 第 三 则 一 一 没有 出 现 人 。 因 为 我 们 之 前 的 两 则 广告 里 都 有 人 ， 有 目标 
消费 者 会 认为 第 三 则 广告 中 也 应 该 有 一 个 人 ， 所 以 我 们 做 了 完全 相反 的 
事 ， 出 乎 你 的 意料 ， 因 为 你 总 是 想 要 让 目标 消费 者 感到 恢 讶 。 在 第 三 则 
告 中 ， 我 们 只 有 标题 ， 布 满 弹 孔 ， 仿 佛 墙 上 的 海报 。 我 想 你 不 会 反 
对 ， 如 果 我 们 将 这 则 广告 用 作 这 一 系列 的 第 一 则 ， 而 不 是 最 后 一 则 ， 它 
不 会 像 人 像 广告 那样 引 人 注 目 。 但 将 其 作为 系列 广告 的 第 三 则 一 一 广告 
节奏 发 生 了 改变 一 一 它 的 效果 就 变 得 很 完美 。 


我 们 都 很 害怕 


当 你 拜访 公司 之 外 那些 获奖 广告 文案 人 时 ， 你 认为 他 们 是 充满 信心 
的 、 和 炉火纯青 的 、 无 所 长 惧 的 专业 人 士 。 然 而 ， 他 们 并 不 是 ， 他 们 都 被 
吓 傻 了 。 不 管 创 意 人 员 获 得 过 多 少 奖 项 ， 或 是 他 们 工作 了 多 少年 ， 当 任 
务 通过 预算 会 议 指派 下 来 时 ， 他 们 还 是 会 害怕 。 这 一 次 将 会 不 同 ， 这 一 
次 我 无 法 想 出 任何 东西 ， 这 一 次 我 会 失败 。 事 到 如 今 ， 他 们 已 经 知道 目 
己 的 无 意识 心理 是 多 么 反复 无 常 一 一 有 时 它 会 起 作用 ， 有 时 它 只 会 让 你 
MEER. IKRE? 我 是 不 是 必须 得 有 个 B 计 划 ， 强 迫 目 己 用 
意识 心智 想 出 一 些 东 西 ? 当 客 户 经 理 或 创意 总 监 指派 下 来 新 任务 时 ， 任 
何 一 家 广告 公司 的 任何 一 个 创意 人 员 ， 都 会 思考 同样 的 事 。 每 位 创意 人 
员 都 有 不 同 的 应 对 方式 。 在 我 的 创意 团队 里 ， 有 位 艺术 忆 监 会 用 愤怒 来 
FEMEIE 


“该 死 的 案子 从 来 没有 给 过 我 们 足够 的 时 间 ! ” 
“这 么 少 的 投入 什么 都 做 不 了 ! ” 
“我 不 会 在 这 样 的 条 件 下 工作 ! ” 


当 我 第 一 次 听 到 这 些 激 烈 的 语言 时 ， 我 真 害怕 他 要 辞职 ， 然 而 他 并 
没有 。 然 后 ， 我 意识 到 所 有 这 些 焦 愿 都 是 因为 国 惧 导致 的 。 这 是 这 位 艺 
术 总 监 与 他 的 创意 魔鬼 做 斗争 的 方式 ， 这 些 高 声 哈 哗 、 威 胁 指 黄 ， 都 只 
是 他 友 汇 奴 惯 的 方式 。 随 着 日 子 一 天 天 过 去 ， 它 将 逐渐 消退 ， 和 直至 有 一 
天 完全 消失 。 现 在 ， 当 我 在 大 厅 看 到 他 时 ， 他 的 脸 上 洋溢 大 非 第 乐观 的 
微笑 ， 当 我 想 向 他 打招呼 时 ， 他 完全 不 会 注意 到 我 。 他 成 功 了 ， 他 做 到 
了 ， 他 又 一 次 击败 了 “广告 之 神 ”。 他 的 微笑 告诉 我 ， 他 有 了 一 个 伟大 的 
创意 ， 会 让 我 以 及 公司 的 每 个 人 都 景 拜 他 ， 这 就 是 创意 过 程 的 工作 方 
A EEES NSAR HE, RERIK, 
马云 消散 、 阳 光照 次 、 灵 感 乍 现时 ， 你 的 感觉 绝对 非常 美妙 。 最 初 一 阵 


油 动 、 战 采 ， 但 当 力 量 感 来 临 的 时 候 ， 之 前 所 有 的 一 切 都 变 得 值得 一 一 
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“我 言 欢 你 的 宝宝 ， 但 是 ......” 


广告 文案 人 想 出 来 的 每 一 个 创意 、 每 一 组 广告 战役 、 每 一 个 视觉 效 
果 《〈 标 题 、 内 文 文案 ) 等 ， 部 是 他 们 的 “ 宝 宇 *。 他 们 “生产 ”它们 ， 城 如 
母 杀 诞 下 孩子 。 这 些 “ 宝 宝 ? 来 自 他 们 无 意识 心理 的 深 处， 它们 是 原始 
的 、 发 自 内 心 的 、 个 人 的 ， 并 且 对 他 们 而 言 ， 是 意义 深远 的 。 


然而 ， 厂 告 不 像 诗歌 ， 它 并 不 是 个 人 的 表达 。 广 告 是 有 目的 的 应 用 
写作 ， 意 在 打造 知名 度 、 说 服 ， 并 且 希 望 卖 出 产品 。 那 些 为 广告 签单 的 
客户 都 冒 着 很 大 的 风险 ， 因 为 他 们 的 公司 是 建立 在 品牌 之 上 的 ， 当 消费 
者 对 这 些 品牌 不 买账 时 ， 他 们 企业 的 整个 商业 模式 都 会 分 裔 离 析 。 顶 着 
如 此 大 的 风险 ， 难 怪 很 多 人 一 一 不 论 是 在 公司 内 还 是 在 公司 外 一 一 都 对 
你 的 “ 鹤 宝 ?有 着 强烈 的 感情 。 


“我 不 喜欢 “宝宝 :的 鼻子 ，” 他 们 会 说 , “你 不 会 介意 让 它 变 小 点 ， 对 
HE ? ” 


“宝宝 * 穿 的 那 件 衣服 根本 不 行 ，* 他 们 会 说 , “要 不 我 们 叫 它 穿 上 我 
想 出 来 的 这 件 衣服 吧 ? ” 


日 复 一 日 ， 年 复 一 年 ， 多 年 以 后 ， 你 的 宝宝 ”得 到 了 "提高 ” 改 
良 "， 以 及 最 常 发 生 的 "死去 "。 是 的 ， 大 多 数 你 最 好 的 想法 永远 不 会 有 
机 会 流出 广告 公司 。 通 过 所 有 这 些 关卡 ， 所 有 人 都 希望 你 变 得 专业 ， 能 
够 理解 这 不 是 在 针对 你 。 当 然 ， 你 会 认为 他 们 是 在 针对 你 。 


“这 想法 是 我 的 一 部 分 ， 我 怎么 能 认为 这 不 是 针对 我 呢 ? ” 


他 们 的 意思 是 ， 这 一 过 程 并 不 是 只 发 生 在 你 身上 ， 每 个 构思 创意 的 
人 都 会 经 历 这 一 切 ， 这 残 是 商业 的 一 部 分 。 他 们 是 对 的 ， 你 可 以 为 你 
的 “宝宝 ”而 奋战 ， 我 甚至 或 励 你 这 样 做 ， 但 在 某 种 程度 上 ， 每 个 人 都 希 
望 让 你 的 “宝宝 ”死去 。 根 据 我 多 年 的 经 验 ， 这 是 非常 痛 苗 的 ， 它 会 让 你 
心 碎 。 然 而 ， 第 二 天 早晨 你 依然 得 起 床上 班 ， 将 整个 过 程 再 重复 一 通 。 
告 业 的 这 个 特 氮 让 许多 创意 人 员 选 择 了 离开 ， 因 为 它 太 痛 百 了 ， 而 且 
经 常 发 生 。 


在 某 一 时 刻 ， 你 再 也 不 能 承受 这 种 心痛 。 有 时 这 发 生 在 读 广 告 作品 
集 学 校 时 ， 有 时 是 几 年 过 后 ， 甚 至 发 生 在 20 年 后 ， 但 它 总 是 会 发 生 。 你 
到 达 极 限 ， 不 能 忍受 再 失去 一 个 “宝宝 ”。 所 以 你 进入 了 房地产 ， 你 成 为 
一 名 编剧 〈 甚 至 会 失去 更 大 的 “宝宝 ”) ， 你 从 事 教 学 工作 ， 你 退休 去 了 
海滩 ， 你 开始 写 小 说 《或 写 一 本 像 本 书 这 样 的 书 ) ， 或 者 你 干脆 放弃 了 
所 有 的 创意 行为 。 你 筋疲力尽 ， 你 的 内 心 再 也 没 法 承受 了 。 当 这 一 天 来 
临 的 时 候 ， 我 希望 你 已 经 完成 了 一 些 伟 大 的 、 让 你 自 聚 的 作品 ， 因 为 即 
使 这 对 你 来 说 可 能 已 成 为 过 去 ， 然 而 整个 行业 依然 在 前 进 。 品 牌 需要 品 
牌 广告 来 维护 它们 的 超 高 定价 ， 拥 有 这 些 品 牌 的 企业 需要 它们 产生 的 利 
润 来 取悦 华尔街 。 你 可 能 厌倦 了 杀 玖 ， 但 广告 业 依 然 在 前 进 ， 总 会 有 成 
干 上 万 的 年 轻 人 在 为 占据 一 席 之 地 而 争 破 头 。 


导师 


当 你 所 在 的 公司 规模 越 大 ， 你 就 越 需要 一 位 导师 。 在 一 家 小 型 机 构 
或 公司 里 ， 老 板 很 容易 看 到 并 欣赏 你 的 页 献 ， 然 而 在 一 家 大 型 机 构 或 公 
司 里 ， 事 实 并 非 如 此 。 高 层 领导 甚至 可 能 对 你 陌生 到 在 走廊 上 都 叫 不 出 
你 的 名 字 ， 更 不 用 说 知道 那天 你 为 他 们 想 出 了 什么 绝妙 的 点 子 。 导 师 是 
比 你 年 长 的 人 ， 通 种 在 创意 方面 也 更 老练 ， 他 们 在 你 身上 看 到 了 东 些 东 


西 ， 让 他 们 想到 了 目 己 。 两 个 人 之 间 产 生 了 化 学 作用 ， 立 即 互相 喜欢 、 
互相 欣 黄 。 对 于 一 些 导师 而 言 ， 你 代表 独 第 二 次 机 会 ， 他 们 要 保证 你 在 
重复 他 们 经 验 的 过 程 中 不 会 犯 下 他 们 曾经 所 犯 的 错误 。 对 于 其 他 导师 而 
言 ， 你 几乎 就 是 他 们 的 再 现 ， 你 将 继续 他 们 的 战斗 ， 继 承 他 们 的 遗产 ， 
即使 他 们 已 经 退 体 ， 并 渐渐 被 大 多 数 人 所 遗 筷 。 从 门徒 的 角度 看 ， 导 师 
会 在 公司 保护 你 ， 他 们 会 在 你 不 能 参加 的 会 议 上 提 及 你 ， 他 们 会 让 你 得 
到 称心 如 意 的 任务 ， 你 甚至 不 知道 这 些 任务 已 经 分 派出 来 了 ， 他 们 保护 
你 避 开 可 能 会 损害 你 事业 的 致命 错误 。 可 见 你 的 导师 所 在 的 位 置 越 高 ， 
他 们 可 以 为 你 做 的 就 越 多 。 有 时 ， 师 生 关 系 就 这 么 发 生 了 ; AI, Sh 
会 去 寻找 门徒 ， 反之 亦 然 。 作 为 一 名 年 轻 人 ， 一 旦 在 某 个 公司 稳定 下 

来 ， 就 要 认真 考虑 谁 将 成 为 你 的 导师 ， 你 甚至 可 以 有 多 个 导师 。 谁 将 成 
为 你 的 导师 很 重要 ， 但 最 重要 的 是 你 得 有 一 个 导师 ; 如 果 你 没有 ， 你 在 
该 机 构 〈 或 其 他 任何 公司 ) 晋升 的 渠道 将 被 扼杀 。 猜 猜 这 是 谁 干 的 ? 其 
他 年 轻 人 的 导师 ! 广告 公司 有 着 极其 残酷 的 竞争 环境 ， 每 个 人 都 在 争取 
做 出 伟大 作品 的 机 会 。 然 后 ， 当 作品 完成 ， 他 们 又 会 努力 确保 它 家 客户 
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不 了 。 你 需要 广告 公司 的 朋友 帮助 你 、 保 护 你 、 培 养 你 ， 但 要 让 你 的 事 
业 顺 风 顺 水 ， 你 最 需要 的 还 是 一 名 好 导师 。 如 果 你 没有 ， 你 永远 不 会 得 
到 创作 你 所 淘 望 的 伟大 作品 的 机 会 。 


相信 你 的 直觉 


开始 进行 创意 工作 时 ， 你 需要 一 点 时 间 来 相信 自己 的 直觉 。 在 这 一 
问题 上 有 一 本 很 好 的 书 推荐 给 你 一 一 马尔 科 姆 .格拉 德 韦 尔 写 的 《决断 2 
秒 间 》。 作 者 在 书 中 所 指 的 直觉 ， 其 实 就 是 我 在 本 书 中 所 说 的 无 意识 心 
理 的 另 一 种 说 法 。 就 像 我 在 “怎样 请 有 创造 力 地 思考 ”一 节 所 六 的 那样 ， 
你 所 有 最 好 的 、 最 意 想不到 的 、 最 离奇 的 想法 都 来 自 你 的 无 意识 心理 。 
针对 如 何 让 这 合 与 你 如 影 随 形 的 无 限 洪 能 的 “计算 机 ”为 你 所 用 ， 我 讨论 


了 许多 细节 。 当 照 着 这 些 方法 做 时 ， 你 最 终 会 意识 到 一 个 怀 人 的 事实 

你 的 无 意识 心理 遥遥 领先 于 你 的 意识 心 知 。 相 比 你 的 意识 心智 ， 你 
的 无 意识 心理 可 以 处 理 更 多 “数据 "”， 并 且 快 得 多 。 上 所以， 当 跟 随 你 的 无 
意识 心理 时 ， 你 发 现 目 己 会 做 一 些 不 能 立即 理解 的 事 。 然 而 ， 也 许 几 个 
小 时 ， 或 是 几 天 甚至 儿 周 之 后 ， 你 的 意识 心智 赶 上 来 了 ， 然 后 你 清楚 地 
明白 了 很 早 以 前 你 就 无 意识 了 解 到 的 事 。 随 独 这 种 情况 在 你 身上 发 生得 
越 来 越 频繁 ， 你 到 达 了 我 以 及 其 他 一 些 花 费 数 年 倾听 自己 无 意识 心理 的 
人 的 境界 ， 你 就 不 再 质疑 目 己 的 直觉， 你 会 跟随 它 的 脚步 。 就 像 我 之 前 
说 的 那样 ， 你 最 好 把 你 的 无 意识 心理 当成 一 个 完全 独立 的 人 , “他 ”只 是 
正好 寄宿 在 你 的 脑袋 里 ， 而 且 拥 有 无 限 能 力 。 我 相信 我 的 无 意识 心理 是 
我 与 许多 宗教 所 说 的 “集体 意识 ”的 个 人 联系 ， 也 许 它 就 是 我 们 宇宙 中 

的 “上 带 ”。 你 是 否 与 我 秉持 同一 信念 并 不 重要 ， 我 在 这 里 将 它 写 出 来 ， 

只 是 想 让 你 对 目 己 无 意识 心理 的 巨大 能 力 有 一 个 清晰 认识 。 你 挖掘 它 的 
潜能 越 多 ， 就 会 越发 感叹 ， 当 你 的 意识 心智 最 终 摘 清楚 你 为 什么 做 你 正 
在 做 的 事情 时 ， 你 将 拥有 无 限 的 乐趣 。 这 会 让 人 很 欣 感 ， 仿 佛 在 你 的 脑 
海里 ， 你 并 不 是 一 个 人 ， 还 有 一 位 神秘 的 朋友 准备 将 你 引领 到 无 限 的 可 
能 性 中 去 。 


钱 被 局 估 了 。 人 生 中 两 个 最 重要 的 东西 是 人 和 时 间 ， 二 者 都 是 不 可 
痊 代 的 。 当 你 失去 它们 ， 你 就 永远 失去 它们 了 。 与 之 相 比 ， 钱 是 至 无 价 
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道 我 们 有 多 少时 间 。 这 就 像 你 有 一 笔 活期 存 称 ， 但 却 不 知 着 里 面 有 多 少 
Eko MER EIR Ret, wee eee Ne? 也 许 你 的 账 尸 里 有 
大 量 的 时 间 ， 也 许 你 并 没有 。 鉴 于 此 ， 我 会 把 重心 更 多 地 放 在 人 和 时 间 
上 ， 少 放 在 金钱 上 。 你 要 与 你 爱 的 人 、 喜 欢 的 工作 度 过 你 的 时 光 ， 但 愿 
你 有 很 多 时 间 ， 但 你 永远 无 法 确定 这 一 点 ， 所 以 你 必须 明智 地 使 用 时 


间 ， 拒 绝 将 重要 的 人 和 事 推迟 到 为 一 天 去 的 想法 。 这 一 天 也 许 永 远 不 会 
到 来 。 


狗 年 


既然 我 们 讲 到 了 时 间 这 个 主题 ， 那 这 里 很 适合 提 一 下 : 在 广告 业 ， 
尤其 是 在 广告 公司 里 ， 事 情 发 展 变化 得 非常 快 。 在 我 的 学 生 那 里 ， 我 将 
其 描述 为 “ 狗 年 ”> 一 一 你 在 广告 业 一 年 的 时 间 ， 就 像 其 他 行业 里 的 7 年 。 
所 以 广告 业 30 年 的 从 业经 历 ， 感 觉 就 像 210 年 〈 难 怪我 看 起 来 这 人 么 
老 ) 。 度 一 个 星期 的 假 ， 当 你 回来 后 ， 就 像 消失 了 一 年 。 工 作 来 而 复 
往 ， 客 户 赢 了 又 输 ， 一 些 人 进入 广告 公司 ， 一 些 人 又 离开 一 -自愿 或 是 
其 他 原因 。 改 变 是 常态 的 、 快 速 的 、 不 可 预测 的 ， 在 广告 业 萝 壮 成 长 起 
来 的 人 认为 这 实际 上 很 有 趣 。 当 然 ， 这 并 不 是 绝对 的 ， 但 是 广告 业 中 大 
多 数 人 都 很 容易 感到 厌倦 ， 喜 欢 寻 求 新 的 刺激 。 广 告 人 一 一 无 论 他 们 喘 
处 哪个 部 门 一 一 对 一 切 都 是 好 奇 的 。 我 不 确定 他 们 好 奇 是 因为 他 们 是 创 
意 人 员 〈 不 管 是 否 身 处 创意 部 门 ) 还 是 因为 他 们 好 奇才 成 为 创意 人 员 
的 ， 这 是 一 个 “ 先 有 鸡 还 是 先 有 和 蛋 ”的 问题 。 但 不 管 怎样 ， 那 些 在 广告 业 
大 展 拳脚 的 人 ， 还 是 那些 参观 游乐 园 冲 问 云 雷 飞 车 的 人 。 那 些 围绕 公园 
缓慢 移动 、 有 条 不 豪 发 出 轧 轧 声 的 火车 太 具 预见 性 、 太 单调 乏味 。 他 们 
要 的 是 那些 令 人 反胃 的 俯冲 、 刺 激 的 转弯 、 变 化 莫 测 的 绕 圈 。 他 们 还 活 
着 ， 他 们 想 确 定 自己 知道 这 一 点 。 


失败 是 成 功 之 母 


“经 验 是 很 多 人 给 上 自己 所 犯 的 错误 取 的 名 字 。” 这 是 奥斯卡 :王尔德 
的 一 句 名 言 。 你 可 能 没有 听 说 过 他 。 王 尔 德 是 大 约 生 活 在 1900 年 的 一 名 
JP AIRES, MWA S ERAZ. EURAIL, A 


TS AEE. (RANA) AE A, BAAREN 
上 就 是 一 连 串 的 错误 。 失 败 是 成 功 之 母 。 任 何 伟 大 的 人 ， 不 管 他 们 多 么 
努力 ， 都 在 成 功 之 路 上 失败 过 。 他 们 不 集 地 失败 ， 但 只 要 不 断 尝 试 ， 他 
们 就 不 是 个 失败 者 ;只 有 当 你 停止 答 试 ， 也 就 是 停止 失败 时 ， 你 才 十 个 
失败 者 。 我 曾 开车 从 芝加哥 前 往 肯 特 州 ， 在 路 上 看 到 过 一 幅 绝妙 的 广告 
有 牌 。 它 印 着 亚伯拉罕 :林肯 那 张 钥 入 我 们 所 有 人 脑海 中 的 著名 照片 ， 标 
题 则 是 :“ 失 败 、 失 败 、 失 败 ..……... 接 着 。” 如 果 你 读 过 任何 关于 林肯 的 故 
事 ， 你 就 明白 标题 中 饱含 的 意思 了 。 上 所 有 伟大 的 人 都 在 成 功 之 路 上 失败 
过 ， 他 们 之 所 以 与 众 不 同 ， 是 因为 他 们 永 不 集 止 、 直 到 成 功 。 学 习 任何 
技能 都 是 一 个 不 断 在 犯错 中 摸索 的 过 程 ， 即 控制 失败 的 过 程 ， 你 肯定 会 
犯错 误 。 事 实 上 ， 在 我 的 技巧 课 上 ， 我 将 教室 称 为 “犯错 房 ? 来 欢迎 我 的 
学 生 。 他 们 会 犯 大 量 的 错误 ， 他 们 必须 事先 知道 并 接受 这 一 事实 。 而 克 
服 这 些 不 可 避免 的 错误 ， 并 将 它们 逐渐 转变 为 成 功 的 过 程 ， 正 是 勇气 诈 
生 的 过 程 。《 赫 分 顿 邮 报 》 的 女 创 始 人 曾经 说 过 ， 她 桌子 上 有 一 块 饰 

板 ， 上 面 写 着 :“ 犯 新 错误 。” 她 做 得 太 到 位 了 ， 我 没有 需要 补充 的 了 。 

错误 是 不 可 避免 的 ， 但 你 不 能 一 次 又 一 次 犯 同样 的 错误 。 从 错误 中 吸取 
教训 ， 然 后 犯 新 的 错误 ， 永 远 不 要 停 下 来 。 只 要 你 在 犯错 ， 你 就 能 确定 
自己 是 在 学 习 ， 而 你 应 该 活 到 老 、 学 到 老 。 


1. 在 子弹 上 刻 上 仇人 的 名 字 是 西部 厂 常 用 的 手法 。 译 者 注 


Jad 


我 想 非 虚 构 类 图 书 是 不 应 该 有 后 记 的 。 但 是 ， 不 知 何故 ， 我 认为 在 
这 里 就 很 合适 。 天 下 无 不 散 之 姻 席 ， 虽 然 我 不 能 像 了 解 我 的 学 生 那 样 了 
解 你 ， 但 我 党 得 我 们 仿佛 一 起 经 历 了 一 次 旅行 。 我 一 直 在 教导 你 ， 和 你 
共事 ， 来 帮助 你 获取 自己 想 要 的 “ 告 业 的 创意 类 工作 。 我 们 的 旅程 
很 长 ， 而 且 崎 虹 不 平 。 广 告 业 惑 是 这 样 ， 而 那些 在 其 中 菠 壮 成 长 起 来 的 
人 ， 证 那些 对 这 一 起 伏 不 定 的 旅程 充满 渔 望 的 人 。 


我 希望 这 本 书 能 帮助 你 决定 广告 业 中 的 创意 类 工作 是 否 适 合 目 己 ， 
如 果 是 ， 那 么 想 想 该 如 何 “ 入 行 "。 你 不 会 总 是 感到 快乐 ， 但 我 保证 你 永 
远 不 会 感到 无 聊 。 


资料 来 源 


你 们 上 网 都 比 我 有 经 验 ， 它 伴随 你 们 长 大 ， 它 是 你 们 的 一 部 分 。 我 
说 过 ， 学 习 广 告 是 很 简单 的 事情 ， 因 为 它 束 在 我 们 周转 一 一 不 管 是 在 真 
实生 活 中 还 是 在 虚拟 世界 中 。 然 而 ， 你 不 能 以 一 个 消费 者 的 视角 去 看 广 
告 ， 你 要 以 一 个 学 生 的 视角 去 看 它 。 你 要 将 “学 生 ” 这 一 身份 牢 牢 地 记 在 
心 上 ， 如 果 你 这 样 做 了 ， 那 么 光 是 通过 观察 周围 以 及 上 网 ， 你 就 能 学 到 
非常 多 的 东西 。 你 得 总 是 处 于 分 析 、 批 判 、 求 知 的 状态 。 为 什么 这 则 广 
告 能 触动 你 ? 为 什么 它 没有 触动 你 ? 这 个 广告 为 什么 做 得 好 ? 为 什么 接 
下 来 这 一 页 的 广告 做 得 不 好 ? 在 文案 课 上 ， 我 们 会 做 同样 的 练习 ， 我 将 
其 称 为 "好 的 、 粳 糕 的 和 了 丑 陋 的 >。 我 把 这 三 个 词 写 在 黑板 上 ， 然 后 开始 
研究 成 百 上 干 的 平面 广告 (因为 它们 固定 在 一 处 ， 我 们 可 以 真正 地 研究 
END » AANA EE AR. RR, RN 
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周围 ， 比 如 看 看 广告 牌 、 浏 览 杂 志 、 观 看 广告 、 听 听 广 播 、 上 上 网 、 细 
读 社 交 媒 体 网 站 。 吸 收 好 的 、 粳 糕 的 和 丑陋 的 广告 ， 这 将 使 你 的 作品 越 
来 越 好 ， 渐 渐 的 ， 你 能 够 编辑 目 己 的 作品 ， 将 那些 好 的 作品 从 平庸 之 作 
以 及 丑陋 之 作 中 挑选 出 来 ， 这 是 成 为 一 名 专业 广告 人 关键 的 一 步 。 


说 了 这 么 多 ， 这 里 有 一 些 我 认为 对 你 尤其 重要 的 网 站 。 


YouTube 


YouTube 上 什么 都 有 ， 这 是 观察 并 分 析 当 今 的 、 旧 时 的 、 上 古老 的 电 
视 广 告 战线、 广告 歌 等 的 好 去 处 。 而 要 看 平面 广告 、 户 外 广告 以 及 其 他 
静态 媒体 的 样本 ， 那 么 谷歌 的 图 片 搜索 不 可 缺少 ， 它 会 为 你 提供 成 干 上 


万 的 例子 以 供 研究 。 


URREN) R 


《传媒 艺术 》 每 年 都 会 评 出 年 度 广 告 大 炎 ， 这 是 你 必须 要 看 的 ， 找 
出 所 有 你 能 找 出 来 的 获奖 作品 。 我 为 范 凯 普 烤肉 豆 做 的 广告 战役 赢得 
1979 年 的 年 度 大 奖 ， 它 是 我 职业 生涯 的 医 峰 之 一 。 这 些 年 度 大 奖 是 特别 
适合 用 来 学 习 平面 广告 制作 的 代表 作 的 ， 我 想 大 多 数 广告 业 人 士 都 会 同 
me RREN) WER AK ee Ee, TAH AK. 


FEE 


塞 王 奖 网 站 ~Cwww.sirenawards.com/au) 是 聆听 那些 最 具 创意 的 电 
台 厂 告 和 广告 战役 的 好 地 方 。 它 是 国际 化 的 ， 你 会 发 现 ， 一 些 国家 的 电 
台 广 告 比 美国 的 电台 广告 做 得 巧妙 得 多 。 


美国 户外 广告 协会 
美国 户外 广告 协会 主办 了 奥 比 奖 ， 它 会 评选 出 那些 卓越 优秀 的 户外 


“ 告 。 回 顾 一 些 获 交 作 品 ， 古 激发 你 在 这 种 突然 复兴 的 媒介 上 创造 力 的 
一 种 好 办 法 。 


美国 广告 协会 


你 可 以 访问 美国 广告 协会 (AAF)〉 的 网 站 www.aaf.org。 许 多 大 学 


的 广告 项 目 都 会 学 习 AAF 的 篇 革 ， 许 多 广告 战役 课程 也 会 使 用 AAF 的 早 
期 案例 研究 作为 自己 的 重点 讲解 内 容 。 除 此 之 外 ， 美 国 广 告 协会 还 主办 
了 美国 广告 协会 设计 奖 ， 评 选 出 国家 级 、 区 域 级 和 地 方 级 的 获 交 作品 ， 
AAF 还 有 只 针对 学 生 的 部 门 ， 这 个 网 站 是 各 种 媒介 优秀 广告 的 宝库 。 尤 
其 有 益 的 是 ， 你 可 以 看 看 在 有 限 的 预算 下 ， 地 方 级 的 广告 作品 可 以 做 得 
多 么 巧妙 、 多 么 有 创造 性 。 


所 以 ， 你 能 在 线 上 线 下 成 百 上 干 的 地 方 找到 获奖 广告 来 学 习 ， 以 上 
只 是 其 中 一 部 分 。 我 还 可 以 为 你 推荐 许多 一 一 元 里 奥 奖 (the CLIO 
Awards) 、 纽 约 艺 术 总 监 奖 (the New York Art Director’s Award) . 4 
铅笔 广告 奖 〈The One Show) 等 。 这 些 只 是 开始 ， 就 像 我 说 的 ， 你 使 用 
互联 网 要 比 我 有 经 验 得 多 ， 所 以 每 天 给 自己 一 个 小 时 可 以 是 在 你 睡 
前 放松 时 一 一 搜索 、 分 析 并 批判 一 些 广告 一 一 那些 好 的 、 那 些 粳 糕 的 ， 
以 及 那些 丑陋 的 。 


PY Se 
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这 里 是 为 焦 西 电台 广告 和 电视 广告 所 创作 的 歌词 。 它 和 你 写 的 比 起 
来 怎么 样 ? 我 的 许多 学 生 为 集 西 写 的 歌词 都 同样 巧妙 ， 有 时 甚至 更 棒 。 


i KGL WATE HF 
干净 安全 它 更 好 


AR EAA 


E E RA 


过 程 你 都 看 得 到 


双 刀 设计 净 又 稳 
让 你 放心 秀美 腿 


AA EAIA 
DREJE GAA, BR) 好 安全 
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们 会 去 掉 中 间 三 段 歌词 ， 只 留 首尾 两 段 。 但 当 歌 词 留 白 时 ， 背 景 音乐 仍 
将 继续 ， 播 音 员 则 插 了 进来 。 因 为 歌词 和 背景 音乐 在 两 个 不 同 的 音 轨 
上 ， 所 以 我 们 能 随时 在 任何 我 们 想 要 的 地 方 去 除 歌词 。 


格力 普 斯 分 镜 故 事 板 


威尔士 拉 和 蒙特 


mn WELLS LAMONT 
25 秒 电 视 广 告 


(激动 人 心 的 音乐 渐渐 响起 ， 又 渐渐 变 小 ) ”现在 一 总算 一 有 一 双手 套 是 依 ( 响起 一 阵 音乐 ) 
MEA: ( 旁白 ) 人 类 的 手 ， 它 不 是 平 ” 据 这 一 弧 线 制造 的 了 终于 …… 


的 ， 是 有 弧度 的 


唯一 的 万 能 皮 手 套 只 为 让 你 舒适 抓 握 


( 声效 ) 格力 普 斯 ( 经 销 商 时 段 ) 
不 会 打滑 …… 来 自 威尔士 拉 蒙 特 


SQ Kenyon & Eckhardt, Inc, Chicago Illinois 


格式 表 


这 里 有 一 张 简 单 的 格式 表 ， 我 建议 你 可 以 在 完善 目 己 的 平面 广告 战 
役 时 使 用 。 我 专注 于 你 的 想法 ， 而 不 是 让 你 分 心 去 做 任何 形式 的 设计 。 
一 旦 你 确定 了 上 自己 想 要 的 广告 战役 ， 再 去 做 那些 真正 的 设计 ， 最 好 是 能 
有 一 位 图 形 设 计 师 ， 让 他 处 理 你 的 视觉 想法 和 文案 文本 ， 并 将 它们 变 成 


真正 的 广告 。 


标题 : 

在 此 处 写 上 你 的 标题 。 

视觉 : 

在 这 里 简要 地 描述 你 的 视觉 想法 。 
内 文 文案 : 


在 这 里 写 下 你 的 三 段 式 内 文 文案 。 

广告 战役 主题 句 与 标语 : 

你 的 平面 广告 战役 中 每 一 则 广告 都 应 该 有 着 相似 的 视觉 画面 。 
你 可 以 在 广告 的 文案 部 分 ， 通 过 主题 各、 标语 或 是 广告 战役 的 结 
语 来 加 强 这 种 一 致 性 ， 随 你 喜欢 。 我 的 佳 得 乐 广告 战役 就 是 很 好 的 
例子 。 三 则 广告 中 都 有 主题 句 ， 就 在 瓶子 和 闪电 下 面 : 当 
你 “ 渴 ” 望 胜利 。 与 标题 不 同 ， 主 题名 或 是 标语 效果 更 持久 ， 应 用 
范围 更 广 ， 并 且 在 每 则 广告 中 ， 相 比特 定 的 视觉 效果 ， 它 们 与 品牌 
本 身 的 关联 更 紧密 。 

商标 : 

在 这 里 放 上 公司 或 品牌 的 商标 。 


三 段 式 写 作法 


第 二 段 


第 三 段 


完全 或 以 一 种 稍微 不 同 的 方式 重复 你 的 标题 。 


广告 的 标题 是 对 你 的 目标 消费 者 的 利益 承诺 ， 在 第 二 段 中 ， 你 需要 
“证 明 ” 并 提供 详细 、 客 观 的 第 三 方 评价 和 事实 来 支持 你 在 标题 上 所 
做 的 承诺 。 上 网 去 搜索 、 发 现 事实 。 第 三 方 客观 的 宣传 以 及 评价 有 
着 很 重 的 分 量 ， 因 为 你 的 目标 消费 者 会 认为 它们 很 客观 、 很 真实 。 


再 次 重复 你 的 标题 ( 或 对 其 稍 作 变 化 )。 然 后 让 目标 消费 者 知道 接 
下 来 你 想 让 他 们 做 什么 一 一 你 的 用 户 行 为 号 召 。 因 为 智能 手机 的 
普及 ， 二 维 码 常 常 被 用 作 平 面 广告 的 用 户 行为 号 召 ， 但 也 可 以 将 
目标 消费 者 引 向 免费 电话 、 网 站 ， 甚 至 是 一 个 或 多 个 具体 的 零售 
商 。 如 果 需 要 ， 你 可 以 把 这 些 都 做 一 遍 。 
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